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INTRODUGAO 00000

A S3 Gestdo em Salde, na condigdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestao n° 001/2022, cujo prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contando a partir de 27 de janeiro de 2022, atua
desempenhando as melhores préaticas de gestao para alcance das metas pactuadas,
com foco na garantia do acesso as agdes e servigos prestados para produgdo da
saude, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao paciente conforme
preconizadas no Sistema Unico de Salde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observagdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19

horas. Conta ainda com servicos de apoio diagnéstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento ¢ o oitavo Relatério de Prestagdo de Contas do contrato
de gestdo N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 31 de Dezembro de 2022, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestao no periodo de 01 a
31 de dezembro de 2022, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestao N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos
prestados.
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RESUMO MENSAL

No trimestre, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atengéo a saude voltada
para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 2.926 atendimentos, sendo 2.219
de Clinica Geral, 491 Pediatria, 163 de odontologia e 53 do servigo Social. 2.943 foram
triados pela classificagéo de risco, sendo 53 classificados como vermelho, 14 laranja,
673 amarelos, 2.139 verdes, além de 64 classificados como azul e encaminhados para
o atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-se maior
atendimento para verdes, que sdo os pacientes classificados como pouco urgente,
podendo aguardar por até 120 minutos ou ser encaminhado para outros servigos de
salde de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em observagio na
unidade no més um total de 2.406 pacientes, onde 90 deles foram regulados para
outras instituicbes para continuidade do seu tratamento, sendo maior perfil das
regulagdes para pacientes de clinica médica. 2.172 pacientes tiveram alta apos
tratamento, 135 tiveram alta ap6s procedimento e 9 evoluiram para 6bito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificacdo de Risco, ressalta-se a
predominancia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 72,68%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 22,87% e os casos de emergéncia
(vermelho) 1,80%, (laranja) ocuparam 0,48% e os casos néo urgentes (azul) totalizou
2,17%.

Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 2.163 procedimentos,
80,21% foram exames de analises clinicas, 15,53% de Raio x e eletrocardiograma
4,25%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia
para manutencdo dos pacientes em situagdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengdo, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificagcdo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois

clinicos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas

amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, além de’ S

atandimantas Aa rirrnAnaia Amre AadAartAlacnas Adiadiacaamie e AL L aALL
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Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe meédica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestacao de
Servicos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda

pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de
salde.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia é mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagéo, integrado a Central de Regulagdo Municipal,
que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulagao efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios
retém as macas no momento das admissoées.

O Modelo de Gestdao da UPA Sotave é pautado em gestdo por resultados,
atraveés de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigdes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada € a base para discussao de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conex&o com a realidade socioeconémica, cultural e
demografica, através dos seguintes principios:

e Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

¢ Resolutividade;

e Humanizacao.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a salde dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestéo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestagéo dos servicos assistenciais.

2 1,
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A gestao da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitagdo das equipes e em
projetos para fixagéo da méo de obra especializada. Para aperfeigoar os investimentos,
a gestdao administrativa ndo guarda esforgos para compor, bem como capacita e
mantém servigos ndo essenciais para operacionalizagdo da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissoes e protocolos vitais a qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia agdes para produgao
de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e

ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em dezembro/2022. Sendo as mesmas
por ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificagéo diaria, 6bitos e
remocgoes diarias;

4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remogées de pacientes diario;

4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;

4.1.6 Relatorio de Atendimentos por CID;

4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;

4.1.8 Relatorio de Atendimento por faixa etaria;

4.1.9 Planilha Resumos de 6bitos diario;

4.1.10 Relatério de Atengéao Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugao das Queixas (ouvidoria)
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em analise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 2.926
atendimentos no més de dezembro, sendo desta predominancia a especialidade de
clinica médica 75,64% seguido por pediatria 16,78%. Os atendimentos odontologicos
representaram 5,57% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servico
social totalizaram 1,81%. Em relag&o aos procedimentos realizados, totalizaram 2.163

onde 80,21% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 15,53% e eletrocardiograma
4.25%.

55 81 3479 5611 | 3479 5372

Rua Maracand, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

GESTAO EM SAUDE

Relatério de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS
Referéncia Més/Ano: dezembro/2022 CNES: 7345259
Responsdvel: ELAINE MACHADO ALMEIDA Data: 01/01/2023
E-mall: ELAINE ALMEIDA@S3SAUDE COM.BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA /| EMERGENCIA

ESPECIALIDADE N° ATENDIMENTO %
CLINICA MEDICA 2.219 75,84
PEDIATRIA 4351 16,78
ODONTOLOGIA 163 5,57
SERVICO SOCIAL 53 1,81
TOTAL 2926 100

URGENCIA / EMERGENCIA —

PROCEDIMENTO QUANTIDADE %
PATOLOGIA CLINICA 1735 80,21
|RADIODIAGNGSTICO 336 15,53
[EcG 92 4,25
TOTAL 2163 100

ENFERMAGEW =
ESPECIALIDADES EMERGENCIA URGENCIA | POUCO URGENTE ]| ATEND. SOCIAL JTOTAL
TOTAL = 14 G2 2.139 54 2890
% 0,48 23,29 74,01 221 100

P,
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4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATEND|ME?\IUT0§1

DIARIOS, CLASSIFICAGAO, OBITOS E REMOCOES
DIARIAS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
atendimentos, classificagGes, 6bitos e remogdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 75,84% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 16,78% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 5,57% de atendimento diariamente e servigo social
com 1,81% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: emergéncia, laranja: muito urgente, amarelo: urgente, verde: pouco urgente,
e azul: ndo urgente. Dentre os 2.943 atendimentos no Acolhimento com Classificagéo
de Risco, foram classificados um total de 64 pacientes como azul, 2.139 como verdes,

673 como amarelos, 14 como laranja e como vermelho, 53 pacientes.

Vale ressaltar que, dos 2.943 acolhimentos e classificagéo realizados no més de
dezembro foram efetivados 2.926 atendimentos. A diferenca entre o nimero de
classificados e atendimentos se da por conta de alguns fatores como evasio do
paciente, que apoés classificado, principalmente como verde, ndao aceita o tempo de
espera.
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Rua Maracan3, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

GESTAO EM SAUDE

Resumo de Atendimentos por Especialidade
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: dezembro/2022
01 03|04 |os|o6[o7 o8] o9 1010 |12]13[14]15]16]17]18[19]20[21]22]23]24a]25]26] 27[28]29] 3031
DIA/SEMANA Total i %
1A/ O‘ﬂ Sex | Sab | Dom Sﬁ_g Ter | Qua | Qui | Sex | 5ab | Dom| Seg Te_{ Qua | Qui | Sex | Sab Dgf_n Seg | Ter | Qua| Qui | Sex | Sab |Dom| Seg | Ter | Qua| Qui | Sex | Sab & AL

ESPECIALIDADES 117 72 | 9a | 76 [102]103] 114 101 | 66 | 104 86 [ 89 | 112 ] 89 88 |104] 90 | 113] 92 [ 99 | 85 53 | 74 [ 140] 116 [ 118] 118 103 | 55 2.926 94 100,00}
CLINICA GERAL 85 | 64 | 72 | 56 | 74 | 72 | 79 | 79 | 56 | 86 | 63 | 80 | 77 | 72 | 58 | 63 | 78 | 68 | 86 | 66 | 75| 63 | 58 | 45 | 59 | 105| 92 | 83 | 89 | 78 | 38 2.219 72| 75,84
PEDIATRIA 1Bl olw[17 w191l ofs]23] o227 22] 211951715 8 [as[a7[ 5202119717 491 | 16,78
ODONTOLOGIA n|lalololals[nufuuls]olols[w|se]lo]7]o]lo]la] 79l s]alolol 79136 6|0 163 5 5,57
ASSISTENTE SOCIAL 3] 4] s 8|l alelol2]3]o]Jol3]o]lo|l1]a]1]o 0| o ol 1|lofl2]2]o0fo 53| 2 1,81

CLASSIFICAGAO 118 72 | 00| 76 | 104] 103| 124 101 71 | 10a] 84 | 89 | 123] 89| 76 | 88 | 10a] 90 |114] 92 |100] 81 | 80 | 53 | 74 | 240] 118 ] 129 ] 120] 201 ] 55 2.943 5] %
VERMELHO (Emergéncia) 211111 0}10]3 1 1]lojls1)2]2]2]2]a2 1] 1f1]ofof2]1f3]8]f2]2 2 | 5] 2 2 |1 53 2 1,80]
LARANIA (Muito urgente) ol 21122121310 14 1 0,48]
AMARELO [Urgente) 2820|6325 3]s s3s3]8 19|19]2af2s] 17231515 9 [ 293030 [1a]2a]27]13 22 22,87|
VERDE (Pouco Urgente) 84 | 47 | 67 | 50 | 7a | 71 [ 8a | 75 | 39 [ 77 | 62 | 76 | 77 | 67 | 56 | 67 | 80 | 64 [ 86 | 75 | 74| 64 | 61 | 34 | 42 | 106] 84 | 96 | 90 | 69 | a1 2.139 63 72,68]
AZUL [N&o Urgente) s lale]lals]lalelolzlalalolaJololi]lalailoflolailolaslololalolz]l2]07]o 64 2 2,17]
[GerTo JoJlo]1]ofoJo]z2floflofJof[a1fJoflofofJoJoJo]JoJofJofloJoJai[JoJo]J1]:Jo]a1]1]ol] | o] 100,00
lDIa de Hoje:
|REMocCOES 6l 3] 3] als]alalelals]alas]ls]alzlo]olslolols]alalila]lslalalala]sal 0] 3]  100,00]

¢10000
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nUmero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo numero de medicacdes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total € de acordo com a prescrigdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagdo para o mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enquanto que o nimero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes
medicados na unidade, independente das medicagdes que foram prescritas.




TAD EM SAUDE

558134795611 | 34795372

Rua Maracand, 31 Prazeres
Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br| www.s3saude.org.br

Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE

de Atendi

Més/Ano: dezembro/f2022

01 02|03 oa |05] 06 | o7 | 08 | 00 | 10 | 11 | 12 | 13 [1a]| 15 [ 16 [17] s [ww[ 20 [ 2a | 22 [ 23 [ 2a [ 25 [ 26 [27] 28] 29[ 30 [ 31
o g, Qui | sex ] sib | bom Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | Dom | Seg | Ter | Qua| Qui | Sex | Sib| Dom [ Seg]| Ter | qua] aul ms&msqrsmnmmszMIWd' .
DIMENTOS 208 | 120] 198] 155 ’%z 171 | 157 | 179 | 118 | 196 | 165 | 128 | 162 | 132 ] 100 | 130 | 137] 182 | 196 125 | 199 | 118 | 128 | 71 | 96 | 150 [130] 76 | 119) 11a | 85 QEI 142
X 12[3]6] 20]1a] 6 1 | 2 5 15 | 16| 8 0] 6] 4 3 [ s] 1] s 12 | 13| 14 7 14 [20] 7 11]a7] 12| ] 336 1] 7,63
ATORIAIS 95 |39 |98 58 [ s9] 7s [ as | 75 [ s2a | 76 | 76 | 53 | 4o | 52| 20 | a7 [ 31| s [er| 25 [ 82 ] a0 | 71 | 26 | 29 | 57 | 46| 43| sa]| so | 20 ] 273§ 5§
IZAGAD 1 [1]o 2 1 0 0 1 4 2 0 4 2 1 1 0 0 2 1 6 0 0 0 2 oJo]Jo]J1]o]o ail 1 0,
7 ]7]a] 2 il s 6 5 2 5 2 2 1 2 |'s] 4 2 3 6 5 1 1 3 1 1 ]1]3] 2701
MESMEDICADOS | 87 |70 [ 83| 72 [ 8a ] aa [ o2 | 7a | se | 98 | 65 | 65 | 9a [ 6o | 74 | 76 [ 91| 81 [ 03] a7 | a7 [ 60 | a2 | 36 | a6 | 71 | 7a]21]3a] a7 [ a7 ] 2172 49,
M'mm 2 0 1 1 1 0 0 2 1 1 1 » 3 3 1 0 1 1 0 [4] 1 [:] 0 0 1 2 i 2 0 2 3 0 '3'51 1] 0,
ACAD T 238 [207] 232] 345 | 2a5] 266 | 223 | 228 | 161 | 302 | 241 ] 176 | 303 | 185] 177 | 226 | 251] 212 | 221] 290 | 237 | 184 | 179 | 127 | 193 | 235 ] 220] 178] 211] 213 | 152] 6886] 222] 1

10000

7
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414 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOGOES DE PACIENTE DIARIO

No més de Dezembro foram realizadas 90 remogées, com o encaminhamento

de pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados
através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para
as transferéncias:

. - 55 81 3479 5611 | 34795372
Rua Maracana, 31 Prazeres
- Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100

elaine.al de.com.br | www.s3saude.org.br
GESTAD EM SAUDE

Remocdo por Hospital
Unidade de Pronto Atendimento:  UPA SOTAVE
Més/Ano: dezembro/2022
— =
HOSPITAIS QUANTIDADE %
- — sl el
TRANSF, P/HOSPITAL DA_EE_STRUMCEO 18 20,00
TRANSF. P/HOSPITAL DOM HELDER lj‘ 20,00
TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 9 10.00
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 2 2.22
TRANSF. P/HOSPITAL BARAD DE LUCENA 2 2,22
TRANSF. P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 11 12,22
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA 12 13.33
TRANSF. P/HOSPITAL ESPERANCA 1 111
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA LUCINDA 1 1.11
TRANSF. P/HOSPITAL DO IMiP 2 2.22
TRANSF, P/HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1 1.11
TRANSF. P/HOSPITAL JABDATAD PRAZERES 2 2.22
[TRANSF. P/HOSPITAL EVANGELICO 2 2,22
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 5 5.5‘§
TRANSF. P/HOSPITAL ARMINDO MOURA 1 111
TRANSF. P/HOSPITAL GERAL DE AREIAS 3 3.33
TOTAL 90 100,00
. = i
Grafico de Remogao por Hospital
0
15
16
14
12
10
&8
]
2
, i i = = B = B R %
s el o
&° & L. S o s & & & v o
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oy
Remocdes
Uniile do i ks i UPA SOTAVE
Més/ang: dezembro/2022
= ATFNDL DATA BACIFNTE NFSTING SFMMA CFNTRAI DE LEITNS
4] 410848 | 01/12/2022 CMS5S HOSPITAL DOM HELDER 6629805
,| 410692 | 01/12/2022 AS M HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 5628776
.| 411071 | 01/13/2022 G.Os HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 6631816
4| 411010 | 011772022 PK.SL HOSPITAL GETULIO VARGAS 6631278
<] 411096 | 01/12/2022 AAD HOSFITAL OTAVIO DE FREITAS 6631636
5| 410962 | 01/122022 M.J.5. “HOSPITAL OTAVIO DE FRETAS 6629585
o |_alosso | oz/12/2022 CCFO. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6630042
al 411162 | 02/12/2022 M.CLN. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 5631956
411066 | 02/12/2022 J.FS HOSPTTAL OTAVIO DE FREITAS 5631580
o] s1i1es | o3/1z/2022 ALS HOSPITAL MEMORIAL JABOATAD 1205932
44| 411183 | 03/12/2022 M.S A HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6632452
4| 411081 | 03/12/2022 RCH HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6631583
43l 411212 | 0a/12/2022 AAA HOSPITAL ARMINDO MOURA 1206660
| 411321 | 0aj12/2022 CES HOSPITAL DOM HELDER 6633621
| jc| 411235 [ 042022 G.IF. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6633221
] 211310 | 04/12/2022 RFS HOSPITAL DOM HELDER 5633634
47| 411338 | 05/12/2022 M.N.C. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6633838
sl 411293 | 05/12/2022 M.CS HOSPITAL DA RESTAURAGAD 5338412
[ o[ a11297 | 0571272022 ASL HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 5633840
| 411472 | 05/12/2022 ARL HOSPITAL GETULIO VARGAS 5634512
5| 411488 | 05/12/2022 A5G M. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6634584
| 411292 | 06/12/2022 ASL HOSPTTAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1207532
a| 411590 | 06/12/2022 ELsS. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 5635283
o4l 411596 | 06/12/2022 185 HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6635470
s| 411614 | 06/12/2022 TV.R HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 5635493
311577 | 07/12/2022 M.H.LB. HOSPITAL DOM HELDER 6635622
_:l 411663 | 07/12/2022 W.IM.5. HOSPITAL DOM HELDER 5635831
411618 | 07/12/2022 M.C.5.1 HOSPITAL GETULIO VARGAS 5635547
311692 | 07/12/2022 551 HOSPITAL DOM HELDER 5365335
411718 | 08/12/2022 EM.C HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 5636338
w| 411721 | 081272022 ELs HOSFITAL OTAVIO DE FREITAS S/SENHA
__‘4 411596 | 08/12/2022 185 HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 6635470
4 411601 | 08/12/2022 LS.N. HOSPITAL EVANGELICO 1208279
| 411859 | 08/12/2022 ELE HOSPITAL DOM HELDER 6637115
411804 | 08/12/2022 715 HOSPITAL DOM HELDER 6637183
411820 | 09/12/2022 AN HOSPITAL GETULIO VARGAS 6636804
| 411777 | 09/12/2022 M.CH.S HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1209076
411933 | 09/12/2022 M.AS. HOSPITAL EVANGELICO 1209076
ﬁ 411830 | 09/12/2022 A TS, HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 5637185
411947 | 10/12/2022 155 HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1209821
41| 811165 | 10/12/2022 T.LG.S. HOSPITAL DE LUCENA 6638535
| 411879 | 10/12/2022 TP.C HOSPITAL GETULIO VARGAS 5636457
812061 | 11/12/2022 LLAN. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6683759
| 412007 | 117122022 VES. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6638802
| 412018 | 11/12/2022 M5 HOSPITAL PELOPIDAS SLVEIRA £638805
4| 412068 | 1171272022 ELS HOSPITAL DOM HELDER 6637571
| 412181 | 12122022 HM.LA HOSPITAL DOM HELDER 6639815
| 411978 | 1271272022 M.LC. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAD 1209987
o 412227 | 1271272022 RM.SF. HOSPITAL GETULIO VARGAS 5640090
412259 | 13/12/2022 M.J.5. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1210843
a12354 | 13/12/2022 D.M.5.0. HOSPTT AL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1211042
312380 | 13/12/2022 M1 HOSPITAL DARESTAU 5641255
| 412378 | 1471272022 JAS.P. HOSPITAL JABOATAD PRAZERES 6641296
wa| 312436 | 14/12/2022 ¥.C.AO. HOSPITAL DOM HELDER 6641752
312442 | 13/12/2022 LN.M. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6641814
E ::l 312462 | 14/12/2022 RAOD. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 5641997
| 412226 | 155122022 TAT. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 564150
312895 | 15/12/2022 BFN HOSPITAL DOM HELDER 6642320
| 312764 | 18/13/2022 LG.SE HOSPITAL GERAL DE AREIAS 6644599
(| 417748 | 181272022 RMEA HOSPITAL GERAL DE AREIAS 5644598
e[ 312871 | 18/1372022 CM.RS. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6645187
5| 413095 | 21/12/2022 TP HOSFITAL DOM HELDER 5646810
sa] 413088 | 21/12/2022 AHPT HOSPITAL ESPERANGA SISENHA
413121 | 21/12/2022 T.G.5. HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 6647242
413158 | 21/12/2012 EXS. HOSPITAL MARIA LUGINDA 1215502
413165 | 21/12/2022 Lis HOSPITAL DOM HELDER 6647482
413198 | 22/12/2022 G Ps. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6647553
413199 | 22/12/2022 O.Fs HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 5647789
413246 | 23/12/2022 C.R.M HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6647953
1645772 | 23/12/2022 IN.AS ROSPITAL DA RESTAURAGAO 5648800
.| 1645068 | 23/12/2022 WV SAB HOSPITAL DARESTAURACAD 6649220
ol 1645728 | 24/12/2022 ES.s. HOSPITALDOIMIP_ 1216829
o] 1646273 | 25/12/2022 G.RM.S HOSPITAL GERAL DE AREIAS 6649975
2a| 1656989 | 26/12/2022 TAD. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 5650779
1647143 | 26/12/2022 CLs. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 5651012
1647610 | 26/12/2022 M.LS HOSPITAL DOM HELDER 6651458
| 1647849 | 27/12/2022 AFG.L HOSPITAL DOM HELDER 6651841
1638180 | 27/12/2022 FP.L HOSPITAL GETULIO VARGAS 6652035
1648429 | 27/12/2022 TO.MS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 5652362
on| 1648838 | 28/12/2022 115, HOSPITAL DOM HELDER 6652756
1| 1698668 | 28/12/2022 = HOSPITAL DA RESTAURAGAD 5652924 :
sl 1689513 | 29/12/2022 TS.F. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 5653503 7
1649683 | 29/12/2022 EMR HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6653625 &
ae] 1639898 | 29/12/2022 B RS HOSPITAL GTAVIO DE FREITAS 6653908 /.
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Conforme a andlise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital
da Restauragéo e Hospital Pelépidas da Silveira.

Vale ressaltar que consta apenas 2 (dois) pacientes transferidos sem senha, que
deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuco, contudo,
estes foram encaminhados apés contato direto entre médicos, considerando o grau de
severidade/urgéncia.

017




4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO 0Dg018
RESULTADO

Através das informagdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apos serem medicados: 71,36%, cerca de 12,03% receberam alta apés atendimento
medico, enquanto 2,75% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado na analise do grafico
de transferéncias. o indice de evasdo no més de Dezembro foi de 5,45%. Esforgos
vem sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao alcangado.

5581 34795611 | 34795372

Rua Maracani, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
SEETE i HADEE elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: dezembro/2022
[Tipo de Resultado ~ Quantidade %
ALTA APOS ATENDIMENTO 428 14,08
ALTA APOS MEDICACAO 2172 71,47
ALTA APOS PROCEDIMENTO 135 4,44
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 53 1,74
|Evasio 152 5,00
OBITO 9 0,30
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 90 2,96
TOTAL 3039 100
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4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID :

Conforme j& evidenciado na Planilha resumida de classificagéo de risco, em que
observa-se elevado nimero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a

tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreensao do perfil de paciente
que busca atendimento na UPA Sotave.




UPA SOTAVE 00 0 U 20

SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intermnacéo Emiu%?)g;ar: DBAI\.:VI °
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 06/01/2023 14:14
Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
B349 INFECGAO VIRAL NAO ESPECIFICADA 1 143 8,98 % 8,98 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 96 6,03 % 15,01 %
110 HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 0 70 4,40 % 19.41 %
A0S DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIO ] 66 415% 23,56 %
R51 CEFALEIA 0 54 3,39% 26,95 %
Z750 FALTA DE DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS MEDICOS 0 48 3,02% 29,96 %
Jo3g AMIGDALITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 0 44 2,76 % 3273%
N390 INFECGAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZAGAO NA 2 41 2,58 % 35,30 %
M796 DOR EM MEMBRO 0 37 232% 3763 %
Joeg INFECCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NA 1 36 2,26 % 39,89 %
T784 ALERGIA NAO ESPECIFICADA 0 31 1,95 % 41,83 %
F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 0 30 1,88 % 4372 %
R520 DOR AGUDA ] 29 1,82 % 45,54 %
K30 DISPEPSIA 0 28 1,76 % 47,30 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPERIOR ] 25 1,57 % 48,87 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTRAS PARTES DO ABDOME | 0 25 1,57 % 50,44 %
J459 ASMA NAO ESPECIFICADA ] 24 1,51 % 51,95 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA [RESFRIADO COMUM] ] 23 1,44 % 53,39 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 21 1,32 % 54,71 %
M255 DOR ARTICULAR ] 21 132% 56,03 %
N300 CISTITE AGUDA 0 18 1,13% 57,16 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE ] 17 1,07 % 58,23 %
K040 PULPITE ] 16 1.01% 59,23 %
G439 ENXAQUECA, SEM ESPECIFICAGAO 0 15 0,94 % 60,18 %
T149 TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO 0 15 0,94 % 61,12%
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECCIOSAS, NAO 2 14 0,88 % 62,00 %
R739 HIPERGLICEMIA NAO ESPECIFICADA 2 14 0,88 % 62,88 %
K081 PERDA DE DENTES DEVIDA A ACIDENTE, EXTRAGAO 2 14 0,88 % 63,76 %
E149 DIABETES MELLITUS NAO ESPECIFICADO - SEM COMP 0 14 0,88 % 64,64 %
R509 FEBRE NAO ESPECIFICADA 2 14 0,88 % 65,52 %
K580 CONSTIPAGAO 0 12 0,75 % 66,27 %
K295 GASTRITE CRONICA, SEM OUTRA ESPECIFICAGAO 0 1 0.69 % 66,96 %
RO74 DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA 0 11 0,69 % 67,65 %
Jo29 FARINGITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 0 10 0,63 % 68,28 %
M542 CERVICALGIA 0 10 0,63 % 68,91 %
L029 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DE LOC 0 10 0,63 % 69,54 %
K528 OUTRAS GASTROENTERITES E COLITES ESPECIFICAD 0 10 0,63 % 70,16 %
RB00 EDEMA LOCALIZADO 0 10 0,63 % 70,79 %
Z480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 0 9 0,57 % 71,36 %
H920 OTALGIA 0 a 0,57 % 71,92 %
Jin INFLUENZA [GRIPE] COM OUTRAS MANIFESTAGOES R 0 8 0,50 % 72,42 %
RO71 DOR TORACICA AO RESPIRAR 2 8 0,50 % 7293 %
Kogs OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DOS DENTE 0 8 0,50 % 7343 %
RO5 TOSSE 0 7 0,44 % 73,87 %
7532 PROCEDIMENTO NAO REALIZADO DEVIDO A DECISAO 0 7 0,44 % 7431 %
L024 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DO(S) 0 7 0,44 % 7475 %

SOULMYV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR




UPA SOTAVE Pagina: 216 000 O 2 1

SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internacao Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 06/01/2023 14:14
Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
B86 ESCABIOSE [SARNA] 0 7 0,44 % 7519 %
M549 DORSALGIA NAO ESPECIFICADA 0 T 0,44 % 75,63 %
A4B ERISIPELA 0 6 0.38 % 76,01 %
R53 MAL ESTAR, FADIGA 0 8 0,38 % 76,38 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL SEM FISTULA 0 ] 0,38 % 76,76 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 5] 0,38 % 7714 %
L500 URTICARIA ALERGICA 0 6 038 % 7751 %
§913 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PE 3 3] 0,38 % 7789 %
LO10 IMPETIGO [QUALQUER LOCALIZAGAO] [QUALQUER MI 0 5 031 % 78,20 %
M436 TORCICOLO 0 5 031 % 78,52 %
K121 OUTRAS FORMAS DE ESTOMATITE 0 5 0,31 % 7883 %
B342 INFECGCAO POR CORONAVIRUS, NAO ESPECIFICADA 0 5 031 % 7915 %
K021 CARIES DA DENTINA 0 5 031 % 79,46 %
E109 DIABETES MELLITUS INSULINO-DEPENDENTE - SEM C 0 5 031 % 79,77 %
S610 FERIMENTO DE DEDO(S) SEM LESAO DA UNHA 0 5 031% 80,09 %
B029 HERPES ZOSTER SEM COMPLICAGAO 0 5 0,31 % 80,40 %
J118 INFLUENZA [GRIPE] COM OUTRAS MANIFESTACOES, D 0 5 0,31 % 80,72 %
J189 PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 6 5 031 % 81,03 %
K056 DOENGA PERIODONTAL, SEM OUTRA ESPECIFICACAO 0 5 031 % 81,34 %
J180 BRONCOPNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 0 5 031% 81,66 %
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 5 0,31 % 81,97 %
J158 OUTRAS PNEUMONIAS BACTERIANAS 0 4 0,25 % 82,22 %
D649 ANEMIA NAO ESPECIFICADA 0 4 0,25% 8247 %
K029 CARIE DENTARIA, SEM OUTRA ESPECIFICAGAO 0 4 0,25 % 82,73 %
RO60 DISPNEIA 0 4 0,25 % 82,98 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 0 4 0,25% 83,23 %
HE50 OTITE MEDIA AGUDA SEROSA 0 3 0,19 % 8342 %
N23 COLICA NEFRETICA NAO ESPECIFICADA 0 3 0,19 % 8361 %
W549 MORDEDURA OU GOLPE PROVOCADO POR CAO - LOC 9 3 0,19 % 83,79 %
L239 DERMATITE ALERGICA DE CONTATO, DE CAUSA NAO 0 3 0,19 % 83,98 %
S010 FERIMENTO DO COURO CABELUDO ] 3 0,19 % 8417 %
RO73 OUTRA DOR TORACICA 0 3 0,19 % 84,36 %
Z538 PROCEDIMENTO NAO REALIZADO POR OUTRAS RAZO 4] 3 0,19 % 84,55 %
K808 OUTRAS COLELITIASES 0 3 0,19 % 84,74 %
Y040 AGRESSAO POR MEIO DE FORGA CORPORAL - RESID 0 3 0,19 % 84,92 %
BO19 VARICELA SEM COMPLICAGAO 0 3 0,19 % 85,11 %
E118 DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE - S 0 3 0,19 % 85,30 %
1845 HEMORROIDAS EXTERNAS SEM COMPLICAGAOD 1 3 0,19 % 85,49 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL COM FISTULA 1 3 0,19 % 85,68 %
N429 AFECCAO NAO ESPECIFICADA DA PROSTATA 0 3 0,19 % 85,87 %
M755 BURSITE DO OMBRO 0 3 0,18 % B6,06 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 3 0,19 % 86,24 %
N219 CALCULO DO TRATO URINARIO INFERIOR, PORCAO N 0 3 0,18 % 86,43 %
K297 GASTRITE NAO ESPECIFICADA 0 3 0,19 % 86,62 %
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA 0 3 0,19 % 86,81 %
E162 HIPOGLICEMIA NAO ESPECIFICADA 0 3 0,19 % 87,00 %

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 3/6
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagéo Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 06/01/2023 14:14

Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
H811 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 0 3 0,19 % B7,19 %
s518 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO ANTEBRAGO 0 3 0,19 % 87,37 %
B49 MICOSE NAO ESPECIFICADA 0 3 0,19 % 87,56 %
L298 OUTRAS FORMAS DE PRURIDO 0 2 0,13 % 87,69 %
L209 DERMATITE ATOPICA, NAO ESPECIFICADA 0 2 0,13 % 87,81 %
T131 FERIMENTO DE MEMBRO INFERIOR, NIVEL NAO ESPE 0 2 013 % 87.94 %
5019 FERIMENTO NA CABEGA, PARTE NAO ESPECIFICADA 0 2 0,13 % 88,07 %
K469 HERNIA ABDOMINAL NAO ESPECIFICADA, SEM OBSTR 0 2 0,13 % 88,19 %
J110 INFLUENZA [GRIPE] COM PNEUMONIA, DEVIDA A VIRU 0 2 0,13 % 88,32 %
S$819 FERIMENTO DA PERNA, PARTE NAO ESPECIFICADA 12 2 0,13 % 88,44 %
R202 PARESTESIAS CUTANEAS 0 2 0,13 % 88,57 %
Jo1g SINUSITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 1 2 0,13 % 88,69 %
A539 SIFILIS NAO ESPECIFICADA 0 2 0,13 % 88,82 %
164 ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL, NAO ESPECIFICAD 0 2 0,13 % 88,94 %
S611 FERIMENTO DE DEDO(S) COM LESAO DA UNHA 0 2 0,13 % 89,07 %
J22 INFECGOES AGUDAS NAO ESPECIFICADA DAS VIAS A 0 2 0,13 % 89,20 %
T231 QUEIMADURA DE PRIMEIRO GRAU DO PUNHO E DA M 0 2 0,13 % 8932 %
Lo84 ULCERA CRONICA DA PELE, NAO CLASSIFICADA EM O 1 2 0,13 % 89,45 %
S068 OUTROS TRAUMATISMOS INTRACRANIANOS 0 2 0,13 % 89,57 %
A920 FEBRE DE CHIKUNGUNYA 1 2 0,13 % 89,70 %
Y009 AGRESSAO POR MEIO DE UM OBJETO CONTUNDENTE 0 2 0,13 % 89,82 %
X229 CONTATO COM ESCORPIOES - LOCAL NAO ESPECIFIC 1 2 0,13 % 89,95 %
2001 EXAME DE ROTINA DE SAUDE DA CRIANGA 0 2 013 % 90,08 %
M791 MIALGIA 0 2 0,13 % 90,20 %
HB660 OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA 0 2 0,13 % 90,33 %
H669 OTITE MEDIA NAO ESPECIFICADA 0 2 0,13 % 90,45 %
Jo1s OUTRAS SINUSITES AGUDAS 0 2 0,13 % 90,58 %
Lo8o PIODERMITE 0 2 0,13 % 90,70 %
J159 PNEUMONIA BACTERIANA NAO ESPECIFICADA 0 2 0,13 % 90,83 %
F419 TRANSTORNO ANSIOSO NAO ESPECIFICADO 0 2 0,13 % 90,95 %
L023 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DA NA 0 2 0,13 % 91,08 %
N200 CALCULOSE DO RIM 0 2 0,13 % 91,21 %
100 FEBRE REUMATICA SEM MENGAO DE COMPROMETIM 0 2 0,13 % 9133 %
R104 OUTRAS DORES ABDOMINAIS E AS NAO ESPECIFICAD 0 2 013 % 91,46 %
N342 OUTRAS URETRITES 0 2 0,13 % 91,58 %
L299 PRURIDO NAO ESPECIFICADO 0 2 0,13% 91,71 %
Y69 ACIDENTE NAO ESPECIFICADO DURANTE A PRESTAG 0 2 0,13 % 91,83 %
N946 DISMENORREIA NAO ESPECIFICADA 0 2 0,13 % 91,96 %
G510 PARALISIA DE BELL 1 2 0,13 % 92,09 %
Y871 SEQUELAS DE UMA AGRESSAO 0 2 013 % 9221 %
R609 EDEMA NAO ESPECIFICADO 0 2 0,13% 92,34 %
K122 CELULITE E ABSCESSO DA BOCA 0 1 0,06 % 92,40 %
H162 CERATOCONJUNTIVITE 0 1 0,06 % 92,46 %
Y299 CONTATO COM OBJETO CONTUNDENTE, INTENGAO N 0 1 0,06 % 92,53 %
L309 DERMATITE NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 92,58 %
F932 DISTURBIO DE ANSIEDADE SOCIAL DA INFANCIA 0 1 0,08 % 92,65 %

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 4 /6
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagéo Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 06/01/2023 14:14
Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
K210 DOENGA DE REFLUXO GASTROESOFAGICO COM ESO 0 1 0,06 % 92,71 %
5936 ENTORSE E DISTENSAO DE OUTRAS PARTES E DE PA 0 1 0,06 % 92,78 %
B082 EXANTEMA SUBITO [SEXTA DOENGA] 0 1 0.06 % 92,84 %
S519 FERIMENTO DO ANTEBRAGO, PARTE NAO ESPECIFICA 0 1 0,08 % 92,90 %
J3azs OUTRAS SINUSITES CRONICAS 0 1 0,06 % 92,96 %
T302 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU, PARTE DO CORPO 6 1 0,06 % 93,03 %
T303 QUEIMADURA DE TERCEIRO GRAU, PARTE DO CORPO 0 1 0,06 % 93,09 %
J3o4 RINITE ALERGICA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 93,15 %
L739 AFECCOES FOLICULARES, NAO ESPECIFICADAS 0 1 0,06 % 93,22 %
X699 AUTO-INTOXICAGAO POR E EXPOSICAO, INTENCIONA 1] 1 0,06 % 93,28 %
X659 AUTO-INTOXICAGAO VOLUNTARIA POR ALCOOL - LOC 1 1 0,06 % 93,34 %
LO38 CELULITE DE OUTROS LOCAIS 1] 1 0,06 % 9340 %
K810 COLECISTITE AGUDA 0 1 0,06 % 9347 %
H571 DOR OCULAR 1] 1 0,06 % 93,53 %
A3B ESCARLATINA 0 1 0,06 % 93,59 %
K050 GENGIVITE AGUDA 0 1 0,06 % 93,66 %
1159 HIPERTENSAQ SECUNDARIA, NAO ESPECIFICADA 1] 1 0,06 % 93,72 %
EBT1 HIPOSMOLARIDADE E HIPONATREMIA 0 1 0,06 % 93,78 %
K429 HERNIA UMBILICAL SEM OBSTRUGCAO OU GANGRENA 0 1 0,06 % 93,84 %
1850 LINFEDEMA NAO CLASSIFICADO EM OUTRA PARTE 0 1 0,06 % 93,91 %
B&78 MIIASE DE OUTRAS LOCALIZJ\COES 0 1 0,06 % 93,97 %
V229 MOTOCICLISTA TRAUMATIZADO EM COLISAO COM UM 1 1 0,06 % 94,03 %
K458 OUTRAS HERNIAS ABDOMINAIS ESPECIFICADAS, SEM 0 1 0,06 % 84,10 %
K622 PROLAPSO ANAL 0 1 0,06 % 94,16 %
ROE6 SOLUGO 0 1 0,06 % 94,22 %
R55 SINCOPE E COLAPSO 12 1 0.06 % 94,28 %
1479 TAQUICARDIA PAROXISTICA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 94,35 %
1831 VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES COM INFLAMAG 0 1 0,06 % 9441 %
L97 ULCERA DOS MEMBROS INFERIORES NAO CLASSIFIC 1 | 0,06 % 94,47 %
Lo28 ABSCESSO CUTANEOQ, FURUNCULO E ANTRAZ DE OU 0 1 0,06 % 84,54 %
N481 BALANOPOSTITE 0 1 0,06 % 94,60 %
L720 CISTO EPIDERMICO 0 1 0,06 % 94,66 %
w259 CONTATO COM VIDRO CORTANTE - LOCAL NAD ESPE 34 1 0,06 % 9472 %
T188 CORPO ESTRANHO EM OUTRAS PARTES E PARTES M 0 1 0,06 % 94,79 %
0120 EDEMA GESTACIONAL 0 1 0,06 % 94,85 %
N951 ESTADO DA MENOPAUSA E DO CLIMATERIO FEMININO 0 1 0,06 % 9491 %
S411 FERIMENTO DO BRAGCO 0 1 0,06 % 94,97 %
Das1 NEOPLASIA DE COMPORTAMENTO INCERTO OU DESC 0 1 0,06 % 95,04 %
M548 OUTRA DORSALGIA 0 1 0,08 % 95,10 %
Ji78 PNEUMONIA EM OUTRAS DOENCAS CLASSIFICADAS E 0 1 0,06 % 95,16 %
J310 RINITE CRONICA 0 1 0,06 % 95,23 %
S069 TRAUMATISMO INTRACRANIANO, NAO ESPECIFICADO 0 1 0,06 % 9529 %
LO20 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DA FAC 0 1 0,06 % 95,35 %
K120 AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES 0 1 0,06 % 9541 %
R579 CHOQUE NAO ESPECIFICADO 0 1 0,06 % 95,48 %
L131 DERMATITE PUSTULAR SUBCORNEANA 0 1

0,06 % 95,54 % Qs

SOULMYV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 5176
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Interacgao Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 06/01/2023 14:14
Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
F920 DISTURBIO DEPRESSIVO DE CONDUTA 1 1 0,06 % 95,60 %
J441 DOENGA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA COM EXA 0 1 0,06 % 95,67 %
M35 ESTENOSE DE DISCO INTERVERTEBRAL DO CANAL M 0 1 0,086 % 9573 %
S818 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DA PERNA 0 1 0,08 % 9579 %
618 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PUNHO E DA MA 0 1 0,06 % 95,85 %
T FERIMENTO DO MEMBRO SUPERIOR, NIVEL NAO ESP 0 1 0,06 % 95,92 %
S018 FERIMENTO NA CABECA, DE OUTRAS LOCALIZAGOES 0 1 0,06 % 95,98 %
1959 HIPOTENSAO NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 96,04 %
A482 INFECGAO POR HAEMOPHILUS INFLUENZAE NAO ESP 0 1 0,06 % 96,11 %
Y911 INTOXICAGAO ALCOOLICA MODERADA 0 1 0,06 % 96,17 %
E882 LIPOMATOSE NAO CLASSIFICADA EM OUTRA PARTE 0 1 0,06 % 96,23 %
W542 MORDEDURA OU GOLPE PROVOCADO POR CAO - ESC 0 1 0,06 % 96,29 %
W544 MORDEDURA OU GOLPE PROVOCADO POR CAO - RUA 0 1 0,06 % 96,36 %
T242 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU DO QUADRIL E DO 0 1 0,06 % 96,42 %
R0O00 TAQUICARDIA NAO ESPECIFICADA 9 1 0,06 % 96,48 %
S000 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO COURQ CABELUDO 33 1 0,06 % 96,55 %
Z714 ACONSELHAMENTO E SUPERVISAO PARA ABUSO DE 0 1 0,06 % 96,61 %
ROO1 BRADICARDIA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 96,67 %
J210 BRONQUIOLITE AGUDA DEVIDA A VIRUS SINCICIAL RE 1 1 0,08 % 96,73 %
M543 CIATICA 0 1 0,06 % 96,80 %
H103 CONJUNTIVITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 96,86 %
A0 DENGUE [DENGUE CLASSICO] 0 1 0,06 % 96,92 %
L22 DERMATITE DAS FRALDAS 0 1 0,06 % 96,98 %
HB32 DISFUNGAO DO LABIRINTO 0 1 0,06 % 97,05 %
N800 ENDOMETRIOSE DO UTERO 0 1 0,06 % 9711 %
Z000 EXAME MEDICO GERAL 0 1 0,06 % 97,17 %
T436 INTOXICAGAO POR PSICOESTIMULANTES QUE POTEN 0 1 0,06 % 97,24 %
5098 OUTROS TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DA CABEG 0 1 0,06 % 97,30 %
R002 PALPITACOES 0 1 0,08 % 97,36 %
V093 PEDESTRE TRAUMATIZADO EM UM ACIDENTE DE TRA 0 1 0,06 % 97,42 %
K044 PERIODONTITE APICAL AGUDA DE ORIGEM PULPAR 0 1 0,06 % 97,49 %
L989 AFECGOES DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO, NAO 0 1 0,06 % 97,55 %
Y049 AGRESSAO POR MEIO DE FORGA CORPORAL - LOCAL 0 1 0,06 % 97,61 %
H105 BLEFAROCONJUNTIVITE 0 1 0,06 % 97,68 %
Y285 CONTATO COM OBJETO CORTANTE OU PENETRANTE, 0 1 0,06 % 97,74 %
T16 CORPO ESTRANHO NO OUVIDO 0 1 0,06 % 97,80 %
K011 DENTES IMPACTADOS 0 1 0,06 % 97,86 %
K032 EROSAO DENTARIA 0 1 0,08 % 97,93 %
B429 ESPOROTRICOSE NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 97,99 %
S810 FERIMENTO DO JOELHO 34 1 0,06 % 98,05 %
S015 FERIMENTO DO LABIO E DA CAVIDADE ORAL 0 1 0,06 % 98,12 %
1842 HEMORROIDAS INTERNAS SEM COMPLICAGOES 0 1 0,06 % 98,18 %
1219 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO NAQ ESPECIFICADO 0 1 0,06 % 98,24 %
A549 INFECGAO GONOCOCICA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 98,30 %
N189 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,06 % 98,37 %
HB830 LABIRINTITE 0 1 0,06 % 98,43 %
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Cid Média Total % Total % Acumulado
HB05 OTITE EXTERNA AGUDA NAO-INFECCIOSA 0 1 0,06 % 98,49 %
K055 OUTRAS DOENGAS PERIODONTAIS 0 1 0,08 % 98,56 %
T221 QUEIMADURA DE PRIMEIRO GRAU DO OMBRO E DO M 16 1 0,06 % 98,62 %
F109 TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVI 0 1 0,06 % 98,68 %
Lo22 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DO TR 0 1 0,06 % 98,74 %
L539 AFECGCOES ERITEMATOSAS, NAO ESPECIFICADAS 0 1 0,06 % 98,81 %
N202 CALCULOSE DO RIM COM CALCULO DO URETER 0 1 0,06 % 98,87 %
L031 CELULITE DE OUTRAS PARTES DO(S) MEMBRO(S) 0 1 0,06 % 98,93 %
M624 CONTRATURA DE MUSCULO 0 1 0,06 % 98,99 %
M795 CORPO ESTRANHO RESIDUAL NO TECIDO MOLE 0 1 0,06 % 99,06 %
A279 LEPTOSPIROSE NAO ESPECIFICADA 17 1 0,06 % 99,12 %
$830 LUXAGAO DA ROTULA [PATELA] 0 1 0,06 % 99,18 %
R568 OUTRAS CONVULSOES E AS NAO ESPECIFICADAS 0 1 0,06 % 99,25 %
1846 PLICOMAS HEMORROIDARIOS RESIDUAIS 0 1 0,06 % 99,31 %
T222 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU DO OMBRO EDO M 0 1 0,06 % 99,37 %
K103 ALVEOLITE MAXILAR ] 1 0,06 % 99,43 %
Ko73 ANOMALIAS DA POSICAO DOS DENTES 0 1 0,06 % 99,50 %
X220 CONTATO COM ESCORPIOES - RESIDENCIA 0 1 0,06 % 99,56 %
J440 DOENGA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA COM INF 0 1 0,06 % 99,62 %
1783 EDEMA ANGIONEUROTICO 0 1 0,06 % 99,69 %
1052 ESTENOSE MITRAL COM INSUFICIENCIA 0 1 0,06 % 99,75 %
R58 HEMORRAGIA NAO CLASSIFICADA EM OUTRA PARTE 0 1 0,06 % 99,81 %
N132 HIDRONEFROSE COM OBSTRUGAO POR CALCULOSE 1] 1 0,06 % 99,87 %
1872 INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) 0 1 0,06 % 99,94 %
K041 NECROSE DA POLPA 0 1 0,08 % 100,00 %
Total Geral: 1592 100,00%
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Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 56 6,82 % 6,82 %
B349 INFECC VIRAL NE 1 49 5,97 % 12,79 %
AD9 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 45 548 % 18,27 %
R51 CEFALEIA 0 33 4,02 % 2229 %
110 HIPERTENSAO ESSENCIAL 0 30 365% 2594 %
Jo3g AMIGDALITE AGUDA NE 1 22 2,68 % 28,62 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPER 1 21 2,56 % 31,18 %
R509 FEBRE NE 0 20 2,44 % 33,62 %
R520 DOR AGUDA 1 20 2,44 % 36,05 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTR PARTES ABDOME INFER 2 17 2,07 % 38,12 %
J459 ASMA NE 0 16 1,95 % 40,07 %
N390 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE 1 16 1,95 % 42,02 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA 0 15 1,83 % 43.85%
JO69 INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE 1 13 1,58 % 4543 %
M255 DOR ARTICULAR 1 13 1,58 % 47,02 %
M796 DOR EM MEMBRO ] 13 1,58 % 48,60 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 1 12 1,46 % 50,06 %
F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 1 10 1,22 % 51,28 %
K30 DISPEPSIA 1 9 1,10 % 52,38 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 9 1,10 % 5347 %
RO74 DOR TORACICA NE 1 B 0,97 % 54,45 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 0 ] 0,97 % 5542 %
ROS TOSSE 0 7 0,85 % 56,27 %
A0 DENGUE 1 7 0,85 % 5713 %
A46 ERISIPELA 0 7 0,85 % 57,98 %
L500 URTICARIA ALERGICA 0 5] 0,73 % 58,71 %
R53 MAL ESTAR FADIGA 0 6 0,73 % 59,44 %
RO60 DISPNEIA 1 ] 0,73 % 60,17 %
T784 ALERGIA NE 0 ] 0,73 % 60,90 %
R104 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE 0 6 0,73 % 61,63 %
Z480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS o 5 0,61 % 62,24 %
J189 PNEUMONIA NE 1 5 061 % 62,85 %
G430 ENXAQUECA S/AURA 0 5 0,61 % 63,46 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 5 0,61 % 64,07 %
Joz29 FARINGITE AGUDA NE 0 5 0,61 % 64,68 %
K040 PULPITE 0 5 0,61 % 65,29 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECC NE 0 5 0,61 % 65,90 %
1119 DOENC CARDIACA HIPERTENSIVA S/INSUF CARDIACA 0 4 0,49 % 66,38 %
R600 EDEMA LOCALIZADO 0 4 0,49 % 66,87 %
K291 OUTR GASTRITES AGUDAS 0 4 0,49 % 67,36 %
Z538 PROCED NAO REALIZADO P/OUTR RAZOES 0 4 0,49 % 67,84 %
R739 HIPERGLICEMIA NE 1 4 0,49 % 68,33 %
J139 PNEUMONIA BACTER NE 2 4 0,49 % 68,82 %
N300 CISTITE AGUDA 0 4 0,49 % 69,31 %
L029 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ LOC NE 1 4 0,49 % 69,79 %
RO71 DOR TORACICA AD RESPIRAR 1] 3 037 % 70,16 %
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SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagéo Emitido por: CLEL?O{FES
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Cid Média Total % Total % Acumulado
LO24 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ MEMBR 0 3 0,37 % 70,52 %
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIODONT LO 0 3 0,37 % 70,89 %
RO73 OUTR DOR TORACICA 0 3 0,37 % 711.25%
K590 CONSTIPACAD 0 3 0,37 % 71,62 %
H920 OTALGIA 0 3 0,37 % 71,99 %
LO89 INFECC LOCALIZ PELE E DO TEC SUBCUTANEO NE 0 3 037 % 7235%
J118 INFLUENZA C/OUTR MANIF DEV VIRUS NAO IDENT 1] 3 0,37 % 7272 %
T149 TRAUM NE 0 3 0,37.% 73,08 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 1] 3 0,37 % 7345 %
J18o BRONCOPNEUMONIA NE 0 3 0,37 % 73.81%
J210 BRONQUIOLITE AGUDA DEV VIRUS SINCICIAL RESP 0 2 0,24 % 74,08 %
Ha11 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 0 2 0,24 % 74,30 %
Jo3o AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 1 2 0,24 % 7454 %
K808 OUTR COLELITIASES 0 2 0,24 % 74,79 %
M791 MIALGIA 1 2 0,24 % 75.03 %
R198 QUTR SINT SINAIS ESP RELAT AP DIGEST ABDOME 3 2 0,24 % 75,27 %
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 2 0,24 % 7552 %
L309 DERMATITE NE 1] 2 0,24 % 75,76 %
N200 CALCULOSE DO RIM 0 2 0,24 % 76,00 %
N23 COLICA NEFRETICA NE 0 2 0,24 % 76,25 %
E162 HIPOGLICEMIA NE 1 2 0,24 % 76,49 %
M542 CERVICALGIA 0 2 0,24 % 76,74 %
R34 ANURIA E OLIGURIA 1 2 0,24 % 76,98 %
H100 CONJUNTIVITE MUCOPURULENTA 0 2 0,24 % 77,22 %
Koss OUTR TRANST ESPEC DENTES ESTRUT SUSTENTACA 0 2 0,24 % 7747 %
S010 FERIM DO COURO CABELUDO 1 2 0,24 % 7T %
J451 ASMA NAO-ALERGICA 1 2 0,24 % 77,95 %
E781 HIPERGLICERIDEMIA PURA 0 2 0,24 % 78,20 %
J1n INFLUENZA C/OUT MANIF RESP DEV VIRUS N IDENT 0 2 0,24 % 78,44 %
HE60 OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA 1 2 0,24 % 78,68 %
J304 RINITE ALERGICA NE 0 2 0,24 % 7893 %
5518 FERIM DE OUTR PARTES DO ANTEBRACO 1] 2 0,24 % 7917 %
G439 ENXAQUECA S/ESPECIFICACAD 1] 2 0,24 % 7942 %
R418 OUTR SINT SINAIS ESP REL FUNC COGNIT E CONSC 2 2 0,24 % 79,66 %
1110 DOENC CARDIACA HIPERTENSIVA C/INSUF CARDIACA 4 2 0,24 % 79,90 %
1159 HIPERTENSAO SECUND NE 0 2 0,24 % 80,15 %
E119 S/COMPLIC 2 2 0,24 % 80,39 %
S911 FERIM DE ARTELHOS S/LESAQO DA UNHA 0 2 0,24 % 80,63 %
Ad419 SEPTICEMIA NE 3 2 0,24 % 80,88 %
164 ACID VASC CEREBR NE COMO HEMORRAG ISQUEMIC 1 ] 0,24 % 8112 %
Lo28 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ OUTR L 0 2 0,24 % 81,36 %
BB6 ESCABIOSE 1 2 0,24 % B161%
Lo22 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ TRONC 0 2 0,24 % 81,85%
HB59 OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA NE 0 2 0,24 % 82,10 %
Jo19 SINUSITE AGUDA NE 1 2 0,24 % 82,34 %
B029 HERPES ZOSTER S/COMPLIC 0 2 024 % 82,58 %
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SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagao Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 06/01/2023 14:24

Periodo de 22/12/2022 a 31/12/2022 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
Z750 FALTA DISPONIB SERVICOS MEDICOS NO DOMICILIO 1 2 0.24 % 8283 %
RO70 DOR DE GARGANTA 1 2 0,24 % 83,07 %
S810 FERIM DO JOELHO 0 2 0,24 % B331%
J038 AMIGDALITE AGUDA DEV OUTR MICROORG ESPEC 2 2 0.24 % 83,56 %
S001 CONTUSAO DA PALPEBRA E DA REGIAO PERIOCULAR 1] 2 0,24 % 83,80 %
J450 ASMA PREDOM ALERGICA 3 2 0,24 % 84,04 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 0 2 0,24 % 84,29 %
A920 FEBRE DE CHIKUNGUNYA 1 2 0,24 % 84,53 %
LO10 IMPETIGO 0 s 0,24 % B47T %
B974 VIRUS SINCIC RESP COMO DOENC CLASS OUTR CAP 0 2 0,24 % 85,02 %
B309 CONJUNTIVITE VIRAL NE 0 2 0,24 % 85,26 %
J209 BRONQUITE AGUDA NE 0 1 0,12 % 85,38 %
NO83 TRANST GLOMERULARES NO DIABETES MELLITUS 1 1 0,12 % 8551 %
Y871 SEQUELAS DE UMA AGRESSAQ [} 1 012 % 85,63 %
M109 GOTA NE 0 1 0,12 % 85,75 %
K029 CARIE DENTARIA SOE 0 1 0,12 % 85,87 %
L731 PSEUDOFOLICULITE DA BARBA 0 1 0,12 % 8599 %
LE600 UNHA ENCRAVADA 0 1 0,12 % 86,11 %
B&81 TUNGIASE 0 1 0,12 % 86,24 %
N111 PIELONEFRITE OBSTRUTIVA CRONICA 0 1 0,12 % 86,36 %
T740 ABANDONO 0 1 0,12 % 86,48 %
100 FEBRE REUMATICA SIMENCADO DE COMPR DO CORAC 0 1 0,12 % 86,60 %
J302 OUTR RINITES ALERGICAS SAZONAIS 0 1 0,12 % 86,72 %
L980 GRANULOMA PIOGENICO 0 1 0,12 % 86,85 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 1 0,12 % 86,97 %
D690 PURPURA ALERGICA 1 1 0,12 % 87,09 %
L508 OUTR URTICARIAS 0 1 0,12 % 8721 %
K810 COLECISTITE AGUDA 0 1 0,12 % 87,33 %
Lo7 ULCERA DOS MEMBROS INFER NCOP 0 1 0,12 % 8745 %
J100 INFLUENZA C/PNEUM DEV VIRUS INFLUENZA IDENT 1] 1 0,12 % 87,58 %
K131 MORDEDURA DA MUCOSA DAS BOCHECHAS E LABIOS 0 1 0,12 % 87,70 %
N433 HIDROCELE NE 0 1 0,12 % 8782 %
Cc099 AMIGDALA NE 0 1 0,12 % 8794 %
N946 DISMENORREIA NE 1 1 0,12 % 88,06 %
K010 DENTES INCLUSOS 4] 1 0,12 % 88,19 %
K050 GENGIVITE AGUDA 0 1 0,12 % 88,31 %
Jaa DOENC PULMONAR OBSTR CRON C/EXACERB AGUDA o 1 0,12 % 88,43 %
ROD2 PALPITACOES 0 1 0,12 % 88,55 %
Jogg TRANST RESPIRAT NE 1 1 0,12% 88,67 %
K409 HERNIA INGUINAL UNILAT NE S/IOBSTR GANGRENA 0 1 0,12 % 88,79 %
s5417 FERIM MULT DO OMBRO E DO BRACO 0 1 0,12 % 88,92 %
c119 NASOFARINGE NE o 1 0,12 % 89,04 %
E149 S/ICOMPLIC 4 1 0,12% 89,16 %
B342 INFECC P/CORONAVIRUS NE 0 1 0,12% 89,28 %
1829 EMBOLIA E TROMBOSE VENOSAS DE VEIA NE 2 1 0,12% 89,40 %
M58 OUTR DEFORM ADQUIR ESPEC SIST OSTEOMUSCULA 0 1 0,12 % 89,52 %
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EB78 OUTR TRANST EQUILIBRIO HIDROELETROLIT NCOP 6 1 0,12 % 89,65 %
F100 INTOX AGUDA 2 1 012 % 89,77 %
Jios INFLUENZA C/OUTR MANIF DEV VIRUS INFL IDENT 0 1 0,12 % 89,89 %
L023 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ NADEG 0 1 0,12 % 90,01 %
L020 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ FACE 2 1 0,12 % 90,13 %
0243 DIABETES MELLITUS PRE-EXISTENTE NE 0 1 0,12 % 90,26 %
R33 RETENCAOQ URINARIA 0 1 0,12 % 90,38 %
R630 ANOREXIA 0 1 0,12 % 90,50 %
X220 RESIDENCIA 1 1 0,12 % 90,62 %
L299 PRURIDO NE 0 1 0,12 % 90,74 %
§913 FERIM DE OUTR PARTES DO PE 0 1 0,12 % 90,86 %
5068 OUTR TRAUM INTRACRANIANOS 4 1 0,12 % 90,99 %
1845 HEMORROIDAS EXTERNAS S/COMPLIC 0 1 0,12 % 91,11 %
R10 DOR ABDOMINAL E PELVICA 0 1 0,12 % 91,23 %
R000 TAQUICARDIA NE 1 1 0,12 % 91,35%
J110 INFLUENZA C/PNEUMONIA DEV VIRUS NAO IDENT 0 1 0,12 % 9147 %
1951 HIPOTENSAO ORTOSTATICA 4 1 0,12 % 91,60 %
F410 TRANST DE PANICO 0 1 012% 91,72 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL C/FISTULA 0 1 0,12% 91,84 %
0240 DIABETES MELLITUS PRE-EXIST INSULINO-DEPEND 0 1 0,12 % 91,96 %
G590 MONONEUROPATIA DIABETICA 0 1 0,12 % 92,08 %
L209 DERMATITE ATOPICA NE 0 1 0,12 % 92,20 %
L131 DERMATITE PUSTULAR SUBCORNEANA V] 1 0,12 % 92,33 %
L308 OUTR DERMATITES ESPEC 1 1 0,12 % 92,45 %
F419 TRANST ANSIOSO NE 1 1 0,12% 892,57 %
C440 PELE DO LABIO 0 1 0,12% 92,69 %
E118 C/ICOMPL NE 0 1 0,12 % 9281 %
w250 RESIDENCIA 6 1 0,12 % 92,94 %
Y870 SEQUELAS DE LESOES AUTOPROVOCADAS INTENC 0 1 0,12 % 93,06 %
G404 OUTR EPILEPSIAS E SINDR EPILEPTICAS GENER 1 1 0,12 % 93,18 %
w010 RESIDENCIA 4 1 0,12% 93,30 %
D259 LEIOMIOMA DO UTERO NE 0 1 0,12 % 93,42 %
RO40 EPISTAXIS 4 1 0,12 % 93,54 %
ABB9 FEBRE RECORRENTE NE 0 1 0,12% 93,67 %
5400 CONTUSAQO DO OMBRO E DO BRACO 0 1 0,12 % 93,79 %
J312 FARINGITE CRONICA 0 1 0,12% 9391%
L282 OUTR FORM DE PRURIGO 0 1 0,12% 94,03 %
R400 SONOLENCIA 1 1 0,12 % 94,15 %
HE&09 OTITE EXTERNA NE 1 1 0,12 % 94,28 %
N939 SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA 4 1 0,12 % 94,40 %
Y844 ASPIRACAO DE LIQUIDO 0 1 0,12% 84,52 %
K032 EROSAO DENTARIA 0 1 0,12 % 94,64 %
Z539 PROCED NAO REALIZADO P/RAZAO NE 0 1 0.12% 94,76 %
K053 PERIODONTITE CRONICA 0 1 0,12 % 94,88 %
N432 OUTR HIDROCELE 0 1 0,12 % 95,01 %
G433 ENXAQUECA COMPLICADA 0 1 0,12 % 9513 %
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Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
AT8 FEBRE Q 0 1 0,12% 95,25 %
S062 TRAUM CEREBRAL DIFUSO 0 1 0,12 % 95,37 %
Z532 PROCED N REALIZ DEV DEC PAC OUTR RAZOES E NE 0 1 0,12 % 95,49 %
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA 6 1 0,12 % 95,62 %
H102 OUTR CONJUNTIVITES AGUDAS 0 1 0,12 % 95,74 %
G408 OUTR EPILEPSIAS 1 1 0,12 % 985,86 %
C785 NEOPL MALIG SECUND INTESTINO GROSSO E RETO 0 1 0,12 % 95,98 %
T181 CORPO ESTRANHO NO ESOFAGO Q 1 0,12 % 96,10 %
5819 FERIM DA PERNA PARTE NE 0 1 0,12 % 96,22 %
C762 ABDOME 1] 1 0,12 % 96,35 %
S817 FERIM MULT DA PERNA 1] 1 0,12 % 96,47 %
Jo20 FARINGITE ESTREPTOCOCICA 1] 1 0,12 % 96,59 %
N341 URETRITES NAO ESPECIFICAS 4] 1 0,12 % 96,71 %
C509 MAMA NE 0 1 0,12 % 96,83 %
N771 VAGIN VULV VULVOVAGINITE DOENC INF PARAS COP 0 1 0,12 % 96,95 %
R451 AGITACAO E INQUIETACAO 0 1 0,12 % 97,08 %
D593 SINDR HEMOLITICO-UREMICA 6 1 0,12 % 97,20 %
F103 SINDR DE ABSTINENCIA 0 1 0,12 % 97,32 %
H922 OTORRAGIA 2 1 0,12 % 97 44 %
T131 FERIM DE MEMBRO INFER NIVEL NE 1] 1 0,12 % 97,56 %
S601 CONTUSAO DE DEDOS C/LESAO DA UNHA 0 1 0,12 % 97,69 %
K528 OUTR GASTROENTERITES E COLITES ESPEC NAO-INF 0 1 0,12 % 97,81 %
AB4 DOENC SEXUALMENTE TRANSM NE 0 1 0,12 % 97,93 %
P249 SINDR DE ASPIRACAO NEONATAL NE 0 1 0,12 % 98,05 %
Jom SINUSITE FRONTAL AGUDA 0 1 0,12 % 98,17 %
C448 LESAO INVASIVA DA PELE 0 1 0,12% 98,29 %
E282 SINDR DO OVARIO POLICISTICO 0 1 0,12 % 98,42 %
1208 OUTR FORM DE ANGINA PECTORIS 0 1 0,12 % 98,54 %
S019 FERIM NA CABECA PARTE NE 0 1 0,12% 98,66 %
M549 DORSALGIA NE 0 1 0,12 % 98,78 %
K028 OUTR CARIES DENTARIAS 0 1 0,12 % 98,90 %
HE51 OUTR OTITES MEDIAS AGUDAS NAO-SUPURATIVAS 0 1 0,12% 99,03 %
K041 NECROSE DA POLPA 0 | 0,12 % 99,15 %
Jos0o LARINGOFARINGITE AGUDA 0 1 0,12 % 99,27 %
L259 DERMATITE DE CONTATO NE DE CAUSA NE 0 1 0,12 % 99,39 %
K055 OUTR DOENC PERIODONTAIS 1 1 0,12% 99,51 %
K021 CARIES DA DENTINA 1 1 012 % 99,63 %
R31 HEMATURIA NE 1 1 0,12 % 99,76 %
AD09 COLERA NE 13 1 0,12 % 99,88 %
S089 TRAUM INTRACRANIANO NE 0 1 0,12 % 100,00 %
Total Geral: 821 100,00%

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV




4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA
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Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022  Tipo de Atendimento: Todos  Ongem Todos
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA
ETARIA

[oe 0 a1 aNo INcOMPLETO

42| 132
DE 1 A2 ANOS INCOMPLETOS 54 169
DE 2 A 3 ANOS INCOMPLETOS s4| 201
DE 3 A 4 ANOS INCOMPLETOS s7| 179
DE 4 A 5 ANOS INCOMPLETOS 33| 103
DE § A 6 ANOS INCOMPLETOS 56| 175
DE 6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 168] 526
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS s8] 175
|oE 15 & 21 anoS INcoMPLETOS 230] 7.21
|pE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 300| 940
|DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS a20] 1003
|oE 30 & 35 ANOS ncoMPLETOS 263 824
|oE 35 A 40 anoS iNcomPLETOS 254| 796
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 28| 898
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 13| 573
DE 50 & 55 ANOS INCOMPLETOS 185  s.80
|oE 55 4 60 ANOS INCOMPLETOS 141] a2
DE §0 A 65 ANOS INCOMPLETOS 143 442
ACIMA DOS 65 ANOS ast| 1118
Total ge 3192|100
5§
Por Faixa Etaria
400
350
300
250
200
150 168
=  Sériel
100 i
Q 6‘ d, g o - , , e s v 4
& &

Conforme a analise do grafico acima, observa-se predomindncia de atendimento a
idosos acima dos 65 anos de idade, enquanto que a faixa etaria em atendimentos
pediatricos tem predominancia as idades entre 6 a 12 anos incompletos.
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OBTOS DIARIO

No més de dezembro ocorreram 9 6ébitos, a serem avaliados no més subsequente, pela

r

4.1.9 PLANILHA RESUMO DE

comissao de obitos, instituida por meio de portaria em fevereiro de 2022.
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4.1.10 RELATORIO DE ATENGAO AO USUARIO 010+,

No presente més, do total de 2.926 usuarios atendidos na UPA Sotave, 296
realizaram o preenchimento do questionario de satisfacéo, efetuando um percentual de
10,2% dos questionarios aplicados (Considerando a férmula de calculo (N° total do
preenchimento do questionario pela populacdo atendida / Total da populagdo atendida
X 100), superando a meta proposta em contrato de 10%.

O indice geral de satisfagdo é calculado considerando todos os itens da
pesquisa de satisfagdo da UPA Sotave que avaliaram o servico como BOM (94%),
regular (6%). Outro dado relevante é que 100% dos usuarios que responderam a
pesquisa recomendariam os servigos desta unidade, conforme demonstragao abaixo.

Vale destacar que, o servico social esta engajado para maior adesdo da
pesquisa de satisfagdo dos usuarios, além dos controladores de acesso, recepgao e
assisténcia, conscientizando-os e evidenciando a perspectiva de melhoria continua dos
servigos através do preenchimento da mesma.

1. Como foi o seu acolhimento pels equipe na sua chegada i unidade?

Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Bom 473 717 354 608 590 817 995 601 628 558 357
Regular 52 148 45 87 38 84 102 100 132 81 22
Ruim 4 4 5 12 13 7 5] 4 0 9 1
Total 0 529 869 404 707 641 908 1.103 705 760 648 380
Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Bom #DIV/0! 89% 83% 88% B6%| 92% 90%| 90% B5%| B83% 86% 94%
Regular #DIV/0! 10% 17% 11% 12% 6% 9% 9% 14%| 17% 13% 6%
Ruim #DIV/0! 1% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 0%
Total #DIV/0! [100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%

2. Suas duvidas sobre o seu problema de salde foram esclarecidas?

Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Azo Set Out | Nov Dez

Bom 457 691 348 577| 533 765| 979 569| 637 539 348
Regular 63 168 46 105 65 113 107 125 112 90 28
Ruim 4 10 5 13 20 14 13 6 5 18 4
Total 0 524 869 399 695| 618 892 1.099 700| 754 647 380
Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez |
Bom #DIV/0! 87% 80% 87% 83%| 86% 86% ] 89% 81%| 84% 83% 92%
Regular #DIV/0! 12% 19%| 12% 15%| 11% 13% | 10% 18%| 15% 14% 7%
Ruim #DIV/0! 1% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 1% 1% 3% 1%
| Total #DIV/0! |100.0% | 100.0% |100.0% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100%
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5.1 Ja utilizou os nossos servigos anteriormente?
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Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago set Out | Nov Dez
Sim 504 709 331 511 492 723 845 556 658 517 271
Nao 34 73 18 85 48 69 57 11 28 46 25
Total 0 538 782 349 596 540 792 906 567 686 563 296
Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
Sim #DIV/0! 94% 91% 95% 86% | 91% 91% 94% | 98% 96% 92% 92%
Nao #DIv/0! 6% 9% 5% 14% 9% 9% 6% 2% 4% 8% 8%
Total #DIV/0! |100,0%| 100,0%[100,0%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
5.2 Recomendaria nossos servigos?
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
Sim 473 755 346 583 529 770 887 557| 685 546 296
Nao 12 9 4 16 10 16 10 7 2 16 1
Total 0 485 764 350 599 | 539 786 897 564 687 562 297
Més/ Avaliacao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sim #DIv/0! 98% 99% 99% 97% 98% 98% 99% 99% | 100% 97% | 100%
Nao #DIv/0! 2% 1% 1% 3% 2% 2% 1% 1% 0% 3% 0%
Total #DIV/0! | 100.0%| 100.0%[100.0% | 100.0% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%
5.3 Quem preencheu essa pesquisa

Més/ Avaliacao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Paciente 389 598 305 474 426 651 782 506| 573 453 245
Familiar/ acompanhante 103 158 4 131 117 125 125 62 115 106 51
Total 0 492 756 309 605 543 776 907 568 688 559 296
Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Paciente #DIV/0! 79% 79% 99% 78% 78% 84% 86% 89% 83% 81% 83%
Familiar/ acompa| #DIV/0! 21% 21% 1% 22% | 22% 16% 14% | 11% 17% 19% 17%
Total #DIV/0! | 100,0%| 100.0%[100,0% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%
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41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més, nao houve registro de ouvidoria para a UPA SOTAVE.
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QUALIDADE DA INFORMAGCAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario s6 ¢é finalizado apds a insergdo do CEP, no campo de endereco,
que e parametrizado conforme atualizagdo pelo IBGE, garantindo assim informagées

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o historico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
31/12/2022, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestao SOUL MV.




— e, - 0poosy

SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitdo por.  DBAMV
Relatono de Atendimentos por Baimo Em:  06/01/2023 1501
Tipo de Atendimento. TODOS - Ongem: TODAS - Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022
UF  Municipio Bairro Total % Total % Acumutado
PE  JABOATAD DOS GUARAR PRAZERES 1023 4976 % 49.76 %
CAJUEIRD SECO 340 16,54 % 66,29 %
GUARARAPES 210 1021 % 76.51 %
BARRA DE JANGADA 139 6.76% 8327 %
PIEDADE ur 569% 88.96 %
COMPORTAS 60 292% 9188 %
CAHDEIAS 49 238% 9426 %
MURIBECA 36 1.75% 96.01 %
JARDIM JORDAO 28 1.36 % 9TIT %
MARCOS FREIRE 0 097 % 98.35 %
ZUMBI DO PACHECO 6 029% 98,64 %
CAVALEIRO 5 024% 98,68 %
SOCORRO 4 0.19% 99.08 %
VILA RICA 4 0.19% 99,27 %
SANTO ALEIXO 3 0.15% 9942%
DOIS CARNEIROS : ) 015% 99.56 %
CENTRO 3 0.15% 9971 %
MURIBEQUIT HA 3 015% 9985 %
SUCUPIRA 1 0.05% 99.90 %
JARDIM PIEDADE 1 0,05% 99.95%
CURADO 1 0.05% 100,00 %
Total Municipio: 2056 90,06 %
CABO DE SANTO AGOST!  PONTEZINHA 79 45,14 % 4514 %
PONTE DOS CARVALHOS 3 4171% B6.86 %
NUCLEOQ RESIDENCIAL Ml ISTRO MAR 8 457 % 91.43%
CENTRO 6 343% o4 85 %
CIDADE GARAPU 3 171% 96,57 %
SAD FRACISCO 3 1T1% 96,29 %
HOSSA SENHORA DO ROSARIO 1 057 % 98,86 "%
VILA TEATROLOGO BARRETO JULIOR 1 057 % 99.43 %
VILA DOUTOR MANOEL CLEMENTING 1 057 % 100,00 %
Total Municipio: 175 TET %
RECIFE JORDAO " 2821 % /1%
BOA VIAGEM 8 2051% 4872%
COHAB 5 1282% 6154 %
INBIRIBEIRA 4 1026 % 71.79%
PIlA 2 513% 76.92 %
ILHA DO RETIRO 1 256% 79.49 %
DOIS UHIDOS 1 256 % 8205%
CORDEIRO 1 256% B4E2 %
SANTO ANTONIO 1 256% 87,18 %
AREIAS 1 256% 89.74%
AFOGADOS 1 256 % 231%
VARZEA 1 256% 94,87 %
TENPIO 1 256% 9744 %
HOVA DESCOBERTA 1 256% 100.00 %
Total Municipic: 39 171 %

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERIA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina 212
SOULMV - Sistema de Gerenci o Ambulatorial Emitdo por:
Relaténo de Atendimentos por Bairro Em: 0&/01/2023 1501
Tipo de Atendimento: TODOS - Ongem TODAS - Periodo de 01/12/2022 a 22/12/2022
UF  Municipio Basrro Total % Tolal % Acumutad
PE PAULISTA JANGA 3 7500 % 75,00 %
ARTUR LUNDGRE? 11 1 2500 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,18 %
OLDA RIO DOCE 1 2500 % 2500 %
JARDIM ATLANTICO 1 25,00 % 50,00 %
SALGADINHO 1 2500 % 75,00 %
SAPUCAIA 1 2500 % 100,00 *
Total Municipio: s 018 %
CAMARAGIBE SAD JOAD E SAD PAULO 1 50.00 % 50,00 %
VILA DA IHABI 1 50.00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,09 %
SURLUBIM CENTRO 1 100.00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 0,04 %
ESCADA CENTRO 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 0,08 %
CUSTODIA CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0.04 %
Tetal uf: 283 99,83 %
RS PORTO ALEGRE CENTRO HISTORICO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 1 0,04 %
BA  JUAZEIRO PIRANGA 1 100.00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total ut: 1 0,04 %
RJ CABO FRIO PORTO DO CARRD 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 1 0.04 %
SP ARACATUBA JARDIM DO PRADO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total ut: 1 0,04 %
Total Geral: 2287 100.00%

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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v _— ento Ambuiatoriel Emiido por. CLELIOTS . 000041
Relatorio de Atendimentos por Bairmo Em:  06/01/2023 1504

Tipo de Atendimento. TODOS - Ongem TODAS - Periodo de 22/12/2022 a 3111272022

UF  Municipo Bairro Total % Total % Acumulado
PE  JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES s 5199% 5199 %
CAJUEIRO SECO 114 1568 % 6768 %
GUARARAPES 57 T84 % 7552 %
PIEDADE 45 6,19 % B171%
BARRA DE JANGADA 41 564 % B735%
COMPORTAS 2 303% 90,37 %
MURIBECA 17 234% 9271 %
JARDIM JORDAO 13 1.79% 94.50 %
| CANDEIAS 13 1.79% 96,29 %
MARCOS FREIRE 12 165% 9794 %
VILARICA i 041% 98,35 %
CURADO 2 028% 98,62 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 2 028% 98,90 %
DOIS CARHEIRDS 2 028% 90917 %
MURIBEQUINHA 2 028% 9945%
SUCUPIRA 1 0,14 % 99,59 %
CAVALEIRO 1 0,14 % 89,72 %
SOCORRO 1 D14% 99,86 %
ZUMB! DO PACHECO 1 0.14% 100,00 %
Total Municipio: 121 80,60 %
CABO DE SANTO AGOSTI PONTEZINHA 41 61,19 % 61,19 %
PONTE DOS CARVALHOS 17 2B3T% B65T %
CENTRO 5 T46% 403 %
HUCLEOQ RESIDENCIAL MIISTRO MAR 1 149% 9552 %
CIDADE GARAPU 1 148% 97.01 %
DESTILARIA CENTRAL PRESIDENTE V 1 149% 9851 %
SAD FRANCISCO 1 149 % 100,00 %
Total Municipio: &7 TAI%
JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES Fig 4154 % 4154 %
CAJUEIRO SECO 15 23,08 % 64,62 %
GUARARAPES 8 123 % 76,92 %
JARDIM JORDAD 5 769% B4.62 %
PIEDADE 3 462% 8923 %
COMPORTA 3 462 % 9385 %
CAVALEIRD 1 154% 9538 %
CANDEIAS 1 154% 96,92 %
BARRA DE JAHGADA 1 154% 9846 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 1 154% 100,00 %
Total Municipio: 65 T21%
RECIFE COHAB 7 2188% 2188 %
BOA VIAGEM 6 18,75 % 40,62 %
IMBIRIBEIRA 4 1250 % 5312%
ALTO SANTA TEREZINHA 2 625% 55,38 %
TORREAD 2 625% 6562 %
TORROES 1 312% BAT5 %
COQUEIRAL 1 312% 71,88 %
SAD JOSE 1 312% 7500 %
PASSARINHO 1 312% 78,12 %
JORDAO 1 312% 8125%

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGEHTE PARA A MODERHA ADMIHISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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Emitido por:  CLELIOTS

Em: 06/01/202315.04

Tipo de Atendimento: TODOS - Ongem TODAS - Periodo de 22/12/2022 a 31/12/2022

ME ..

PE

Munscipio

Bairro Total % Total % Ac

PARNAMIRIM 1 312% B4 38 %

AFOGADOS 1 312% 8750 %

MUSTARDINHA 1 312% 90,62 %

JARDIM SAD PAULO 1 312% 83,75 %

BRASILIA TEIMOSA 1 312% 96,88 %

IBURA 1 312% 100.00 %
Tetal Municipio: 32 355%

RECIFE BOA VIAGEM 2 2500 % 2500 %

IMBIRIBEIRA 2 25,00 % 50,00 %

JORDAO 1 12,50 % 6250 %

IBURA 1 12,50 % 7500 %

SAN MARTIN 1 12,50 % 8750 %

AFOGADOS 1 1250 % 100,00 %
Total Municipio: 8 089 %

PAULISTA ARTUR LUNDGREH | 2 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,22 %

SAO LOURENCO DAMAT MURIBARA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0.11%
Total ut: 99,67 % 99,67 %

GUARULHOS CIDADE JARDIM CUMBICA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,11 % 011%

ARAUCARIA IGUACU 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,11% 0.11%

MACEIO JACARECICA 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total ut: 0.11% 011%
Total Geral: 905 100.00%

MV 2000 - A SOLU¢h0 INTELIGENTE PARA A MODERIIA ADMINISTRAGAD HOSPITALAR
MV | SoulMy
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Satde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usudrios néao sofra interrupgées, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atencdo a salude de acordo com suas
especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de saude que sao capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de
atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que nao houveram demandas para curativo no més de
Dezembro, contudo, foram registrados 7 atendimentos para troca de sonda, cujos
usuarios foram os seguintes:

Jose Severino dos Santos 64 anos
END: Rua: Mata Grande / Prazeres

Genival da Silva Menezes 68 anos
END: Rua: Vinte e Um / Ponte dos Guararapes

Jose Carlos Ferreira do Nascimento 65 Anos
END: Rua: 1/ Prazeres

Jose Alves da Silva 70 anos
END: 8° travessa muribeca / Guararapes

Luiz Percilio dos Santos 66 anos
END: Rua: Coqueirinho / Pontezinha

Jose Carlos Ferreira do Nascimento 65 anos
END: Rua: Nova / Cajueiro Seco

Amaro Vicente da Silva 81 anos
END: Rua: Nova / Cajueiro Seco




Joao Patricio de Oliveira 82 anos O 0 U O !z @
END: Rua: Aconchego / Prazeres

Vale ressaltar que a unidade n&o dispée de numero de profissionais para
execugao dos servigos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal, sendo,
ainda, remanejado da assisténcia, enfermeiro para acolher, orientar e realizar os

procedimentos, o que compromete a assisténcia ao paciente que necessita dos
cuidados de urgéncia e emergéncia.

Vale destacar a importancia da articulagdo da UPA com a atencao primaria,
atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na atengo

integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos
encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contrato e gestdo 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos

Guararapes.

No més de dezembro/2022 a unidade ndo recebeu grupo de estudantes para

estagio.

kg
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FATURAMENTO

No més de dezembro foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatério
extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 31 de dezembro de 2022 a gestao da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o acesso

humanizado e integral dos pacientes aos servigos de salde de forma &gil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissOes e protocolos vitais & qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonéncia com as metas institucionais, inicia agées para produgio
de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente

possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e
ferramenta de melhoria.

As comissOes de farmacovigilancia, Controle de Infecgdo Hospitalar, Analise e
revisao de prontuarios, Andlise de 6bitos, Comisséo de Seguranca do Paciente, Nucleo
de Educagéo permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussdes que aconteceram no més de
Dezembro, encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas,
indicadores e Relatorios.

Comissio de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo Il Da
Composigéo, Organizacao e Estrutura das Comissées de Etica Médica:

Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituices
mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 30 médicos ndo haverd a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se

: g s ; i g
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho ™

Regional de Medicina;
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Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da
unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sio encaminhadas e tratadas,
conforme avaliagéo interna, junto ao respectivo conselho.

Comissao de Etica em enfermagem

Apés visita da Equipe do COREN no més de julho, foi encaminhado a
documentagdo com o nome dos membros designados para compor a comisséao e
seguimos no aguardo da validagéo para ceriménia de posse.

Vale ressaltar que por diversas vezes o conselho foi acionado, através de

emails, em que solicitamos posicionamento quanto a posse desta comissao.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranca para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em implantagéo e avaliagdo continua
da sua eficacia conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatérios anteriores, os quais continuam em constante atualizagdo e construgao,
disponiveis para consultas e verificagao a qualquer momento.

Agdes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educago permanente, cujo missdo € a construgdo, sensibilizagio e
implantagéo das boas praticas de gestdo com qualificagdo continua da equipe com
vistas a exceléncia operacional da unidade. Conforme relatério de agdes
implementadas (ANEXO II) no més de outubro, observam-se contribuicées
significativas deste servico.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagdo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das acoes
implementadas € o controle de residuos e a monitorizacdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de
residuos disponivel no ANEXO Il

Manutencao da Estrtura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi

implantado no inicio da gestdo da unidade e, desde entao, visando a manutengéo da_s~t"“',

boas condigbes das instalagbes e estrutura fisica e conservacéo dos equipamentos;
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CONSIDERAGOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforcos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos
destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons

resultados relacionados as metas e indicadores dos servicos prestados na UPA-
Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecucdo da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta
pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestédo, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestiao n°.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender @ demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de salde conforme
escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos
cordialmente.

Jaboatdo dos Guarapes, 11 de Dezembro de 2022.

()

Efaiie Machado Almelda

Diretrora Geral
| Inidada Aa Pranta Atandimanta _ 1 IDA Qataua
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste
relatério.

A seguir estado apresentados os seguintes anexos:

Anexo I:

e Atas e Relatério das Comissdes e NUcleo de Seguranca ao Paciente

Anexo ll:
» Relatério das agdes de Educagdo Permanente e Servico Social

Anexo lll:
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
¢ Relatério de Manutengao da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escala més de Dezembro
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RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

000082
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Area Emitente: Direcdo

Responsavel pela Emissdo: Zeila

] Data da Emissdo: 30/12/2022

Assistencial Vieira
[ TIPO DE REUNIAO: Comissao de REDATOR: Zeila Vieira DATA: INICIO: TERMINO:
Farmacia e Terapéutica 30/12/2022 | 09:30 10:35

PAUTA

1 ~Atualizagdo da plataforma MV Soul
evolugdo farmaceéutica.

- Onde as farmacéuticas irdo realizar anélise técnica da prescricdo médica,
2. Aguardando compra para incluir na padronizag&o Cloridrato de Verapamil solugéo injetavel e comprimidos.

PARTICIPANTES
STATUS

NOME (presente/ausente) ASSINASURA
Zeila do Carmo Vieira presente fw P Q, ( fju -
José de Barros Pereira Neto ausente i

7 =F
Sandra Simone da Silva Magalhées presente dfwwz\
Mouracia Torres Dantas Figueiroa presente v y&wﬂﬁ
- - ‘G/_ x
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo presente N A i L
\

ITE D:SSSE ngéVIMENTO DERERED RESPONSAVEL | PRAZO
I I1EM Incluir na padronizagdo Cloridrato de Verapamil solugao injetavel e comprimidos Zeila 35 dias
2 Incluir na padronizacéo dieta enteral e insumos para administragao. Zeila/Larrisa Concluido
5 Incluir na padronizagéo hidralazina injetavel e comprimido via oral Zeila Concluido
6 Elaboragéo de Relatério e Ata de Reuniéo Zeila Concluido
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

GESTAD EM EAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos trinta de dezembro do ano de dois mil e vinte e dois, as 09:30 na sala de reunisio do pronto atendimento,
situada na rua Maracand S/N, Jaboatio dos Guararapes, reuniu-se a comissdo de farmacia e terapéutica.
Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) José de Barros Neto, (ausente) Maércia Cristina,
Mouracia Torres Dantas Figueiroa, ausente Sandra Simone da Silva Magalhdes, Farmacéutica Zeila Vieira
informou a inclusdo na padronizagdo de medicamentos, da classes terapéutica, vasodilatador periférico,
hidralazina 20mg/ml ampola de 1ml e hidralazina comprimidos 25mg . Conforme Sugerido pela enfermeira
Mourdgia a incluséo desse em reunido anterior. Enfermelra Marcia e Nutricionista Larisa sugeriu também em
reuniao anterior, incluir na padronizacdo dieta enteral,o que nao foi aprovado pela comissdo, devido a baixa
permanéncia dos pacientes, na instituicdo. Farmacéutica Zeila, atualiza a comissio referente a nova base da
plataforma MV Soul a as farmacéuticas faram a analise técnica da prescricdo médica e evolugdo farmacéutica.

Zeila Vieh‘fﬁ

; f Farn}a géuﬁc "
7 sagesfeen il -

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatéo dos Guararapes, 30 de dezembro de 2022
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
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GESTAQ EM SAUDE

Area Emitente: Responsavel pela Emisséao: "~ Data da Emissao:
Nucleo de Seguranca do Paciente Sandra Magalhaes 19/12/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento do Nucleo de Ruanna Viana 19/12/2022 9:30 10:00
Seguranca do Paciente.

PAUTA

Planejamento do Ntcleo de Seguranga do Paciente.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
: ausente) /*\7 _ _
Ruanna Laiza Viana Da Silva ) ;’/ﬁ/ﬂ/i 45 \.\/\_’w\' - ,M, iaa
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo ,\Meﬂ By S\'L-’ ‘ﬂ/ ,,Z glj_,‘/'y
Mouracia Torres Dantas Figueiroa ‘ by AWCL— ‘@ /{/ "
Sandra Simone da Silva Magalhaes Vil u,‘Q/ 6\/% Lﬁhcu’w
L] g .
ATA DA REUNIAC
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
& iana
1 Notificagdes realizadas no mes de novembro Ruanna Via
uanna Viana
2 Atividades desenvolvidas R
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GESTAO EM SAUDE
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Apresentacao:

Neste relatdrio serdo priorizados para a determinacio de metas e politicas institucionais, os
incidentes, eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.
Sendo assim, seguem as notificacdes realizadas no més de Novembro de 2022 da UPA Sotave.

NOTIFICACOES REALIZADAS NO MES DE
NOVEMBRO/2022

TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAO

CONFORMIDADES - NOVEMBRO/2022 S R DES | RERCENTUAL
Falhas no uso de medicamentos 0 0
Infecgdes relacionadas a assisténcia a saide (pneumonia, infeccio 0 0
urindria, infecgdo causada pelo cateter colocado na
véia, etc)
Queda do paciente 0 0
0 0

Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, adquiridos na unidade).

Falha na identificacdo do paciente 0 0
Falha na higienizacdo das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a satde (artigo / 0 0

material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagnodstico de uso in vitro)

Falhas ocorridas em laboratdrios ou de patologia 0 0
Falhas na administracdo de dietas, NPT 0 0
Falhas nas evolug¢des dos prontuarios e prescricdes (ausénciasde 73 26%

informacGes, auséncia do carimbo médico, evolugdes repetidas,
evolugbes inadequadas, outros). Analise realizada em 100
prontuarios.

Falhas no transporte do paciente 0 0
Flebite 0 0
0

Falhas nos procedimentos cirtirgicos (ex. puncdo central,
drenagem de Tdrax e sutura)

Queimadura pds procedimento 0 0

Higiene precaria do paciente 0 0
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Falha na Comunicacdo 0 0
Extubacdo 0 4]
Broncoaspiracio 0 0
TEV 0 0
Sequela ou ébito (evento sentinela) 0 0
Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0
contratualizagdes) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0

2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 279 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de novembro foram notificados 279
incidentes/eventos adversos e n3o conformidades. Destes, 206 estdo relacionados & evasdo do
paciente refletindo no percentual de 74%, e 73 se referem s falhas nas evolugdes dos prontuarios e
prescricoes, refletindo em 26%.

TABELA 2 — ldentifica
ocorridos foram caracterizados como “circunstincia de risco

~ CARACTERIZACAODO
INCIDENTE/EVENTO ADVERSO E NAO |
CONFORMIDADE

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situagdo
em gue houve potencial risco de dano ao
paciente, mas néo ocorreu um incidente)

206

QUASE ERRO (incidente que ¢ evitado antes de
atingir o paciente)

INCIDENTE SEM DANO (um evento gue ocorreu 8
um paciente, mas néo chegoua resultar em dana)

INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resuita em dano ao
paciente)

NAO CONFORMIDADE

73

conformidade.

_se na amostra que 206 dos incidentes/eventos adversos
" @ 73 como ndo
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RUANNA LAIZA VIANADA

; sn_v?/
Enf. Nlcleo ‘feguranga do-Paciénte.

Jaboatio dos Guararapes, 19 de Dezembro de 2022
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RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

Area Emitente; Responsavel pela Emissao:

. Data da Emissao:
Comisséo de Reviséo de Obitos Sandra Magalhies

19/12/2022

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:

Reunido de alinhamento da Comissdo | Mouracia T. Dantas | 19/12/2022 | 10:30 11:00
de Revisdo de Obitos

PAUTA
Exposicéo do perfil de ébitos ocorridos em Novembro.

PENDENCIAS DA REUNIAC ANTERIOR

PARTICIPANTES
SSINATURA
NOME STATUS A

(presente/ausente) 277 _

A s > 7
MOURACIAT. DANTAS FIGUEROA | 1 ™~ Ll lem—
MARCIA CRISTINA F. L. DE LIMA 4k .

N »

RUANNA LAIZA VIANA DA SILVA ¥

RA ' '
SANDRA S. DA SILVA MAGALHAES b;‘/ll,.-}-ffL.-L'ﬁf f/ﬂh:{tﬂ"]’lztb')
{Aunon AL ]

Oy

B .
AL NA L~ Pl

i A
JOSE PEREIRA DE BARROS NETO || / r 1 ( 1‘> e £ F
\

ATA DE REUNIAO

RESPONSAVEL
ASSUNTO
ITEM

Exposicéo do perfil de Obitos ocorridos Sandra Magalhies - Mouracia Torres

Novembro;
g'ir;cussao acerca das revisdes dos José de Barros Neto
2 6bitos ocorridos no més de Novembro;

Elaboragédo de Relatério e Ata de Ruanna Viana
Reunido;
4 Elaboragéo de graficos (Perfil de obitos).

Ruanna Viana
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Inicialmente, foi exposto o perfil dos 6bitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo
de 01 a 30 de novembro de 2022. Um total de 05 dbitos, desses, 01 ocorreu em mais
de 24h apés admissdo do paciente na unidade, 04 ocorreram menos de 24h.
Referente ao sexo dos pacientes que evoluiram a ébito 03 pessoas do sexo masculino
e 02 feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 02 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais). 04 dos pacientes j& possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertenséo arterial sistémica, doenga renal cronica, diabetes mellitus, e
Cardiopatias, 01 por intoxicaggo exégena por drogas ilicitas. As liberagdes dos dbitos
foram distribuidas da seguinte forma: (03) SVO e (02) Declaragéo de Obito. Quanto ao
diagnostico inicial versus causa do 6bito mencionada em D.O, os diagnésticos dos
Obitos considerados néo institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar
dos esforgos e intervenges, néo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apés, foi
elucidado pelo Presidente desta comissdo que os 6bitos ocorridos em novembro e
revisados no més em curso. Utilizado como ferramenta de avaliagéo o formulario de
revisdo e analise de Obitos, foram todos classificados como 6bitos ndo evitaveis,
validando positivamente as acées da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi

encerrada a reunido as 11h.

- Ano Mis Sexo 0-19anos | 20-292n0s | 30-39anos | 40-49anps | 50-592n0s | 60-69anos | 70-79 anos Total
0 1 31
itk Novembro | Masculing 1 1 0 il 0 ] :
0 0 1
0n Novembro | Feminino 0 0 0 0 1

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

33%

0% 0% o 0% 0%

- 60- 69 anos 70- 79anos 80anos e
0-19anos 20- 29 anos 30- 39 anos 40- 49 anos 50- 59 anos iz

# Masculino  ® Feminino
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$F ssgoario

n

(%) OBITOS POR SEXO

B Masculino

= Feminino

Sl

PE"
Dr. JOSE DE BARROS f 31 PRESIDE A COMISSAO DE OBITOS

Jaboatio dos Guararapes, 19 de Dezembro de 2022
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RELATORIO MENSAL

SERVICO DE CONTROLE DE INFECGCAO
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

P inpoatio

T

Area Emitente: Responsavel pela Emisséo: Data da Emissao:
Servigo de Controle de Infecgédo Hospitalar Sandra Magalhées 19/12/2022
e Nucleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAOQ: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Planejamento acdes da Comissio e Ruanna Viana 19/12/2022 | 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos.
PAUTA
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar
e Nucleo de Epidemiologia
LN PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA

ausente)
Marcia Crl-stma F. de Lima Lobo ( ,})f‘ﬁ*‘“ + . ,}\-\‘(H;‘qw ghogy
José Peren.'a de-Barros N'e-to ‘.'ﬁ"“ i | | P L J WV
Ruanna Laiza Viana da Silva {’ﬁw‘Mh i o -

Mouracia Torres Dantas Figueiroa

O'Iﬁsze\.(ﬂ

Sandra Simone da Silva Magalhies l:\ Waenid m f’(ﬂ’fttﬁ
o WH e
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 Planejamento SCIH/NEPI Rujm_{na ;fi_ana
Relaté i i i

2 z:tlfa tél;‘;; ;nensal discutir os indicadores e definir Mouracia Dantas — Ruanna Viana
Doencas, eventos e agravos de Notificagédo :

| @ Compulséria - UPA Sotave Ruanna Viana
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e Consolidado mensal de Notificactes
SOTAVE

Notificacdo compulséria (principal fonte de vigilancia epidemioldgica) é a

de Doengas, eventos e agravos da UPA

comunicacgéo da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as

autoridades sanitérias por profissionais de salide ou
capacitado, para fins de adoacédo de medidas de inte
Nessa pespectiva, no més de novembro tivemos um
doencas, eventos e agravos de interesse a satide pu

Tuberculose

Intoxicagdo Exdgena

Sindrome Gripal

Doengas, eventos e agravos de Notificagio Compulséria — UPA SOTAVE

CoVid-19

Acidente de [rabalho

Violéncia Doméstica

0

Tuberculose
= Intoxicagdo Exogena
® Sindrome Gripal
= Covid-19
= Acidente de Trabalho
m Violéncia Doméstica

Gréfico 01

Violéncia Doméstica Acidente de Trabalho

50 100
Cavid-19

62
25

)

Q‘SED Ruanna Viana
COREN.PE 633001 |

P 5 " / .
\ | \\C?JPA SOTAVE - /"

150

Sindrome Gripal

200

1
243

A A e
~=

RUANNA LAIZA VIANA DA SILVA

Enf. SCIH/NEPI

Jaboatso dos Guararapes, 19 de Dezembro de 2022

250

Intoxicagdo Exdgena

qualquer cidad&o desde que
rvencéo necessarias.
total de 339 notificagbes de
blica, conforme grafico 01.

|
|

300 |
Tuberculose
2
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O Programa de Controle de InfeccGes Relacionadas & Assisténcia a Satide — IRAS -
(PCIRAS) e Nticleo de Epidemiologia (NEPI) sdo um conjunto de acdes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugéo maxima possivel da incidéncia e

da gravidade das IRAS/NC.

No més de Novembro, demos continuidade ao planejamento Anual da comissao,
foram realizadas agées in loco para aperfeicoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar e
orientar o cumprimento das medidas de controle de infeccbes assim como das normas

e rotinas jé instituidas,

1. ACOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Prevencdo de infeccdes por meio de higienizaco das

maos.

TEMATICA: Reduzir o risco de infecgbes associadas a cuidados de satide.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.,

AGOES REALIZADAS:

o Apresentag&o dos protocolos de higienizacdo das maos (simples e

antisséptica);

e Cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o fluxo de cuidados

assistenciais;

o Orientacdo quanto a execucéo (Higienizagdo com agua e sabao e higienizagéo

com alcool gel a 70%;

e Efetividade de adeséo da higienizagéo das m&os em todos os setores da UPA

Sotave,
ATIVIDADE 02

ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugio: padrio e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaucdes para

evitar a contaminagéo cruzada.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

ACOES REALIZADAS:

* Apresentagédo dos protocolos de Paramentacéo e Desparamentagéo;
e  Orientacdes referentes as medidas de seguranga;
o Orientagéo sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantagdo do ndcleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve ampliagéo da
rede de investigagées, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagdes compulsérias de doengas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando para elaboragéo do perfil epidemiologico, e
consequentemente influenciando em tomadas de decisées.

Todas as notificagdes compulsorias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas a
secretaria de saude de Jaboatéo, através de impressos préprios para cadastro no

sistema de informagdes de Agravos de notificagées — SINAN.
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Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emiss3o:
Comisséo de Revisdo de Prontuarios Sandra Magalhdes 19/12/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento da Comissdo | Ruanna Viana e
de Revisdo de Prontuarios Mouracia Torres | 19/12/2022 10:00 10:40
PAUTA

Exposicdo dos dados tabulados, apresentacéo de conformidades e ndo-conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente) s ot
José de Barros Pereira Neto | fJ-' ‘f R JUY
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo IVigents \}d (vf)d% Q’Cf‘:rt
Mouracia Torres Dantas Figueiroa Quu.fh .__j ( ﬁ ’,é,
Ruanna Laiza Viana da Silva ”wa Kl Lot e
Sandra Simone da Silva Magalhdes il i QG&&WP A
Betania Maria Gomes ! V4

ATA DA REUNIAO

ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 Exposicdo dos dados tabulados Ruanna Viana

) Entrega de Notificacédo de inconformidade a Mourécia Dantas
coordenacao de enfermagem i

3 Entrega de Notificagdo de inconformidade a Mouracia Dantas
c¢oordenagédo meédica

4 Elaboracdo de Relatério e Ata de Reunido Ruanna Viana

S Elaboragédo de graficos (tabulagdo de dados) Ruanna Viana
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Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através
da qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontuério, e identificar
oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comisséo de reviséo de
prontuarios, tem natureza consulltiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta a composicao, reviséo e avaliacao dos prontuarios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criacdo de novas diretrizes e
a elaboragéo de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de novembro foram auditados 100
prontuarios, quantitativo referente a 3,21% dos 3.114 atendimentos do més de
novembro. Segue tabela referente ao quantitativo de conformidades e néo
conformidades dos prontuarios avaliados.

REVISAO DEPRONTUARIOS - NOVEMBRO

130%
100%
80%
60%
40%
S - - e B
DGRAAG00 : T EVOLUCAO DE EVOLUCAD ASSSTENTE : :
PACENTE(FICHADE  PRESCRICAOMEDICA  EVOLUCAOMEDICA ENEERMAGEM s00nL AVALACAD NUTRICIONAL ALTA
ROSTO) . _ e
% CONFOAME [ C) 99% 1005 98 11% 0% s: -
b X 3
1 NAD-CONFORME {NC) 1% ] b} i 10.*; X ”
A SE APLICA [N/A) 0% 0% 0% 83% 90% 9%

E valido ressaltar que em reunido, os médicos que deixaram de ca.rlmbar ou finalizar
alta foram orientados individualmente, e pelo fato dz:as_néo conformidages . _
permanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e coordenacéo assistencial
um impresso de notificacdo de ndo conformidades, onde, des}a vez, a mesma se
dispés a corrigir com a equipe em geral, rggsaltando a importéncia da t_evolug:adq. -
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Até;m disso, a d|r<.:.jg:ado
coordenagcao assistencial reorientara a equipe qugnto a 1mpo_rtén0|a.e necessi ?Sg 0
preenchimento dos prontudrios. Quanto ao atendimento servigo social tivemos
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 1939. !Em reuniéo com as equipes
reforgamos a necessidade e importancia para se evitar que essas nao conformidades
se repitam.

iy . p'
- :%? d tco()Ngt
E;\.{.'.EEEHD‘EB@F&%! ETO -

Jaboatdo dos Guararapes, 19 de Dezembro de 2022
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EDUCAGAO PERMANENTE &
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Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emisséo:
Educacgdo Permanente Sandra Magalhdes 02/01/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de planejamento das acdes do Ruanna Viana | 02/01/2023 10:00 10:30
Nucleo de Educaciio Permanente
PAUTA
L Planejamento das A¢des do Nucleo de Educagé@o Permanente
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ausente) ASSINATURA
Ruanna Viana I’:&uh 2 N A2 A,LU N ;Z CAA ) o —
Marcia Cristina l%v- s YA \Ci ) ZJ JV\L/
Mouracia T. Dantas Wnede | \ W,
Sandra Magalhées ) }i\; e T ‘i%‘:}ﬁ{( T
i X
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 Elaboracdo de metas do NEP Ruanna Viana

2 Planejamento das agdes de saGde na unidade Ruanna Viana

3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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Educagéo Permanente & o conjunto das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servi¢os para
seus pacientes, para o ptiblico ou para a profisséo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se necessario a capacitagéo dos colaboradores com 3 finalidade de torna-lo apto
para execucao de suas tarefase apresentar a estatistica mensaimente dos
treinamentos realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educagio
permanente: % de participantes nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de
cumprimento de treinamentos do calendario semestral.

1. AGOES DESENVOLVIDAS - DEZEMBRO

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP:
- Acessar prontuério do paciente:

- Atendimento social;

- Anexos do paciente;

- Registros médicos:

- Documentos médicos:

- Resultados de exames;

- Histérico clinico;

- Censo de urgéncia.

PUBLICO ALVO: Servico social.

i
P

ATIVIDADE 02 .
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP;

- Acessar prontuario do paciente;

- Afericdes;

- Checagem/Aprazar;

- Alergias/Eventos adversos;

- Balango hidrico;

- Anotagéo tec. Enfermagem;

- Evolugéo;

- SAE;

- Boletim médico:
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- Solicitagdo MAT/MED:

- Documentos de prontuario;

- Impresséo de prontuario;

- Transferéncia de paciente/Incluséo no leite de internacso.
PUBLICO ALVO: Enfermagem.

ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP;

- Acessar prontuario do paciente;

- Alergias/Eventos adversos:

- Anamnese documento eletrénico;

- Evolugéo;

- Diagnostico;

- Prescrigao;

- Receituario/Atestado (documentos eletronicos);
- Registros de enfermagem;

- Registros médicos;

- Impresséo de prontuario;

- Encaminhamento interno;

- Alta..

PUBLICO ALVO: Odontologia.
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ATIVIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP:;
- Acessar prontuario do paciente:

- Reallizar prescrigéo;

- Realizar evoiugao;

- Hipotese diagnostica:

- Aferigcéo;

- Balanco hidrico;

- Alergias;

- Resultados de exames:

- Aprazamento e checagem:

- Documentos de prontuério:

- Impresséo de prontuario:

-Alta,

PUBLICO ALVO: Médicos.

ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PAEU/MV
TEMATICA: - Chamada do paciente no painel recepcgao;

- Cadastro de pacientes;

- Atendimento da urgéncia e emergéncia;

- Consulta de atendimentos;

- Relatério de atendimentos por periodo.

PUBLICO ALVO: Recepgéo.
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema;

- Acessar prontuario;

- Prescrigéo;

- Dispensacéo de medicacéo;

- Evolugéo;

- Alergias/Eventos Adversos;

- Impresséo de prontuarios.
PUBLICO ALVO: Farmacia.

ATIVIDADE 07

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema;

- Acessar prontuario;

- Admissé&o Nutricional;

- Prescricao;

- Evolugéo;

- Alergias/Eventos Adversos;

- Registro de refeicao para paciente,
- Registros de enfermagem,

- Registros medicos;

- Impressé&o de prontuarios.
PUBLICO ALVO: Nutricéo.
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ATIVIDADE 08

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional MV
TEMATICA: - Servigo de apoio, manutencéo e ordem servico;
- Consultas;

- Solicitagdes;

- Relatérios.

PUBLICO ALVO: Manutengéo.

ATIVIDADE 09

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP;

- Acessar prontuario do paciente;

- Aferi¢des;

- Checagem;

- Alergias/Eventos adversos;

= Balanco hidrico;

- Anotagéo tec. Enfermagem;

- Evolugéo Intercorréncias;

4
[
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- ldentificagéo de leito;

- Solicitagédo/Devolugdo MAT/MED;

- Resultados de exame;

- Censo de urgéncia/internamento.
PUBLICO ALVO: Técnico de enfermagem.

ATIVIDADE 10

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional da classificacdo de risco
(MVSACR).

TEMATICA: - Chamada do paciente no painel;

- Dados do paciente,

- Abordagem Inicial;

- Classificag@o do paciente;

- Relatério resumo da classificagéo.

PUBLICO ALVO: Enfermagem.

ATIVIDADE 11

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP;

- Acessar prontuario do paciente;

- Checagem exames;

- Alergias/Eventos adversos;

- Anotagao;

- Evolucéo Intercorréncias;
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- Solicitacdo/Devolugdo MAT/MED:
- Resultados de exame;

- Censo de urgéncia/internamento.
PUBLICO ALVO: Flebotomia.

ATIVIDADE 12

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Logar no sistema MV-PEP;
- Acessar prontuario do paciente;

- Checagem exames;

- Alergias/Eventos adversos;

- Anotacgéo;

- Evolugéo Intercorréncias;

- Solicitagéo/Devolugdo MAT/MED;

- Resultados de exame;

- Censo de urgéncia/internamento.
PUBLICO ALVO: Radiologista.
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ATIVIDADE 13

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento operacional PEP
TEMATICA: - Almoxarifado/Movimentacdes/Entradas.
- Saida de Produtos;

- Devolugoes;

- Solicitacées;

- Consultas;

- Estoques dos Produtos;

- Inventario;

- Relatorios.

PUBLICO ALVO: Almoxarifado.

b ,".' I *.

ATIVIDADE 14

ATIVIDADE REALIZADA: Confraternizagéo de encerramento do ano;,

TEMATICA: Realizado a confraternizag&o com todos os colaboradores da UPA
SOTAVE, com o objetivo de motivar, engajar e unir as equipes em um momento de
descontracéo e agradecimento pelo trabalho desenvolvido durante todo ano.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 15

ATIVIDADE REALIZADA: Campanha interna de arrecadacao de produtos de higiene
pessoal para o abrigo Santa Luzia.

TEMATICA: Equipe realizou a entrega de produtos de higiene pessoal, que foram
arrecadados através de campanha interna langada na unidade ha algumas semanas,
um dia especial, cheio de alegria e muita emocéo.

AN v g vy

03339+
ARKBA sILVA _»
Enf. Nucleo Educagéo Permanente. o adl

Jaboatéo dos Guararapes, 02 de janeiro de 2023 S

N
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GELSTAD EM SAUDE SERVIOO SOClAL
Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emissio:
SERVICO SOCIAL Sandra Magalhées 02/01/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVIGCO SOCIAL FELIPE ARAUJO 02/01/2023 10:00 11:00
PAUTA

Exposicao do Atendimento do Servico Social na UPA SOTAVE em DEZEMBRO

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES
STATUS ASSINATURA
NOME (presente/ausente)
JACICLEIDE PUNGA AUSENTE .

FELIPE BRUNO M. ARAUJO

?;.nnf)hiﬁ To .;Fﬂlfjﬂ,mma.ﬁ‘d“lo«l{//)
HEIZY VIEIRA LIMA . AUSENTE k - J

x 7. A
MOURACIA T. DANTAS

/-'-\\

0ren o LA Ve ———
SANDRA MAGALHAES .
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Atendimento do Servico Social — UPA SOTAVE

Dezembro/2022

O Servico Social desta unidade de emergéncia atua de forma multidisciplinar,
atendendo e encaminhando a populacéo atendida nesta unidade, afim de garantir a
continuidade do atendimento, de acordo com os principios do SUS.

Ressaltamos ainda a identificagdo dos aspectos sociais das demandas
apresentadas e encaminhamentos para a rede de saude, socioassistencial e
juridica. Desta forma, o servico contribui para o processo de promogéo &
recuperagdo da salde. As atividades s&o realizadas de forma integrada com
outras politicas publicas e apoio da equipe de educagéo permanente. Os
pacientes e suas familias sdo atendidos visando a promogao social e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. No desempenho de suas
atividades, na UPA SOTAVE os Assistentes Sociais adotam os servigos e
procedimentos a seguir relacionados.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Salas de espera com a participacdo das maes da pediatria, pacientes em _
aguardo de atendimento na recepgéo e acompanhantes e pacientes em leito.

e Reunido com a equipe de assistentes sociais e coordenqg_a’io assistencial da
unidade, com o objetivo de aperfeicoar e desenvolver praticas seguras.

2. VISITAAOS LEITOS

e Foram realizadas visitas aos leitos, de acordo com a planilha didria, onde
s&o realizados acolhimentos, orientacdes sobre o fluxo da unidade e
identificacdo de possiveis vulnerabilidades sociais.
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ATIVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES
ANAMNESE SOCIAL 130
DECLARAGCAO DE ACOMPANHANTE 32
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO 26
AUTORIZAGAO DE VISITA 138
AUTORIZAGAO DE TROCA ACOMPANHANTE 122
AUTORIZAGAO DE REFEICAO
TRANSFERENCIA PARTICULAR (PLANO DE SAUDE)
LIGAGAO PARA HOSPITAL OU UPA 140
LIGAGAQ PARA REDE E/OU INSTITUICOES 130
LIGACAO PARA ACOMPANHANTE 122
OBITO (acolhimento e orientcdes) 1
VIOLENCIA DOMESTICA
SITUACAO DE RUA
SUICIDIO
NOTIFICACAO AD CONSELHO TUTELAR
NOTIFICACAO AO MINISTERIO PUBLICO 2
ENCAMINHAMENTO PARA REDE (DIVERS0S) 109
RELATORIO SOCIAL 1
COPIA DE EXAMES
RELATORIO MEDICO (SOLICITACAO) 1
RELATORIO MEDICO (ENTREGA AO PACIENTE)
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 46
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 927
PERTENCES ESQUECIDOS 1
OUVIDORIA
ORIENTACKO PACIENTE TEMPO DE ESPERA (VERDE/AMARELO) 148
PESQUISTA DE SATISFACAO 153
DEMANDAS DIVERSAS 163
|TOTAL DE ACOES DO MES 2269

Assistente Social
CRESE-PE 10394

FELIPE BRUNO MONTEIRO ARAUJO
CRESS-PE 10394
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e Os oficios sdo atuagdes ministeriais para pacientes com mais de 24hs na
unidade, onde o Servico Social orienta familiares e pacientes dos seus

direitos sociais e de cidadania, até o momento foram solicitados laudos ao
ministério publico.
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o Classificacdo AZUL:

Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) , Atencéo Bésica, drgdos de defesa de
direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro
de testagem e aconselhamento em DST, Centro de ressocializagéo (CREAS)
entre outros), localizar e convocar familiares, responsév_e?s ou rede de apoio dos
pacientes (crianca, adolescente, idoso, pessoa com .deftméncna) que_chegam ou
permanecem na UPA desacompanhados, participar junto com a equipe
multiprofissional do processo de notificagcdo de casos de suspeita ou
confirmagéo de violéncia e encaminhar aos 6rgéos respectivos, conforme fluxo
de atendimento a violéncia, elaboragéo de relatérios sociais.
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgagéo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboracdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servigo de Saude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugbes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposi¢ao final e o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediétrico,
odontoldgico, psiquiatrico e ortopédico, dispondo em suas instalagdes
consultérios, sala de medicagéo, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observacdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitério e area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteragéo nos espagos e fluxos,
principalmente da recepcéo.

Os residuos do Servigo de Salides gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potenciaimente infectantes, com a possivel
presenca de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo sangue

ou liquidos corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas

A8
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de &rea contaminada e r'eci;gmsh
e materiais resultantes do processo de assisténcia a satde). |

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade & salde publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratorio),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
bioldgico, quimico ou radiolégico a satide ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitario e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corpéreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares n&o classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitério,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varricdo, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude,
residuos reciclaveis sem contaminacdo biolégica, quimica e radiolégica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: l&dminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
ldaminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério
(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A — Infectantes.

Os residuos sdlidos pertencentes ao Grupo A, s&o acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a

classificagdo dos residuos e identificados com simbologia de “substancia
infectante”.
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo contidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente & punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sdo resistentes a

tombamento e s&o respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte é realizado de acordo

com a substéancia contida no recipiente.
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GRUPO D — Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o
reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de ac&o contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregacéo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacédo € feita no momento e local de sua geragdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, seu estado fisico e riscos
envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.
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Fotos abrigo de residuos
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo
contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles sédo resistentes a tombamento
e sdo respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o

esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estdo devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja
constatado qualquer defeito.

Produgéao de residuos do més dezembro de 2022

Abaixo, controle de recolhimento de lixo infectante de dezembro de
2022:

Conforme os dados acima, verificamos que em agosto de 2022 foram
‘produzidos e gerenciados 698,55Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.
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RELATORIO DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS - EMPRESA BRASCON SOLUCOES EM RES[DUOS -
DEZEMBRO.2022
BOMBONAS COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA
2 28,300 42,300 02.12.2022
5 68,800 113,800 05.12.2022
2 22,800 40,800 07.12.2022
2 30,400 48,400 09.12.2022
5 81,200 126,200 12.12.2022
4 80,500 116,500 14.12.2022
3 43,400 70,400 16.12.2022
4 81,300 117,300 19.12.2022
2 41,900 59,900 21.12.2022
2 40,400 58,400 23.12.2022
3 53,400 80,400 26.12.2022
4 82,600 118,600 28.12.2022
3 43,550 70,550 30.12.2022
41 698,55 1063,55
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO —
SOTAVE

PERIODO
DEZEMBRO/2022
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1.1 Manutencgio Predial ...

2. MANUTENGOES CORRETIVAS
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1. PREMISSAS TECNICAS
1.1 Manutengéo Predial

A S3 Gestéo em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua
a execucdo e implantacdo da gestdo de manutencéo predial, de modo que a norma
brasileira de gest&o de manutengdo (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificacbes sé@o suporte fisico para a realizacdo direta ou indireta de
todas as atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social
fundamental. Todavia, as edificagbes apresentam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos: elas sdo construidas para atender a seus
usuarios durante muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem
apresentar condicées adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos
agentes ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas
iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, é inviavel, tanto
sob o ponto de vista econémico, quanto ambiental, considerar as edificagdes como
produtos descartaveis, passiveis da simples substituicdo por novas construcdes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengéo das edificacdes sejam
levadas em conta t&o logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdo e a implantagdo de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edificagbes, além de serem importantes para a seguranca e qualidade
de vida dos usuarios, s&o essenciais para a manutengdo dos niveis de desempenho
ao longo da vida util projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na
administracdo de uma edificagdo ou de um conjunto de edificacbes, é necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestao
da manutencéo, segundo uma logica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manutenc&o deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:

L N S
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciag&o patrimonial:

2) estabeleca as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicagao;

Na organizagdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutencéo necessarios, a saber:

1) Manutengdo corretiva, caracterizada por servicos que demandam agdo ou
intervengéo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios:

2) Manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servicos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas
comuns;

Obs.: manutencgéo preventiva é caracterizada por servigos cuja realizacdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada
dos sistemas, elementos ou componentes das edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e
relatorios de verificagbes periddicas sobre o seu estado de degradagéo.

2. MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutencbes corretivas foram realizadas no més de dezembro/2022 com
énfase demandas que necessitaram de agéo ou intervengéo imediata afim de garantir
a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacbes e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades , evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus Uusuarios ou
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proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposto no plano geral de
manutengéo preventiva, que consequentemente identificam as acbes corretivas, a fim
de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

2.1 Manutengdes corretivas executadas no més de dezembro:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agdes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutengdo, mediante superviséo, e também pelos fornecedores contratados desta

unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que
Se seguirdo anexas neste relatorio, a partir de agora.
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Sistema: jardinagem

Servigo: capinacédo na entrada dos funcionarios

Data de execucdo: 01.12.2022

Status Atual; Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na sala da sutura, com disco de lavagem

Data de execugdo: 01.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal nos dois halls dos repousos medico e técnico, ¢/ maquina e disco de
lavagem

Data de execugdo: 01.12.2022
Status Atual: Concluid
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Sistema: jardinagem

Servigo: capinacdo na drea frontal da upa

Data de execucdo: 02.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na sala vermelha limpa

Data de execugdo: 03.12.2022

Status Atual: Concluida
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| Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na cAmara escura
Data de execucéo: 03.12.2022

Status Atual: Concluida

.i

10




000111

GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencéo/elétrica ]
Servigo: substituicdo de lampada led na sala do CAF
Data de execugdo: 05.12.2022

Status Atual: Concluida

11
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Sistema: manutencéo |
Servigo: substituicdo de assento sanitério no banheiro técnico masculino
Data de execugédo: 05.12.2022

Status Atual: Concluida

N
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Sistema: pintura
Servigo: pintura da rampa da entrada dos funcionarios
Data de execucdo: 06.12.2022

Status Atual: Concluida

————
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal, com disco de lavagem, na sala de medicacéo venosa.
Data de execugéo: 06.12.2022
Status Atual: Concluida

ﬁ 06/12/2022 _414@* :
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de tomada universal na sala da diretoria
Data de execucdo: 07/12/2022
Status Atual: Concluida

15
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Sistema: pintura

Servigo: pintura do corredor clinico

Data de execucdo: 08.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de tomada universal, na sala vermelha pediatrica
Data de execugdo: 12.12.2022
Status Atual: Concluida
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Sistema: lavagem

Servigo: lavagem terminal na sala amarela mista, com maquina de piso.

Data de execugdo: 12.12.2022

Status Atual: Concluida

12/12/2022 22'556
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Sistema: manutencéo

Servigo: substituicdo dos filtros purificadores, com carvao
ativado, dos bebedouros da upa.

Data de execucgdo: 13.12.2022

Status Atual: Concluida

19
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Sistema: manutencéo

Servigo: manutencéo dos ventiladores da upa.

Data de execugdo: 15.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: reunido da CIPA

Servigo: reuniéo da CIPA, com vistas a discutir melhores condigdes de trabalho, no que tange a
manutengdo da unidade e seguranca de seus colaboradores.

Data de execucdo: 14 e 15.12.2022

Status Atual: Concluida

21
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na farmacia

Data de execugdo: 17.12.2022 (mensal)

Status Atual: Concluida
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Sistema: lavagem

Servigo: lavagem terminal na sala da odontologia

Data de execugdo: 17.12.2022 (quinzenal)

Status Atual: Concluida
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Sistema: capinagéo/jardinagem

Servigo: capinacéo na area externa frontal da upa
Data de execucgédo: 19.12.2022

Status Atual: Concluida

24
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Sistema: fechadura

Servigo: substituicdo de fechadura na porta da recepcéo adulta limpa

Data de execugédo: 20.12.2022
Status Atual: Concluida

L ol il | "

Aty

i

25




000125

GESTAO EM SAUDE

Sistema: fechadura ]

Servigo: instalagdo de mola aérea hidréulica, na recepcéo adulto limpa

Data de execucao: 20.12.2022

Status Atual: Concluido
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Sistema: hidraulica

Servigo: substituicdo de botéo acionador de descarga, no banheiro do same.
Data de execucgdo: 20.12.2022

Status Atual: _Concluido
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Sistema: manutencao

Servigo: substituicdo da mola aérea hidraulica da recepcdo adulta COVID-19
Data de execucdo: 21.12.2022

Status Atual: Concluido

28
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Sistema: jardinagem

Servigo: podagem da arvore externa frontal da upa
Data de execucdo: 21.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: hidraulica

Servigo: substituicdo de botdo acionador de descarga, no banheiro do vestiario
Data de execucdo: 21.12.2022

Status Atual: Concluido
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Sistema: lavagem terminal

Servigo: lavagem terminal, com maquina, na recepcdo adulta covid-19

Data de execucgdo: 23.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: lavagem terminal

Servigo: lavagem terminal nos guichés das recepcdes

Data de execugdo: 23.12.2022

tatus Atual: Concluido _
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Sistema: lavagem terminal

Servigo: lavagem terminal, com maquina, no corredor pediatrico

Data de execucgdo: 24.12.2022

Status Atual: Concluido

24/12/2022
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Sistema: lavagem terminal

Servigo: lavagem terminal, com méquina, no corredor clinico.

Data de execugdo: 24.12.2022

Status Atual: Concluido

Observacao:

34
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Sistema: Capinacéo
Servigo: Capinacdo na area externa frontal da UPA.
Data de execugdo: 27.12.2022

Status Atual: Concluido
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de disjuntor em curto, por outro novo de 32A.

Data de execucao: 27.12.2022

_Stat_u_s Atual: Conc!uido |
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de lampada queimada simples por lampada led na sala do TI/CPD

Data de execucgéo: 27.12.2022

Status Atual: Concluido
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Sistema: Capinacéo

Servico: Capinacdo na area da cisterna.

Data de execugdo: 27.12.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal, com maquina e disco de lavagem, na sala de medicacéo adulto.
Data de execucgdo: 29.12.2022

Status Atual: Concluido
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Sistema: instalacdo
Servigo: instalacéo das lixeiras externas nas duas entradas das recepcdes adulto e adulto covid-19.
Data de execucgédo: 30.12.2022
Statusz Atual: Concluidc{:
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3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutencédo preventiva é essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagdes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar

uma acao de revisao, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam
desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutengdes preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagdes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutengdo incluem:
otimizagéo de recursos, aumento de vida Util desses ativos, melhor qualidade na operacdo
e prevencdo de acidentes.

Como exemplos de manutengéo preventiva, podemos ter: Revisdes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificagdo de rotina, inspecdes e vistorias de equipamentos e
calibracéo de instrumentos.

Para realizar esse método é necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;
Analisar o histérico de agdes tomadas nos ativos:

Fazer um plano de agao;

Definir um planejamento operacional, quais agdes serdo tomadas em cada caso;

Nestas encaixam-se as manutengbes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa S3 Cestéc em Satde, de acordo com as ordens de servicos e
suas respectivas datas, tais como manutencéo do gerador, ar condicionado, dedetizacéo
para o controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d'agua e cisternas,
conforme estao anexadas nas proximas imagens.

41
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3.1 Agdes futuras da manutencgdo preventiva

Controle de pendéncias e cronograma de execucao

Descrig¢do dos servigos Data de inicio | Data de conclusio
Pintura do gradil externo (cont.) Janeiro/2023 Janeiro/2023
Instalacdo das telas no gradil da unidade Janeiro/2023 Janeiro/2023

~ \h@ :
Elaine Al ,Q:@“ ! !o Carvalho
retb S C“‘ Supervisor Adm.
UPA Sotave PA Sotave
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