/0 anos

de assisténcia

GESTAO EM SAUDE

PITAL MUNICIPAL DE PETR%INA

CONTRA'00112024




/0 anos

de assisténcia

GESTAO EM SAUDE

LATORIO MENSAL COM CUMPRIMENTO DAS
METAS

OLJIZOZS

.

www.s3saude.combr [
@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



@ susmsm {3} PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

SUMARIO

I 1 YR 001010 Lo7-Vo YN 4
2OBUETIVO ..o eeeeeee oo oot e oo ee oo oo e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeseeeeeeeeeees 6
3 APRESENTAGAO DE RESULTADOS ... seeeeeeeseseseseseesessesssssssessessssessssssssss 7
R0 )N R =D RV Yoo J 7
3.2 INDICADORES QUANTITATIVOS ..o seseeesesesssesssesesessesessesssesssessesesseen 9
3.3 INDICADORES QUALITATIVOS ... eeeeeeeeeeeeeseeeseeseesesesesesesesssesesesesessesessesssssssessese 25
4 INFORMAGOES COMPLEMENTARES...........ooooooooooooooooeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseeseeseeeeeees 35
5 CONSIDERAGOES FINAIS.........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseseseeesesesseesessseseseessssesssssssssssssssessssss 37
L3N =5 (o 1= 39

wwws3saudecom br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br




. {“!"é:“%“ PREFEITURA DE
susmgm &) peTroLiNne CDHIMIP
T HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manigcoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestao
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as agdes e
servigos prestados para producdo da saude, com resolutividade e seguranca da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populacao estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizagdo, a IV Macrorregido de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIl Regidao de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Atengdo a Saude do Vale do Médio S&o Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagnodstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
administrativo com acdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencido a Saude do municipio de Petrolina.
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Por fim, este documento € o 11° Relatério de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de outubro de 2025, avaliar os fatores, sejam eles de
doenga ou sociais que influenciaram nos resultados e na execugcdo das metas

contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestacado de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de outubro de 2025, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3

Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZAGAO

Em marcgo, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execugado. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideracao
a demanda da populagao municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansao segue as diretrizes do Contrato de
Gestao n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populagao,
oferecendo mais servicos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar os

servigos oferecidos a populacao.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessdes de reabilitacio,
procedimentos cirurgicos, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e acdes de orientagdo e supervisao do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em
ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as

disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,
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fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulagdes, tireoide e abdémen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do
aumento na oferta de atendimentos na area da nutricdo consultas e sessdes de

fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento é monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfagdo dos usuarios, taxa de
resolugcao de reclamacgoes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas meédicas, divulgacao mensal das agendas dos especialistas e
elaboragdo e implementacdo de planos de cuidado individualizados, além da
execucao de um plano de educacéio continua para aprimoramento profissional. Essas
métricas possibilitam uma avaliagdo detalhada dos servigos prestados, garantindo um
atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes. Em outubro,
foram ofertadas 3.764 consultas da meta geral estabelecida (100%) por bloco de

atendimento, diante da capacidade técnica do servigo.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servigos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das consultas foi realizada com
base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area, assegurando

uma melhor organizagao e eficiéncia no atendimento.

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP — Outubro/2025

ESPECIALIDADES N° DE CONSULTAS

DISPONIBILIZADAS
Cardiologia 520
Cirurgia Geral 440
Cirurgia Vascular 240
Coloproctologia 200
Dermatologia 254
Ginecologia 480
Oftalmologia 500
Ortopedia 560

wwwsBsaudecom br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br




HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

Otorrinolaringologia 480
Urologia a0
Anestesiologia 0
Cirurgia Pediatrica 0
Total 3.764

Em relagdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execugao das atividades cirurgicas. Atualmente, essas areas estao limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratagao da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirurgico. Essa contratacao
também estd atrelada a conclusdo dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de outubro conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;

Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade

Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal
de Petrolina, outubro 2025
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Quantitativo de Consultas Médicas - 2025 - Hospital Municipal

de Petrolina
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O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ofertou 3.764 consultas médicas,
ultrapassando a meta pactuada a partir de margo de 3.654 consultas e 83% da meta
geral de 100%. O método de calculo utilizado para aferigéo foi: (N° total de consultas

médicas realizadas no hospital no més / 3.654) x 100.

Foram realizadas 3.090 consultas especializadas, atingindo 82% da meta

estabelecida e registrando uma taxa de absenteismo de 18%.

Mesmo com esse resultado de absenteismo, com o esfor¢o conjunto do HMP
e da Secretaria Municipal de Saude (SMS) na implementagdo de estratégias para
reduzir as auséncias dos pacientes, vem sendo adotada as medidas importantes,

destacando-se:

e Agendamento de lembretes: Envio de mensagens de texto para lembrar os
pacientes das consultas agendadas;

e Campanhas de conscientizagao: Realizagdo de campanhas educativas para
sensibilizar a populacao sobre a importancia de comparecer as consultas e

tratamentos;

¢ Reunidao com as equipes da Atencao Basica do municipio de Petrolina-PE:
Realizagéo de visitas as UBS com o propdsito de apresentar aos profissionais

uma visao detalhada dos servigos oferecidos pelo HMP. Durante essas visitas,

wwws3saudecom br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

{."\
REFEITURA

| N :
susmgm 3} PETROLINA

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

sdo destacadas as especialidades disponiveis, 0s novos servigos que estao
sendo implantados e as orientagdes claras sobre como agendar consultas e
exames. Essa iniciativa visa fortalecer a integrac&o entre as unidades e garantir
um atendimento mais eficiente e acessivel para os pacientes;

e Monitoramento e feedback: Monitoramento continuo das taxas de
absenteismo de forma semanal junto a equipe de regulagdo e fornecimento de
feedback para as unidades basicas de saude, visando ajustes e melhorias nos

processos.

Entre as consultas médicas por especialidades, segue abaixo grafico das ofertas e

execucoes do bloco em questao, que foram realizados no més de outubro no HMP.

Quantitativo de ofertas e execugdo de Consultas Médicas Especializadas -
Outubro/2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Ainda ndo foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgido
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, apds a chegada

dos equipamentos cirurgicos necessarios.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto médico);
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Grafico 02 — Consultas de nivel superior (exceto médico), Hospital Municipal
de Petrolina, outubro/2025

Quantitativo de Consultas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de outubro de 2025, o setor multiprofissional do Hospital Municipal de
Petrolina manteve a oferta de atendimentos nas especialidades de Fisioterapia,
Psicologia, Nutricdo, Servigco Social e Bucomaxilofacial, totalizando 824 consultas
disponibilizadas e 666 efetivamente realizadas, o que corresponde a 80,8% de

aproveitamento da oferta.

O resultado demonstra boa eficiéncia na utilizagdo das agendas e desempenho
eficiente, refletindo o comprometimento das equipes multiprofissionais e a
consolidagdo das estratégias de reorganizagdo assistencial implementadas pela
unidade para garantir o acesso e a continuidade do cuidado.

Em Fisioterapia, foram 200 primeiras consultas disponibilizadas e 234
efetivamente agendadas, sendo realizado um overbook por parte do HMP, com 153
consultas realizadas. Manteve-se o alinhamento com a Secretaria Municipal de Saude

quanto a adequacao da meta de primeiras consultas, priorizando a continuidade das

sessoes dos pacientes ja em acompanhamento. Essa medida evitou a formagéo de
nova fila de espera e garantiu a integralidade da assisténcia. Em outubro, houve ainda
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o incremento de 160 sessdes adicionais, assegurando o equilibrio da produgao geral

do setor.

Na Psicologia, o servigo apresentou bom desempenho, com 39 consultas
ofertadas entre a SESAU e o HMP, das quais 30 foram efetivamente realizadas,

evidenciando boa taxa de execucgao e aproveitamento das agendas disponiveis.

A especialidade de Bucomaxilofacial manteve o atendimento a demanda
espontanea e referenciada pelas UBS e UPAE, com destaque para o apoio prestado
ao Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO), sobretudo nos procedimentos de

exodontia de terceiros molares, totalizando 37 atendimentos no periodo.

O Servigco Social continuou atuando em demandas internas e espontaneas,
com foco no apoio aos pacientes em processos administrativos e sociais, como
solicitacbes de TFD, orientagcdes assistenciais, encaminhamentos e suporte pré-

operatdrio, totalizando 356 atendimentos realizados.

A Nutricdo apresentou demanda crescente por atendimentos e
acompanhamentos, totalizando 113 consultas ofertadas, entre primeiras consultas e
retornos, e 90 efetivamente realizadas, demonstrando bom aproveitamento das
agendas e reforgando o fortalecimento do cuidado multiprofissional e a adesao dos

pacientes aos planos terapéuticos propostos.

As areas de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional mantiveram-se sem
producao no periodo, em virtude da auséncia de profissionais contratados para essas
especialidades.

De forma geral, o setor multiprofissional apresentou excelente desempenho
assistencial, com cumprimento integral das metas operacionais, refletindo o empenho
das equipes, a gestao eficiente das agendas e o compromisso institucional em ofertar

uma assisténcia integral, continua e humanizada a populagéo.

Bloco 03 — Sessoes de Reabilitagao;
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Indicador 03 — Sessbes de reabilitagdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
meédico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagcao, Hospital Municipal de Petrolina, outubro/
2025

Quantitativo de Sessdes de reabilitagado, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No periodo analisado, foram efetivamente realizadas 1.672 sessodes
multiprofissionais nas areas de Fisioterapia e Psicologia, o que representa 103,2%
aproveitamento da meta estabelecida, considerando o calculo com base na meta

ajustada de 1.620 sessoes.

A Fisioterapia manteve-se como o principal servico em volume assistencial,
com 1.489 executadas. Apesar das auséncias, o setor apresentou alta produtividade
e reorganizacgao eficiente do fluxo terapéutico, em consonancia com o alinhamento
feito junto a Secretaria Municipal de Saude (SESAU). Essa ampliagdo das sessoes foi
pactuada como medida de equilibrio em relagao a redugao das primeiras consultas do
més anterior, assegurando a continuidade do tratamento e a prevengao de novas filas

de espera.

Na Psicologia, foram 244 sessdes ofertadas e 183 realizadas, resultando em

75% de aproveitamento e 25% de absenteismo. O desempenho manteve-se

satisfatério e estavel, evidenciando boa adesdao dos pacientes e constancia na
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execugao das atividades terapéuticas, ainda que o indice de faltas demande

acompanhamento continuo para aprimorar a ocupag¢ao das agendas.

A Terapia Ocupacional ndo apresentou produgdo no periodo, em razao da

auséncia de profissional contratado para a especialidade.

De forma geral, o conjunto das sessdes multiprofissionais apresentou oferta
superior a meta contratual, demonstrando eficiéncia na reorganizacéo assistencial,
fortalecimento das acgbes de reabilitacdo e o comprometimento institucional do
Hospital Municipal de Petrolina em garantir a continuidade do cuidado, a integralidade

da assisténcia e a otimizacéo dos recursos disponiveis.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;

Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;
Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,
outubro/2025

Quantitativo de cirurgias, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de outubro, o Hospital manteve o ritmo de producéo cirurgica

ambulatorial, ofertando 410 procedimentos, niumero superior a meta contratual de 365

cirurgias. Foram realizadas 369 cirurgias, o que representa 90% da oferta total e 101%
da meta pactuada, reafirmando o compromisso da instituicdo com a ampliacdo do

acesso e a manutengao de um cuidado cirurgico seguro, eficiente e de qualidade.
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As agdes contemplaram as especialidades de cirurgia geral, dermatologia,
oftalmologia, urologia e otorrinolaringologia, evidenciando a diversidade e a
resolutividade da assisténcia prestada. No ambito da média complexidade, a equipe
de urologia realizou cinco vasectomias, todas conduzidas com éxito, fortalecendo as
acdes de planejamento familiar e ampliando o escopo assistencial da unidade, em
consonancia com os principios de integralidade e garantia dos direitos reprodutivos
dos usuarios.

No conjunto das cirurgias de pequeno porte, a produtividade manteve-se
elevada, com destaque para os 151 procedimentos realizados pela equipe de cirurgia
geral, que apresentaram importante contribuicdo para a resolutividade das demandas
clinicas. A dermatologia também registrou desempenho expressivo, com a execugao
de 119 procedimentos voltados ao tratamento de lesdes de pele e demais condi¢des
dermatolégicas de baixa complexidade. Na oftalmologia, foram realizadas 94 cirurgias
de pterigio, alcangando 94% de ocupacao das vagas ofertadas e consolidando um
dos melhores indices de aproveitamento do periodo.

A integracdo entre as equipes cirurgicas, o suporte administrativo e a
articulagdo com a Rede de Atencao a Saude tém sido determinantes para assegurar
a continuidade da assisténcia, a otimizacao dos fluxos e a qualidade dos resultados
obtidos. Dessa forma, o Hospital reafirma seu compromisso com o aprimoramento do
acesso cirurgico, a reducao das filas de espera e o fortalecimento de praticas voltadas
a integralidade e a humanizagdo do cuidado, consolidando-se como referéncia

regional em atencdo ambulatorial cirurgica.

Bloco 05 — Procedimentos SADT;
Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;
Tabela 02 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina,
outubro/2025
Durante o més de outubro de 2025, o Servico de Apoio Diagnéstico e

Terapéutico (SADT) do Hospital Municipal de Petrolina apresentou desempenho

robusto e fundamental para o suporte assistencial das areas clinicas e cirurgicas. No

periodo, foram realizados 7.296 procedimentos, frente a uma oferta total de 7.757
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vagas e a uma meta contratual de 5.676, representando 129% de cumprimento da
meta. Esse resultado reafirma a eficiéncia operacional do servico e o
comprometimento das equipes técnicas, mesmo diante de desafios estruturais e
operacionais rotineiros.

Entre os exames realizados, o eletrocardiograma destacou-se pelo grande
volume de atendimentos, com 900 vagas ofertadas e 732 exames executados,
alcancando 81% de realizacdo e mantendo-se como um dos principais instrumentos
de acompanhamento clinico da populacao assistida. O ecocardiograma, por sua vez,
apresentou excelente desempenho, superando a meta prevista, com 112 exames
realizados frente a meta de 100, atingindo 112% de execugao.

Alguns procedimentos especificos permaneceram sem produg¢ao no periodo,
como Holter, teste ergométrico e ecocardiografia transesofagica, em virtude de
indisponibilidade de equipamentos especializados. Essas intercorréncias foram
comunicadas a Secretaria Municipal de Saude e encontram-se em processo de
regularizacdo mediante reposigao tecnoldgica programada.

Na area de imagem, as ultrassonografias gerais somaram 532 exames
realizados, diante de 620 vagas ofertadas, representando 86% de execugdo. As
ultrassonografias obstétricas totalizaram 262 procedimentos, a partir de 387 vagas
disponibilizadas, atingindo 68% de execuc&o e demonstrando recuperagéo gradual do
servigo apos ajustes técnicos no equipamento destinado a modalidade.

Os procedimentos oftalmolégicos mantiveram desempenho expressivo. A
fundoscopia atingiu 419 exames realizados de 480 ofertados (87% de execugao). A
tonometria, por sua vez, apresentou crescimento significativo da demanda e da oferta,
com 418 exames realizados, superando amplamente a meta contratual inicial de 200,
atingindo 209% de execugéo. A otoscopia também demonstrou expansao acentuada,
alcancando 294 procedimentos, frente a oferta de 75 vagas, o que corresponde a um
indice de 392% de execugéo, reforcando a resolutividade da linha diagndstica em
otorrinolaringologia.

A colposcopia manteve producdo alinhada ao perfii de atendimento

especializado, com 35 exames realizados entre 50 agendados, refletindo 70% de

execugao e contribuindo para a detecgao precoce de alteragdes ginecoldgicas.
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O Laboratério de Analises Clinicas permaneceu como o maior componente da
producédo global do SADT, encerrando o més com 4.448 exames realizados, frente a
uma meta de 2.681, alcangando 166% de execugado. Esse desempenho reforga o
papel estratégico do setor como base diagnéstica para a tomada de decisdes clinicas
em toda a unidade hospitalar.

De forma geral, o SADT apresentou um resultado amplamente positivo no més,
com superagao expressiva da meta contratual e manutencido da oferta de servigos
essenciais a populagdo. Esse desempenho € fruto da articulacdo entre as equipes
assistenciais, do aprimoramento dos fluxos internos e da adogao de medidas de
gestao voltadas a qualificagao do acesso diagnéstico.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, a gestdo hospitalar segue
implementando ac¢bdes de melhoria continua, como confirmagdo prévia de
agendamentos, readequagbes nas agendas, atualizagdo tecnologica de
equipamentos e fortalecimento das rotinas operacionais. Tais iniciativas visam reduzir
perdas, ampliar a efetividade da oferta e garantir maior resolutividade diagndstica,
posicionando o Hospital Municipal de Petrolina como referéncia regional em

diagnostico de média complexidade.

Bloco 06 — A¢des Educacionais e Supervisionais;

Indicador 06 — A¢gdes de Matriciamento;

Grafico 6 — Acoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina,
outubro/2025

Acoes de Matriciamento, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o més de outubro, ndo foram realizadas atividades presenciais de
matriciamento nas Unidades Basicas de Saude (UBS), em virtude da pausa
temporaria nas reunides de equipe da Atengado Primaria. No entanto, a Geréncia de
Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina manteve o acompanhamento
continuo das equipes por meio de canais de comunicagao remota, especialmente via
grupos institucionais de WhatsApp, garantindo o suporte técnico e o alinhamento dos
fluxos assistenciais e de agendamento.

Nesse periodo, foram realizados ajustes e esclarecimentos de duvidas
relacionados a regulagdo de pacientes, protocolos de retorno e contrarreferéncia,
além de orientagdes referentes aos agendamentos prioritarios e a organizagéo dos
atendimentos multiprofissionais.

Também ocorreu um encontro estratégico com representantes da Secretaria
Municipal de Saude (SESAU), com o objetivo de alinhar o programa Aqui Tem
Especialistas junto ao Ministério da Saude e revisar a organizagao interna da unidade,
fortalecendo a articulagao entre os niveis de atengao e assegurando a conformidade
com as diretrizes ministeriais.

Para os préximos meses, esta em fase de planejamento uma nova proposta de
matriciamento, que visa ampliar o alcance e a participacdo das UBS, incorporando
encontros virtuais e momentos hibridos de troca de conhecimento. Essa estratégia
permitira maior integracao entre as equipes, otimizando a comunicagéo e promovendo
a educagao permanente em servigo, em consonancia com 0s principios da rede de

atencao a saude e com as metas institucionais de qualificagcao do cuidado.

Indicador 07 — Agdes de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
outubro/2025
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Taxa de Elaboragido do Plano de Cuidado do Paciente, 2025 -
Hospital Municipal de Petrolina
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar a¢des corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunides e praticas de
matriciamento, com o propédsito de construir, de forma conjunta, propostas que
facilitem a comunicagéo entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencéo
Primaria a Saude (APS). Essa interacdo ¢é fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagao com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das ag¢des de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢gbes de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestagao do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas agdes corretivas ja estao
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagao e operacionalizagédo de

uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicagédo entre as equipes de

supervisao e as UBS. Além disso, estao sendo implementados protocolos e canais

regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
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As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as agdes de

supervisdo com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenacao multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboracdo de planos de

cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementacédo de carteirinhas de identificacdo
para registro e organizagcado das sessdes realizadas. Essa pratica, ja consolidada na
area da psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de fisioterapia,
representando um avango na organizagao e na qualidade do cuidado prestado aos
usuarios. Paralelamente, foi desenvolvido e implantado no sistema do HMP um
documento especifico de contra-referéncia, destinado ao preenchimento pelos
meédicos para orientar o retorno dos pacientes a Atencdo Primaria e garantir a

continuidade do cuidado na Rede.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

QPID;i)m
Enderaga:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO
M Bairro..:CENTRO
i ETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
o il Telefone:(87) 2018-1818
r PETROLINA, 07/02/202)
CPS: 20

Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE
Matricula: 898002864981248
Convénio: SUS

Nasc: 10/10/2000 Idade:24 Sexo: M

Assinatura do paciente:

A Unidade Bésica de Sadde (UBS) de referéncia,
Encaminhamos ofa) paciente para seguimento na Atengdo Priméria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toricica,

fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliagdo médica, exames e conduta hospitalar, foi belecido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), iado a (Inserir diagnésticos secundirios, se houver).

Durante a internagdo/atendi ial, foram realizados os seguil exames em
anexo. Os procedimentos realizados foram (d p! di que o paci lizou)

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:

=Medicagdes administradas:
=Intervengdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA

Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agdes:

* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigdo.

. Realizago de exames periddicos conforme descrito abaixo:
— (Exemplo: Hemograma, Glicemia, Perfil Lipidico, etc.) - previs3o para realizagio em
(periodo para realizagdo de )

. Use continuo das seguintes medicagdes:

— (Exemplo: Losartana 50mg, Metformina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

\ HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
0”'\* LT
Endereco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

s Bairro..:CENTRO
i ETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
o i : 2018-1818

Telefone:(87)

unidade,

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar subita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar

atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de outubro, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagdo dos Usuarios do Servigo, outubro/2025.

indice de Satisfagdo dos Usudrios dos Servigos, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

No més de outubro, o Hospital Municipal de Petrolina realizou 13.093
atendimentos, entre consultas, sessdes e procedimentos, abrangendo um publico de
7.878 pessoas. Nesse periodo, 855 usuarios participaram da pesquisa de satisfacao,
resultando em um indice de 10,9% de adesao em relacao ao total de atendimentos,

percentual superior @ meta estabelecida de 10%.

O Hospital Municipal de Petrolina realizou uma pesquisa de satisfagdo com
seus usuarios, cujo resultado demonstrou um elevado indice de aprovagdo. Do total
de participantes, 85% avaliaram o atendimento como "Otimo" (727 respostas) e
12% como "Bom" (102 respostas), totalizando 97% de avaliagdes positivas. Ja as

avaliacbes "Regular", "Ruim" e "NR" (Ndo Respondeu) representaram,

respectivamente, 1% (10 respostas), 0% (2 respostas) e 2% (14 respostas).
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Com base nesses dados, o Net Promoter Score (NPS) — calculado pela
diferencga entre o percentual de promotores (6timo e bom) e detratores (regular e ruim)

— alcangou 96%, superando a meta minima estabelecida de 90%.

A pesquisa do periodo reforca o compromisso institucional com o
monitoramento da satisfacdo dos usuarios, preservando a transparéncia e o

alinhamento as diretrizes de qualidade no atendimento.

Pesquisa de Satisfacao geral - outubro 2025
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O indice geral de satisfacdo permaneceu acima da meta institucional, porém a
presenga da categoria “Regular’, mesmo representando apenas 1% das respostas,
foi considerada relevante para a analise. Para fins deste relatério, classificaram-se
como insatisfatorias todas as pontuagdes inferiores a 3 nos sete critérios avaliados.
Embora o percentual de insatisfacdo seja reduzido, reforga o compromisso
permanente da instituicdo com a melhoria continua e com a elevagao dos padrdes de

qualidade assistencial.

A analise das manifestagées registradas evidencia que 76% dos usuarios néo
apresentaram elogios, sugestdes ou reclamagdes especificas, 0 que denota
estabilidade na percepcao geral do servigo. Os elogios, correspondentes a 17% do

total, demonstram reconhecimento ao desempenho das equipes e a qualidade do

cuidado prestado. As sugestdes, representando 4%, apontam oportunidades de

aperfeicoamento de processos e fluxos internos. Ja as reclamagdes, que somam 3%
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das manifestagdes, embora pontuais, indicam aspectos que demandam reforgo

gerencial, especialmente relacionados ao tempo de espera e a conduta profissional.

Entre os pontos mais frequentemente citados nas sugestdes, destacam-se a
necessidade de reduzir o tempo de espera para consultas e exames; ampliar o quadro
de profissionais médicos; acelerar o atendimento na recepc¢ao; organizar fluxos
diferenciados para publicos especificos, como idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia; priorizar pacientes oriundos da zona rural que dependem de transporte
com horario fixo; ampliar a oferta de exames laboratoriais, com énfase nos hormonais;
e aprimorar a comunicagao sobre o tempo estimado de atendimento. Relatos como
“‘esperei mais de 2 horas para ser atendido” e “seria interessante informar o tempo
médio de espera ou buscar formas de agilizar o processo” ilustram as principais

percepcdes dos usuarios.

O total de 855 manifestacbes analisadas demonstra elevado grau de
engajamento da populagao usuaria, o que refor¢ca a importancia da Ouvidoria como
ferramenta estratégica de gestdo participativa. Os elogios confirmam o
reconhecimento ao trabalho das equipes; as sugestdes evidenciam a necessidade de
revisao de fluxos e ampliacdo de recursos; e as reclamagoes, apesar de reduzidas,
apontam para falhas especificas que requerem acao imediata e monitoramento

continuo.

As manifestagdes analisadas no periodo reafirmam a relevancia da Ouvidoria
como instrumento de governancga, transparéncia e melhoria continua. Os altos indices
de satisfacao refletem o comprometimento institucional com o cuidado centrado no
paciente, a humanizacao e a qualidade dos servigos prestados. Apesar dos desafios
identificados, a instituicdo destaca como diferencial a qualificacdo técnica e o
comprometimento de sua equipe multiprofissional, que atua pautada na empatia,
responsabilidade e integralidade, assegurando um modelo assistencial ético e

resolutivo.

O Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso com a exceléncia

na assisténcia e com a valorizacdo do acolhimento, da escuta ativa e do vinculo entre

profissionais e usuarios. Diante do crescimento expressivo da demanda, torna-se
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indispensavel o investimento continuo na otimizagdo de processos internos e no
aprimoramento dos canais de comunicagdo referentes a agendamentos,
cancelamentos e orientagdes, de modo a facilitar o acesso a informacao, reduzir falhas
operacionais e garantir a manutencdo da qualidade dos servigos ofertados a

populagao.
Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugéo das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacgao da resolucao das queixas, outubro/2025.

Taxa de Aprovagao da resolugao de queixas registrada, 2025 -
100,0% - Hospital Municipal de Petrolina
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Ao longo do més de outubro, o Hospital Municipal de Petrolina se dedicou a
proporcionar a melhor experiéncia possivel aos pacientes e seus acompanhantes, o
que inclui ouvir com atengao suas demandas e atuar com empenho na busca por
solucdes. A elevada taxa de aprovacao na resolucao das queixas reflete diretamente
nosso compromisso com a qualidade e a constante melhoria dos servigcos prestados.

Esse resultado é consequéncia do trabalho conjunto da nossa equipe
multidisciplinar, que atua com empatia, profissionalismo e responsabilidade. As

manifestagdes, quando registradas, sdo encaradas ndo como falhas, mas como

importantes oportunidades de aprendizado e aprimoramento. A escuta ativa e a
resposta agil aos apontamentos reforgcam o respeito que temos por cada pessoa que

recorre a nossa unidade em busca de atendimento.
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Mantemos nosso compromisso com um cuidado cada vez mais humanizado,
transparente e eficaz, consolidando o Hospital Municipal de Petrolina como referéncia

em atendimento publico de exceléncia na regigo.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve glosas.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, outubro/2025.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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No més de setembro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina registrou um
total de 12.249 atendimentos, abrangendo consultas ambulatoriais, sessdes
multiprofissionais e procedimentos diversos. Ja em outubro, o Hospital Municipal de
Petrolina registrou um total de 13.047 atendimentos, incluindo consultas

ambulatoriais, sessdes multiprofissionais e procedimentos diversos.

O periodo foi marcado pela plena normalizagéo do servigo de imagem, apos a
substituicdo do equipamento de ultrassonografia realizada em setembro. Com o novo
aparelno em operacdo e as agendas reorganizadas, ndo houve registro de

cancelamentos durante o més.

Além disso, houve ampliagao da oferta de ultrassonografias obstétricas, medida
adotada para repor os atendimentos suspensos no més anterior e garantir o

cumprimento integral das metas assistenciais.

O desempenho de outubro consolidou a retomada plena das atividades
diagndsticas e demonstrou a eficiéncia da equipe técnica na recomposicdo das
agendas, assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a

populagao.
Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas:

Grafico 11 - indice de retorno de consultas médicas, outubro/2025.

Indice de Retorno de Consultas medicas, 2025 - Hospital Municipal

de Petrolina
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No més de outubro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) registrou
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um total de 3.090 consultas médicas realizadas, distribuidas entre 1.686 primeiras
consultas, 388 interconsultas e 1.016 retornos.

Com base nesses dados, o indice de retorno foi calculado pela férmula
disponibilizada no edital, obtendo uma taxa de 49% de retorno.

O percentual identificado representa um leve aumento em relagdo ao més
anterior, refletindo o perfil assistencial do HMP, que é ambulatorial e cirurgico, o que
naturalmente demanda reavaliagbes médicas e retornos programados para
acompanhamento pds-operatdério, revisdo de condutas clinicas e avaliagao de exames
complementares.

Além disso, o Hospital executa o Programa Aqui Tem Especialistas nas areas
de Ortopedia e Cardiologia, iniciativa vinculada ao Governo Federal e a Secretaria
Municipal de Saude. Esse programa, por obrigatoriedade normativa, exige o retorno
médico de todos os pacientes atendidos, a fim de garantir a conclusdo do protocolo
assistencial. O retorno é indispensavel para a validacao do atendimento. Dessa forma,
o volume de retornos também reflete o cumprimento rigoroso dessas diretrizes,
assegurando a integralidade e rastreabilidade dos atendimentos realizados no ambito
do OCI.

E importante destacar que o Hospital atua com linhas de cuidado
especializadas, nas quais o acompanhamento longitudinal do paciente € essencial
para a continuidade terapéutica e seguranga assistencial. Dessa forma, o percentual
alcancado nao indica excesso de retornos, mas sim a caracteristica resolutiva da
unidade, comprometida com o seguimento clinico completo até a conclusdo de cada
caso.

Esse acompanhamento sistematico contribui diretamente para a efetividade
terapéutica, reducado de riscos e complicacbes, além de reforgar o compromisso
institucional com a qualidade e seguranga do paciente, pilares fundamentais da

assisténcia prestada pelo Hospital Municipal de Petrolina.

Indicador 08 — Apresentacado das Agendas de Profissionais

Grafico 12 - Apresentacao das Agendas de Profissionais, outubro/2025.
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Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
Especialidade, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestao eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuicdo dos servigos

a populacéo.
Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 13 - Plano de cuidado do paciente, outubro/2025.

Taxa de Elaboragao do Plano de Cuidado do Paciente, 2025 - Hospital Municipal
de Petrolina
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar agdes corretivas quando necessario.

Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicacdo com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das agbdes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacéo do cuidado primario.

Sem a comunicacdo adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagdo a doengas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doencas respiratdrias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o acesso a informagdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestao de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencas crdnicas e infecciosas.

A equipe de coordenacdo, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatério do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisado e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa

visa assegurar uma oferta de servicos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.
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Paralelamente, a gestdo do hospital vem aplicando o mecanismo de
contrarreferéncia, com a colaboracao da equipe médica e dos demais profissionais
que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia desempenha um papel
estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar de maneira eficiente
os diferentes niveis de atengao, como o hospitalar e a atencéo basica. Essa pratica é
fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade do cuidado, promovendo

um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no paciente.
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Indicador 10 — Educagao Permanente

Grafico 14 — Educagao Permanente, outubro/2025.
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Taxa de Execucgao do Plano Educacao Permanente, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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O Hospital Municipal de Petrolina deu continuidade as agdes de Educagao
Permanente em Saude, reafirmando o compromisso com a qualificagdo continua das
equipes e o fortalecimento dos processos institucionais. As atividades foram voltadas
a atualizacao técnica, padronizagao de condutas e incentivo a cultura do aprendizado
em servico, em consonancia com as diretrizes da S3 Gestdo em Saude e da

Secretaria Municipal de Saude.

No periodo, foram realizadas cinco capacitacdes que envolveram diferentes
setores da unidade e totalizaram cinquenta e quatro colaboradores participantes.
Entre os temas abordados, destacaram-se: “Fechar a boca ndo emagrece, engorda!”,
conduzida pelo nutricionista Wellington Vasconcelos, com foco na educacgao alimentar
e no incentivo a habitos saudaveis; o encontro “Padroniza S3 — Notificacbes de
Incidentes e Eventos Adversos”, promovido pela SEDE, que reforgou a importancia
da cultura de seguranga do paciente e da notificagdo como ferramenta de aprendizado
e prevencao; e a palestra “Outubro Rosa”, ministrada pela Dra. Estala Ancantra
(oncologia), que reforgou a conscientizagdo sobre o diagndstico precoce e o

autocuidado feminino.

Além disso, a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH),

representada pela enfermeira Renata Queiroz, realizou a capacitacdo “Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)”, abordando medidas preventivas, fluxos

institucionais e o papel dos profissionais na vigilancia e controle de infec¢des. Todas
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as agdes foram executadas conforme o cronograma planejado e obtiveram ampla
adesao dos profissionais, refletindo o engajamento da equipe na construgdo de um
ambiente de trabalho mais seguro, humanizado e eficiente.

As iniciativas desenvolvidas durante o més consolidam a Educagao
Permanente como uma ferramenta estratégica de gestdo, capaz de fortalecer o
conhecimento técnico, promover integragcao entre setores e aprimorar as praticas
assistenciais e administrativas. Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina segue
avancando na consolidagdo de uma cultura organizacional pautada na qualidade, na

segurancga do cuidado e no desenvolvimento continuo dos seus profissionais.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua misséo de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servicos.

Sao realizadas reunibes das comissdes internas, como da Comissao de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comiss&o de Obito, Comissdo de Farmécia Terapéutica, Comiss&o de
Revisdao do Prontuario, Comissdao de Qualidade e Seguranca do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes (CIPA), iniciando a confec¢do dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agdo do
hospital, afim de manter a qualidade e segurancga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagado dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de segurancga, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitagbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliagédo do acesso a servigos € a

integracdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o

fortalecimento da comunicagéao, capacitagdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizacéo do cuidado. Por meio de uma gestéo ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgcos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as ag¢des de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a
integracao entre os diferentes niveis de atencgao e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integragdo junto com a Rede de atengdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAio em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagcam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 19 de novembro de 2025.

Diretor Geral

Diretoria Administrativa Financeira

Diretoria Médica

Enfermeira Gerencial

Assessora Técnica
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acbes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfacédo do Usudrio - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha
Anexo 07:

Educagao Permanente — Relatdrio
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Anexo 08:
Nota - Comissao Interna de Prevencéao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comissao de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Obitos:

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisdo de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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Hospital Municipal de Petrolina
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina OUTUBRO/2025

O matriciamento em saude é uma metodologia de trabalho que promove a articulagao
entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se de uma
construg&o conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado, por meio
de intervengbes pedagogicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade dos

servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atencéo Primaria
em Saude (APS) do municipio tem como propodsito fortalecer a integragdo entre os
niveis de atencao, otimizando o cuidado prestado a populagdo. A proposta visa
garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicdo de fluxos
mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internacdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integragéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

e Definicao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencdo compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizacao da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.
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Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

Elaboragdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal,

Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informagdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

Implementacdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

Realizacéo periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

Promocao de rodas de conversa e espacos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atengao basica.

Educagao Permanente e Capacitacao Profissional

Oferta continua de capacitagbes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

Ferramentas de Monitoramento e Avaliagcao

Criagao de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo
ajustes continuos nas praticas;

Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de
espera e uso adequado dos recursos hospitalares.

Comunicacdo com o Paciente e Acompanhamento Pés-Alta
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e Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementacédo de estratégias de acompanhamento poés-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

e Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atencido, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes cronicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuagdo em rede.

Acoes Realizadas em outubro de 2025:

Durante o més de outubro, ndo foram realizadas atividades presenciais de
matriciamento nas Unidades Basicas de Saude (UBS), em virtude da pausa
temporaria nas reunides de equipe da Atengao Primaria. No entanto, a Geréncia de
Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina manteve o acompanhamento
continuo das equipes por meio de canais de comunicagao remota, especialmente via
grupos institucionais de WhatsApp, garantindo o suporte técnico e o alinhamento dos

fluxos assistenciais e de agendamento.

Nesse periodo, foram realizados ajustes e esclarecimentos de duvidas relacionados
a regulacdo de pacientes, protocolos de retorno e contrarreferéncia, além de
orientagcdes referentes aos agendamentos prioritarios e a organizagdao dos

atendimentos multiprofissionais.

Também ocorreu um encontro estratégico com representantes da Secretaria
Municipal de Saude (SESAU), com o objetivo de alinhar o programa Aqui Tem

Especialistas junto ao Ministério da Saude e revisar a organizagao interna da unidade,
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fortalecendo a articulagao entre os niveis de atengdo e assegurando a conformidade

com as diretrizes ministeriais.

Para os proximos meses, estd em fase de planejamento uma nova proposta de
matriciamento, que visa ampliar o alcance e a participagdo das UBS, incorporando
encontros virtuais e momentos hibridos de troca de conhecimento. Essa estratégia
permitira maior integracao entre as equipes, otimizando a comunicagéo e promovendo
a educacao permanente em servigo, em consonancia com os principios da rede de

atencao a saude e com as metas institucionais de qualificagcao do cuidado.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao
Hospital Municipal de Petrolina

OUTUBRO - 2025

Apresentagao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfacdo do usuario,

no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de outubro de 2025.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a plataforma
Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com o suporte
de um profissional dedicado a tabulagao dos dados e ao incentivo da participagao dos
usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma analise mais precisa
da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de melhoria nos servigos

prestados.

Em outubro de 2025, registramos 855 pesquisas de satisfagdo aplicadas aos
usuarios dos servicos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforco
continuo em manter um alto nivel de engajamento e coleta de feedback para a

melhoria continua da qualidade do atendimento.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servico, outubro/2025.

indice de Satisfagio dos Usuarios dos Servigos, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
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No més de outubro, o Hospital Municipal de Petrolina realizou 13.093
atendimentos, entre consultas, sessdes e procedimentos, abrangendo um publico de
7.878 pessoas. Nesse periodo, 855 usuarios participaram da pesquisa de satisfacao,
resultando em um indice de 10,9% de adesdo em relacido ao total de atendimentos,

percentual superior a meta estabelecida de 10%.

Em outubro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina realizou uma pesquisa
de satisfagdo com seus usuarios, cujo resultado demonstrou um elevado indice de
aprovacdo. Do total de participantes, 85% avaliaram o atendimento como "Otimo"
(727 respostas) e 12% como "Bom" (102 respostas), totalizando 97% de avaliagoes
positivas. Ja as avaliagbes "Regular’, "Ruim" e "NR" (Nado Respondeu)
representaram, respectivamente, 1% (10 respostas), 0% (2 respostas) e 2% (14

respostas).

Com base nesses dados, o Net Promoter Score (NPS) — calculado pela
diferencga entre o percentual de promotores (6timo e bom) e detratores (regular e ruim)

— alcancgou 96%, superando a meta minima estabelecida de 90%.

Os pontos de melhoria identificados sédo diariamente analisados e incorporados ao
planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar constantemente os servigos

prestados e fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital Municipal.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Analisando o grafico referente a limpeza, percebe-se uma alta incidéncia de
avaliacdes classificadas como 'Otimo' e 'Bom'. Ciente da importancia de um ambiente
limpo e organizado, a gestdo reforca diariamente as praticas de cuidado e

manutengao, assegurando um espago sempre agradavel e acolhedor para todos.

Grafico 1 - Item 01 - Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepg¢ao?
Com base na analise dos numeros apresentados no grafico sobre o atendimento na
recepcao, nota-se um elevado percentual de avaliagées classificadas como 'Otimo' e
'Bom' (99%). Apesar desses resultados positivos, a Gestdo S3 reafirma seu
compromisso diario em capacitar e humanizar continuamente a equipe de
recepcionistas. Essa dedicagao tem como objetivo aprimorar ainda mais a qualidade
do atendimento, priorizando agilidade, empatia e acolhimento para proporcionar uma

experiéncia excepcional aos usuarios.

Grafico 2 - Item 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
Como vocé avalia o atendimento da recepgdo?
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3. Como voceé avalia a pontualidade do atendimento?

Em relagédo a avaliagdo da pontualidade dos profissionais médicos, embora um
percentual significativo seja positivo (99%), identificamos que alguns usuarios
classificaram este aspecto como insatisfatorio (1%). A diretoria valoriza o dialogo com
os medicos, buscando compreender as razdes para eventuais atrasos.

Além disso, refor¢a seu compromisso com o cumprimento rigoroso dos horarios
estipulados na agenda, com o objetivo de minimizar atrasos no atendimento e reduzir

o tempo de espera dos pacientes.
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Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?
Nas avaliacbes referentes ao atendimento dos porteiros e ao servigo 'Posso
Ajudar'. Apesar de pontos positivos (99%), identificamos que 6 pacientes
classificaram o atendimento como “Regular” e “Ruim” (1%), contudo, esses dados
evidenciam a necessidade de intensificar nossos esforcos em capacitagdes
focadas em acolhimento, humanizacdo e treinamentos especificos. Nosso
objetivo é aprimorar as abordagens desses profissionais, garantindo interagoes

mais empaticas e eficientes com os usuarios do servigo.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso

ajudar?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?
Constatamos um excelente indice de avaliagdes positivas quanto ao atendimento

medico, o que reforga a exceléncia e a humanizagcdo que nossa equipe oferece.
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Reforgamos a importancia do dialogo frequente com a equipe médica para buscar
solugdes conjuntas. Reafirmamos que, nossos atendimentos tém se destacado
nao apenas pela eficiéncia técnica, mas pela atengao cuidadosa e acolhedora
aos pacientes. Estamos empenhados em reorganizar os fluxos de atendimento
com foco na redugdo significativa do tempo de espera, garantindo uma

experiéncia ainda mais agil, respeitosa e satisfatéria para todos.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP tem trabalhado incansavelmente para oferecer servicos de qualidade,
respeitando sua capacidade instalada e cumprindo as metas estabelecidas em edital.
A oferta de exames, consultas e atendimentos tem apresentado resultados
excepcionais. Entretanto, com foco continuo em potencializar a oferta e melhorar o
atendimento, a gestdo analisa cuidadosamente as pesquisas realizadas, buscando
identificar oportunidades para elevar ainda mais a qualidade dos servigos prestados

aos municipes de Petrolina.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e
procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente

social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Os dados apontam que 95% dos usuarios avaliaram o atendimento da equipe
multidisciplinar como “Otimo” ou “Bom”, demonstrando elevado nivel de
satisfagao e evidenciando o comprometimento, acolhimento e qualidade técnica
dos profissionais envolvidos. Observa-se que 1% dos usuarios (7 pacientes)
classificaram o atendimento como “Regular”, sinalizando a necessidade de reforgar
acoes de escuta qualificada e aprimorar fluxos assistenciais para garantir maior
integralidade no cuidado. Ja os 4% (34 pacientes) correspondem a usuarios que
ainda nao tiveram contato com os servicos da equipe multidisciplinar ou
optaram por nao responder a avaliagdao, o que deve ser considerado no

planejamento das proximas coletas e na ampliagdo da oferta desses atendimentos.

Grafico 7 - ltem 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe

multidisciplinar?
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8. Grafico de Analise geral da Pesquisa de Satisfagao - outubro/2025

Pesquisa de satisfacdo geral - outubro/2025
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Os resultados demonstram um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios com
os servicos prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina. Ao todo, 97% dos
participantes avaliaram o atendimento como “Otimo” ou “Bom”, evidenciando o
comprometimento das equipes com a qualidade assistencial, a humanizagao e a

resolutividade do cuidado.

As avaliacdes classificadas como “Regular” (1%) e “Ruim” (0%) representam
uma minoria estatisticamente pouco significativa, mas que ainda assim merece
analise e intervengdes pontuais, visando o aprimoramento continuo dos processos

assistenciais e administrativos.

O indice de “NR” (Nao Respondeu), correspondente a 2%, demonstra alta taxa
de engajamento dos usuarios, reforcando a confiabilidade da amostra e o interesse

da populacdo em contribuir com a melhoria dos servigos.

De forma geral, os resultados da Pesquisa de Satisfagcdo Geral de outubro de
2025 refletem a confianga da comunidade nos servigos ofertados, e indicam que os
investimentos em infraestrutura, capacitacao profissional e integracao das linhas de

cuidado tém produzido impactos positivos e perceptiveis na experiéncia do usuario.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS

RECEBIDAS
Hospital Municipal de Petrolina

OUTUBRO/2025

Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolucao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacgao da resolucao das queixas, outubro/2025.
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No més de outubro, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo

para obtencédo do percentual foi realizado utilizando a formula: (nUmero de queixas

com resolugdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo

que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE NSULTAS E PROCEDIMENT
Hospital Municipal de Petrolina
OUTUBRO/2025

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, outubro/2025.
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No més de outubro, o Hospital Municipal de Petrolina registrou um total de
13.047 atendimentos, incluindo consultas ambulatoriais, sessées multiprofissionais e
procedimentos diversos. Durante esse periodo, ndo houve cancelamentos por motivos
alheios aos pacientes, resultando em uma taxa de cancelamento de 0%,
demonstrando a eficiéncia operacional da unidade e a capacidade de manter o

atendimento continuo, seguro e de qualidade para a populacgao.
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APRESENTACAO DAS AGENDAS DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR
Hospital Municipal de Petrolina

OUTUBRO/2025
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina
OUTUBRO/2025

O Nucleo de Educacao Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem um papel
crucial na qualificacdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas de educagao
permanente sao planejadas com base nas necessidades apontadas pelos indicadores
de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes em reunides das

comissoes e auditorias diarias nos setores.

As capacitag¢des, abordam temas essenciais para o atendimento, sempre promovendo
um ambiente de aprendizado dindmico, onde teoria e pratica se complementam. A
implantagdo e o gerenciamento dos protocolos assistenciais, em conjunto com as
praticas de seguranga do paciente, visam padronizar os cuidados e minimizar os
riscos. Essas acgbes envolvem toda a equipe multidisciplinar, incluindo meédicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutica e outros profissionais diretamente
ligados ao cuidado dos pacientes. Também se estendem aos colaboradores de areas
de suporte, como recepg¢ao, motorista e equipe de higienizagdo, promovendo a

integracao de todos os setores da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado com
exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n° 001/2024,
onde visa promover os processos de qualificacao profissional e reflexdo das equipes,

correlacionando os principais assuntos a serem abordados.

Nesse sentido, segue abaixo os treinamentos e capacitagdes promovidas no més de
outubro/2025 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade, melhorando a
qualidade da assisténcia prestada.
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antdnio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucgao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicao da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragcdo conforme rege a Legislacdo, para iniciar os tramites de
implantagdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevencgao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 19 de novembro de 2025.

Atenciosamente,

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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Controle de Infec¢ao Hospitalar CCIH

ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal -~ Outubro Presencial Renata Queiroz 27/10/2025 10:00 11:00
PAUTA

Campanha Zero Adomnos,

Protocolo de acidente com material biolégico (Aguardando chegada de TR).
Notificagdo no més (outubro) de ISC;

Visita e adequacbes;

Vacinagao-aguarda liberagéo do laboratério para HBsAg;

Construgdo dos POP's;

Profissional de referéncia para ASG: Célio Albuguergue

Auséncia de Técnico de Seguranga do Trabalho

Troca de presidéncia da CCIH

e & % & 0 0 0 o

ATA DA REUNIAO/DELIBERACOES

A pauta da reuniac seguiu os seguintes pontos:

1. Campanha Zero Adornos;
Enviado para confeccdo de poster padrdo, disponibilizado pela S3 - sendo acompanhado pelo setor de
comunicacao: Gabriela. Enfoque principal no bloco cirtrgico. (RESOLVIDO).

2. Protocolo de acidente com material biologico;
{Aguardando chegada de TR).

3. Notificag@o e acompanhamento de infe¢ao de sitio cirtrgico;
Uma notificagéo registrada em outubro/25. (RESOLVIDO).

4. Visita e adequacoes;
A CCIH continuara realizando visitas técnicas aos setores, visando verificar as condigdes de estrutura,
processos e rotinas, e sera necessario emissdo de relatoério com recomendagdes e medidas corretivas
necessarias.

5. Vacinacdo-acompanhamento;
Aguarda iiberagao do laboratério terceirizado para coleta dos profissionais (HBsAg), para posteriormente
realizar 2 atualizagbes das carteiras.

6. Coenstrucac dos POP’'s
Realizado pelos setores que compde a comissao. Disponibilizado padrao no grupo de Whatsapp.

7. Profissional de referéncia para ASG: Célio Albuquerque
E de responsabilidade desse profissional orientar a equipe e realizar treinamentos de atualizagdo, com
prioridade para femas urgentes, como a diluigio correta de insumos para higienizagao hospitalar, o descarte
€ o transporte adequados dos residuos. Além disso, cabe-lhe documentar em protocolo o fluxc desses
pProcessos.

8. Auséncia de Técnico de Seguranca do Trabalho.

9. Troca de presidéncia da CCIH
A enfermeira Fernanda Emilia Xavier de Souza deixa o cargo de presidente da CCIH, que passara a ser
ocupado de forma efetiva por Renata Evellyn Batista Queiroz. (RESOLVIDO)

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada &s 11h. Eu, Renata Evellyn Batista Queiroz, lavrei a
presente ata, que apds lida e aprovada. sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Aguardando chegada de TR
Auséncia de Técnico de seguranga do trabaiho
Construgéo de POP'S

Vacinagdo; =

Pagina1de2
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[NOTIVISA.

PARTICIPANTES DA REUNIAO

NOME CARGO/FUNGAO STATUS
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REGISTRO DA REUNIAO

Assinatura acima dos participantes da reunido.
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Renata Evellyn Batista Queiroz
Presidente da CCIH
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DECLARACAO

GESTAO 1P SAUDE

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissdo, realizamos reunides periodicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a seguranga do cuidado.

Informamos ainda que, tio logo haja ampliagdo do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os trdmites para instituigdo e credenciamento formal da Comissio de

Enfermagem junto a0 COREN, seguindo as normas ¢ diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 31 de outubro de 2025.

Ma duyda Batista
‘7

RGPS b Petrobon

@ 14.284.45310009-85

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina
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NOTA EXPLICATIVA
FATURAMENTO

A ASSOCIAGCAO DE PROTEGCAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antbénio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condicdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execugao de acgdes e servicos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantagdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacido da comisséo, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissdo, em conjunto com os
medicos prestadores de servigo. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislacao vigente.

Petrolina, 19 de novembro de 2025.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico
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ATA DE REUNIAO
Arca Emitente: _ Responsiivel pela Emissdo: _ Data da Emissio: _
Comissio de Revisdo de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 3171012025
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
10* Reunido ordindria da comissao de Revisdio de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 31102025 16:00 17:00

T L DR e TR T TR T AN

1. Avaliar 6bitos ocorridos no més de outubro HMUP.

NOME/FUNCAO resente/ausente) S
Avner victor Ferreira de Alencar Carvalho PRESENTE
Maria Eduarda dos Santos Batista PRESENTE
1 do Cordeiro Mend PRESENTE
Maria Carmeliana Leite de Andrade Freire PRESENTE [ WV="V T ST

Petrolina, 31 de outubrode 2025.

Digitalizado com CamScanner
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RELATORIO DA REUNIAO

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Revisiio dos 6bitos registrados:
Naio houve 6bitos no periodo de outubro de 2025 no HMUP.

P

2. Decisdes ¢ Encaminhamentos
Nio houve.

D E

Petrolina, 31 de outubro de 2025.
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Digitalizado com CamScanner
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—wrTAo B naves

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

ATA DE REUNIAO
_f>..l Emitente: Comissio de Revisio de Prontuirios _ Responsivel pela Emissio: Avner Victor ferreira \— Data da Emissio: 31/10/2025 _
TIPO DE REUNIAO: 10* Reunido ordindria da comissio de | REDATOR: Bruna Tamillys DATA: 317102025 INIC10:16:00 TERMINO: 17:00
Revisio de Prontuirios Bispo Lima

PETROLINA Q

0

| STATUS . ASSINATURA

NOME/FUNCAO

yG -m resente/ausente’ = g o A Y
) ¥ Avner Victor Ferreira Alencar Carvalho PRESENTE Lyaita \letr~ 7. . (4
¥, Bruna Tamillys Bispo Lima PRESENTE __ [ Maurnoe ACmi lows B
Ana Carolina Freire PRESENTE ! . %
Leonardo Cordeiro Mendes PRESENTE

3o
. DA REUNIA

s

o

| |
SUS ?

. Verificar apos a seleglo de alguns prontudrios, problemas relativos a aspectos téenicos, éicos e legais no v_.o:rc.iow
avaliados.
Foi claborado relatério sobre a qualidade dos registros avaliados.

3 1.50.9 para eventuais problemas encontrados.
et
/ o) Petrolina, 31 de outubro de 2025.
Za

Presidente da neBmV—w\nN Revisdio de Prontudrios

Digitalizado com CamScanner
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Revisfio dos Prontudrios

P

Foram avaliados os seguintes prontudrios, selecionados de forma aleatéria: n® 63142, 64791, 65134, 65331, 65455, 65662, 65866, 65925, 66213, 66216, 66290,

MA 66423, 66431, 66616, 66638, 66743, 66888, 66925
-
Mm- « Nio foram identificadas lacunas no preenchimento dos prontudrios analisados.
o - 4
”H ¢ A qualidade do preenchimento prontudrios foi considerada boa.
-0
2 . Y 2. Decisdes ¢ Encaminhamentos
)
R Nio houve.

.?
")
-
i

Petrolina,31 de outubro de 2025.
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Presidente da Comiss§o nw\ R¢visdo de Prontudrios

Digitalizado com CamScanner
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