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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manigoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestao
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acbes e
servicos prestados para produgdo da saude, com resolutividade e seguranca da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populagéo estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizagéo, a IV Macrorregiao de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Ateng¢ao a Saude do Vale do Médio Sao Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) é uma unidade de saude com perfil de
atencao ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e nao médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencédo a Saude do municipio de Petrolina.
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Por fim, este documento € o 18° Relatorio de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de margo de 2026, avaliar os fatores, sejam eles de
doenca ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas
contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.

Os dados financeiros e a execucdo orgamentaria vinculados ao Contrato de
Gestao n° 001/2024 serao apresentados em relatério especifico de natureza contabil-

financeira, mantendo este documento restrito a analise operacional e assistencial.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestagao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de margo de 2026, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Em margo, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execugao. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideragao
a demanda da populagcdo municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansdo segue as diretrizes do Contrato de
Gestao n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populagao,
oferecendo mais servigos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar os

servicos oferecidos a populagao.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessdes de reabilitacao,
procedimentos cirurgicos, servicos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e agdes de orientacio e supervisao do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em
ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as

disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,
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fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulagdes, tireoide e abdémen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do
aumento na oferta de atendimentos na area da nutricdo consultas e sessdes de

fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento € monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfacdo dos usuarios, taxa de
resolugao de reclamacgoes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgagdo mensal das agendas dos especialistas e
elaboragcdo e implementacdo de planos de cuidado individualizados, além da
execucgao de um plano de educagao continua para aprimoramento profissional. Essas
metricas possibilitam uma avaliagao detalhada dos servigos prestados, garantindo um
atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes. Em marco,
foram ofertadas 14.322 entre consultas, exames e cirurgias e executados 13.535

dessas ofertas, acolhendo nesse contexto 7.604 pessoas.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servigos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo desses servigos foi realizada
com base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area,

assegurando uma melhor organizagao e eficiéncia no atendimento.

Em relagdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execucao das atividades cirurgicas. Atualmente, essas areas estao limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratacado da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirurgico. Essa contratacao
também esta atrelada a conclusdo dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.
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A ampliacao da oferta ndo implica ampliagcao contratual de meta, mantendo-se

o parametro de avaliagado no quantitativo pactuado.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de margo conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade
Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal

de Petrolina, margo 2026

Quantitativo de Consultas Médicas realizadas - 2026 - Hospital
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No més de margo de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
desempenho assistencial compativel com os parametros operacionais estabelecidos,
considerando de forma integrada a meta contratual pactuada, a oferta disponibilizada,
o volume de agendamentos e a produgéo realizada.

A meta contratual plena corresponde a realizagdo de 4.560 consultas médicas
mensais. No entanto, considerando o estagio atual de implantagédo do servigo, foi

pactuada junto a gestdo municipal, a partir de margo de 2026, uma meta operacional
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de referéncia de 3.654 consultas, equivalente a aproximadamente 80% da capacidade
total prevista.

Essa definicdo considera a implantagdo progressiva da capacidade
assistencial, incluindo aspectos como composi¢do das equipes, organizagao dos
fluxos internos, maturagao dos processos assistenciais e ampliagdo gradual da oferta
de especialidades e procedimentos.

Ressalta-se que o servigo se encontra em fase de expansao estruturada, com
evolugcdo continua da produgado assistencial, visando o alcance integral da meta

contratual de forma sustentavel, segura e com garantia da qualidade do cuidado.

No periodo analisado, o HMP apresentou:
« Consultas ofertadas: 3.713
o Consultas agendadas: 3.707 Z

« Consultas realizadas: 3.150

Indicadores assistenciais:
e Cumprimento da meta operacional: 86,21%
« Aproveitamento da agenda: 84,97%
o Absenteismo global: 15,03%

o Perda primaria: 0,16%

Os dados evidenciam adequada programacao da oferta assistencial e elevada
eficiéncia do processo regulatério, com ocupacgao praticamente integral das agendas.
O principal fator limitador da producdo permanece sendo o absenteismo,

especialmente nas primeiras consultas reguladas.

Quadro 1 — Producgao por Especialidade
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Especialidade Ofertado | Agendado | Executado | % % Perda

Execugao | Absenteismo | Primaria

(sobre (sobre

ofertado) | ofertado)
Cardiologia 597 558 452 75,71% 17,76% 6,53%
Cirurgia Geral 390 364 293 75,13% 18,21% 6,67%
Cirurgia Vascular 222 221 177 79,73% 19,82% 0,45%
Coloproctologia 180 182 134 74,44% 26,67% -1,11%
Dermatologia 295 297 215 72,88% 27,80% -0,68%
Ginecologia 363 346 278 76,59% 18,73% 4,68%
Oftalmologia 500 526 545 109,00% | 0,00% -5,20%
Ortopedia 660 680 628 95,15% 7,88% -3,03%
Otorrinolaringologia | 416 440 359 86,30% 19,47% -5,77%
Urologia 90 93 69 76,67% 26,67% -3,33%
Total 3.713 3.707 3.150 84,82% 15,03% —

A especialidade de Cardiologia apresentou oferta de 597 consultas, com 452
realizadas, resultando em taxa de execugéo de 75,71%. Observa-se perda primaria
de 6,53%, indicando oportunidade de qualificagdo no processo de agendamento. O
absenteismo de 17,76% evidencia impacto relevante na conversao da oferta em
producao, especialmente considerando a alta demanda da especialidade.

Na Cirurgia Geral, foram executadas 293 consultas de um total de 390
ofertadas, correspondendo a 75,13% de execug¢do. A perda primaria de 6,67%
demonstra margem de melhoria na ocupacao inicial das agendas, enquanto o
absenteismo de 18,21% refor¢a a necessidade de estratégias de mitigagao de faltas.

A Cirurgia Vascular apresentou execugcao de 79,73%, com perda primaria
minima (0,45%), evidenciando alta eficiéncia regulatéria. No entanto, o absenteismo
de 19,82% permanece como principal fator limitante da producao.

Na Coloproctologia, a execugéao foi de 74,44%, mesmo com utilizagdo de
overbooking. O absenteismo elevado (26,67%) configura um dos principais gargalos

assistenciais, sendo o maior determinante da perda produtiva.
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A Dermatologia apresentou execucéo de 72,88%, uma das mais baixas entre
as especialidades. Apesar da ocupacao plena da agenda, o absenteismo de 27,80%
evidencia que a principal limitagdo nao esta na regulagdo, mas na adesao do usuario.

Em Ginecologia, a execugéo foi de 76,59%, com perda primaria de 4,68%. O
absenteismo de 18,73% mantém impacto moderado, com potencial de melhoria
mediante agcdes de comunicagao e confirmacéo de consultas.

A Oftalmologia destacou-se com execugao de 109,00%, evidenciando
extrapolacdo da oferta inicial. A especialidade em questdo nao teve percentual de
pacientes faltosos, assim como a perda primaria.

Na Ortopedia, observou-se execuc¢do de 95,15%, com baixo absenteismo
(7,88%), configurando excelente desempenho assistencial e elevado aproveitamento
da capacidade instalada.

A Otorrinolaringologia apresentou execugao de 86,30%, com perda primaria
negativa (-5,77%), indicando ocupagao plena das agendas. O absenteismo de 19,47%
ainda impacta a producéo.

Por fim, a Urologia apresentou execucéao de 76,67%, com absenteismo elevado
(26,67%), configurando importante ponto de atengcdo, mesmo com uso de

overbooking.

QUADRO 1.2 — PRIMEIRA CONSULTA (REGULAGAO EXTERNA)

Indicador Valor
Ofertado 2.293
Agendado 2.215
Executado 1.702
% Execucéao 74,23%
Absenteismo 2577%
Perda Primaria 3,40%

As primeiras consultas apresentam maior impacto nos indicadores

assistenciais, evidenciado pelo indice de absenteismo (25,77%) e pela taxa de

execucdo (74,23%). Esse desempenho esta diretamente relacionado as
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caracteristicas do processo regulatério, uma vez que se trata de consultas cujo
agendamento e comunicagdo com o0 usuario sao realizados no ambito da rede
municipal de saude, fora da governabilidade direta do hospital.

A auséncia de vinculo prévio entre o paciente e o servi¢o especializado, aliada
a dependéncia de processos eficazes de comunicacdo para confirmagao das
consultas, influencia de forma significativa o comparecimento dos usuarios. Nesse
sentido, nota-se que o desempenho dessas agendas esta fortemente condicionado a
qualidade do fluxo regulatério e a efetividade das estratégias de comunicagao
adotadas na rede.

Dessa forma, o aprimoramento do processo de agendamento, bem como o
fortalecimento das acdes de confirmacao e orientacdo aos pacientes, configura-se
como medidas essenciais para redugao do absenteismo e melhor aproveitamento das

vagas ofertadas, contribuindo diretamente para o aumento da produgao assistencial.

QUADRO 1.3 —INTERCONSULTAS E SUBSEQUENTES (GESTAO DO HOSPITAL)

Tipo Ofertado | Agendado | Executado | % Execugao | Absenteismo
Interconsulta 338 350 382 113,02% —
Subsequente | 1.082 1.142 1.066 98,52% 1,48%

A andlise dos dados evidencia desempenho consistente da gestéo interna do
Hospital Municipal de Petrolina, especialmente no que se refere as consultas sob
governabilidade direta da unidade. Constata-se producdo acima do esperado nas
interconsultas, elevada taxa de execugdo nas consultas subsequentes e baixos
indices de absenteismo, refletindo organizagcdo dos fluxos assistenciais e
planejamento adequado das agendas.

Esses resultados indicam que a condugao estruturada dos processos internos
contribui para melhor aproveitamento da capacidade instalada e maior eficiéncia na
execucao dos atendimentos.

No ambito da gestdo assistencial, o hospital adota estratégias voltadas a

otimizacao do acesso e a reducao de perdas produtivas, entre as quais se destacam

o overbooking programado com base no historico de absenteismo por especialidade,
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a confirmacdo prévia das consultas, 0 monitoramento continuo dos indicadores e a
articulagdo com a Atencao Basica. Essas medidas permitem maior previsibilidade das
agendas e melhor utilizagdo das vagas disponibilizadas, sem necessidade de
ampliacédo de recursos ou custos assistenciais.

Observa-se, ainda, distingdo entre os fluxos de atendimento conforme o tipo de
consulta. As consultas subsequentes e interconsultas, gerenciadas diretamente pelo
hospital, apresentam maior estabilidade nos indicadores de execu¢cdo e menor
impacto de absenteismo, evidenciando a importancia da organizagao interna e do
acompanhamento continuo das agendas. Ja as primeiras consultas seguem fluxo
regulatorio externo, envolvendo diferentes etapas da rede de atencao.

De forma consolidada, o Hospital Municipal de Petrolina apresentou
cumprimento da meta operacional (86,21%), adequada programacgdo da oferta
assistencial (101,6% da meta) e bom desempenho na execugdo das consultas,
especialmente naquelas sob gestdo direta da unidade. Destacam-se, ainda,
especialidades como Ortopedia e Oftalmologia, que apresentaram elevado
aproveitamento da capacidade instalada.

Nesse contexto, os resultados demonstram que a organizagdo e o
planejamento interno das agendas assistenciais sdo determinantes para a eficiéncia
do servigo, contribuindo para a manutencado de um fluxo assistencial estavel e para o
melhor aproveitamento das vagas ofertadas. A ampliagcao da producdo global esta
relacionada, principalmente, ao aprimoramento continuo dos fluxos assistenciais e a

redugao de perdas ao longo do processo de atendimento.

Grafico 1.1 — Ofertas e execugdao de Consultas Médicas Especializadas no
Hospital Municipal de Petrolina - mar¢o/2026
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Grafico de ofertas e execucao de Consultas Médicas
Especializadas - marco/2026
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No periodo analisado, ndo houve disponibilizacdo de consultas nas
especialidades de anestesiologia e cirurgia pediatrica, em virtude de a programagéao
assistencial dessas areas estar condicionada a implantagao de cirurgias de médio
porte, prevista apds a disponibilizagdo dos equipamentos cirurgicos necessarios.

Nota-se que a perda primaria de agenda estd associada ao processo
regulatorio externo, responsavel pela organizacéo do acesso e pelo agendamento das
consultas no ambito da rede municipal de saude. Nesse contexto, a ocupacéo integral
das vagas disponibilizadas depende da efetividade desses fluxos.

As primeiras consultas seguem essa légica regulatéria, sendo o agendamento
€ a comunicacdo com 0s usuarios realizados no ambito da rede. Por outro lado, as
consultas subsequentes e interconsultas sdo organizadas diretamente pela unidade,
que adota estratégias como confirmacgao prévia, acompanhamento sistematico das
agendas e monitoramento continuo dos indicadores, com o objetivo de reduzir o
absenteismo e otimizar o aproveitamento das vagas.

Destaca-se que o ndo comparecimento dos pacientes esta frequentemente
relacionado a fatores externos ao servico, como dificuldades de deslocamento,

incompatibilidade de horarios ou falhas na comunicagao, configurando uma variavel
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gue se relaciona predominantemente a fendbmeno multifatorial, sendo caracteristica
recorrente em servigos ambulatoriais eletivos.

Nesse contexto, como estratégia de mitigacdo do absenteismo, o Hospital
Municipal de Petrolina adota a pratica de overbooking programado, dimensionado com
base no histérico de faltas por especialidade. Essa estratégia permite ampliar o
aproveitamento das agendas e reduzir o impacto das auséncias, sem comprometer a
qualidade assistencial.

Destaca-se que o ndao comparecimento dos pacientes configura um fenémeno
multifatorial, que envolve tanto aspectos da rede quanto estratégias de comunicagao
e engajamento do usuario, incluindo fatores como dificuldades de deslocamento,
incompatibilidade de horarios e efetividade dos processos de confirmagdo das
consultas. Trata-se de uma caracteristica recorrente em servicos ambulatoriais

eletivos, que impacta diretamente o aproveitamento da capacidade instalada.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas realizadas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto
meédico);

Grafico 02 — Consultas realizadas de nivel superior (exceto médico), Hospital
Municipal de Petrolina, margo/2026

Quantitativo de Consultas realizadas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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foram

disponibilizadas 930 vagas, das quais 847 foram agendadas, correspondendo a

91,08% de ocupacgdo da oferta, com perda primaria de 8,92% (83 vagas nao

agendadas).

Do total disponibilizado, foram realizadas 706 consultas, o que representa

75,91% de execucdo em relacao a oferta e 86,10% de cumprimento da meta pactuada

(820 atendimentos).

Entre os pacientes agendados, observa-se absenteismo global de 16,64%,

configurando-se como o principal fator de impacto na conversdo da agenda em

producéo assistencial. De forma geral, os dados indicam que a oferta assistencial se

encontra adequadamente dimensionada, com boa capacidade de agendamento,

sendo o absenteismo o principal limitador do alcance pleno da meta.

Quadro 2 - Produgao Multiprofissional Consolidada (SESAU + HMP)

Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado | Perda % Absenteismo
Primaria | Execugao

Fisioterapia 360 345 273 4,17% 75,83% 20,87%

Psicologia 39 38 19 2,56% 48,72% 50,00%

Bucomaxilofacial 80 28 18 65,00% 22,50% 35,71%

Assistente 300 309 309 0,00% 103,00% 0,00%

Social

Nutricdo 151 127 87 15,89% 57,62% 31,50%

Fonoaudiologia 0 0 0 — — —

Terapia 0 0 0 — — —

Ocupacional

Total 930 847 706 8,92% 75,91% 16,64%

A analise por especialidade permite aprofundar a compreensdo sobre o

desempenho do servico multiprofissional, evidenciando como a oferta disponibilizada

se converte em agendamentos e atendimentos realizados. Essa leitura possibilita

identificar diferengcas no comportamento das agendas entre as areas, destacando
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tanto especialidades com alta eficiéncia quanto aquelas em que a producao é
impactada por fatores como perda primaria e absenteismo.

Na area de Fisioterapia, foram disponibilizadas 360 vagas, com 345
agendamentos (95,83% de ocupacao), resultando em perda primaria de 4,17%.
Foram realizadas 273 consultas, correspondendo a 75,83% de execuc¢ao da oferta. O
absenteismo foi de 20,87%, impactando diretamente a producdo. Trata-se de
especialidade com alto volume assistencial e boa ocupagao de agenda, com potencial
de ampliacao de resultados mediante reducao das faltas.

Na Psicologia, foram disponibilizadas 39 vagas, com 38 agendamentos
(97,44%), evidenciando perda primaria residual (2,56%). Foram realizadas 19
consultas, correspondendo a 48,72% de execugao da oferta. O absenteismo foi de
50,00%, configurando-se como o principal fator de impacto negativo no desempenho
da especialidade. Destaca-se que se trata de especialidade com caracteristicas
assistenciais especificas, que demandam maior adesdo do usuario ao
acompanhamento longitudinal, o que influencia diretamente os indicadores de
comparecimento.

Em relagdo a Bucomaxilofacial, foram disponibilizadas 80 vagas, com apenas
28 agendamentos (35,00%), resultando em perda primaria elevada de 65,00% (52
vagas). Foram realizadas 18 consultas, correspondendo a 22,50% de execugao da
oferta. Além da baixa conversao da oferta em agendamento, observa-se absenteismo
de 35,71%, indicando oportunidade de aprimoramento do fluxo regulatério e maior
alinhamento entre oferta e demanda da especialidade.

No Servico Social, foram disponibilizadas 300 vagas, com 309 agendamentos
(103,00%), nao havendo perda primaria. Foram realizadas 309 consultas,
correspondendo a 103,00% de execugao da oferta. O absenteismo foi nulo (0%),
destacando-se como especialidade de elevada resolutividade, forte demanda
espontanea e alto desempenho assistencial.

Na Nutricdo, foram disponibilizadas 151 vagas, com 127 agendamentos
(84,11%), resultando em perda primaria de 15,89% (24 vagas). Foram realizadas 87

consultas, correspondendo a 57,62% de execugao da oferta. O absenteismo foi de

31,50%, configurando impacto relevante na produgao.
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Por fim, as especialidades de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional nao
apresentaram oferta nem producdo no periodo analisado, em decorréncia da
indisponibilidade de profissionais, mantendo-se como &reas em processo de

estruturacao assistencial.

Quadro 2.1 — Primeira Consulta Multiprofissional (Regulagdo — SESAU)

Especialidade Ofertado | Agendado | Executado | Perda Primaria | Absenteismo
Fisioterapia 180 155 135 13,89% 12,90%
Psicologia 24 23 12 417% 47,83%
Bucomaxilofacial 0 0 0 — —
Servico Social 0 0 0 — —
Nutricdo 35 35 19 0,00% 45,71%
Fonoaudiologia 0 0 0 — —
Terapia Ocupacional 0 0 0 — —
Total 239 213 166 10,88% 22,07%

No ambito das primeiras consultas multiprofissionais encaminhadas pela
regulagdo externa, observa-se que, das 239 vagas disponibilizadas, 213 foram
agendadas, resultando em perda primaria de 10,88% (26 vagas nao convertidas em
agendamento).

Além disso, entre os pacientes agendados, foram realizadas 166 consultas,
com absenteismo de 22,07%, reforgcando que uma parcela significativa das vagas
ocupadas nao se converte em atendimento efetivo. Destacam-se, nesse cenario, as
especialidades de Psicologia (47,83%) e Nutricdo (45,71%), que apresentam os
maiores indices de ndo comparecimento.

Os resultados demonstram que o desempenho dessas agendas esta
diretamente relacionado a efetividade das etapas de organizagdo do acesso e
comunicagao com os usuarios, considerando que o agendamento e a orientagéo aos
pacientes ocorrem no ambito da rede.

Nesse contexto, observa-se que a ampliacdo da producédo assistencial esta

relacionada a um fenbmeno multifatorial, que envolve tanto aspectos do fluxo
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regulatorio quanto estratégias de comunicagdo e engajamento dos usuarios, nao

dependendo exclusivamente da capacidade instalada do hospital.

Bloco 03 — Sessoes de Reabilitacao;

Indicador 03 — Sessdes de reabilitagcdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
médico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagdo, Hospital Municipal de Petrolina, marco/
2026

Quantitativo de Sessoes de reabilitagdao 2026 - Hospital Municipal de
Petrolina

i1 Alcance

i1 Alcance

JAN FEV MAR

A analise comparativa das sessdes multiprofissionais evidencia o desempenho
assistencial a partir da relacao entre a oferta disponibilizada, a produ¢cao executada e
o cumprimento das metas pactuadas.

No periodo avaliado, foram disponibilizadas 2.901 sessoes, das quais 1.899
foram executadas, resultando em uma taxa de execucao de 65,45% da oferta
assistencial. Em relacdo a meta estabelecida de 1.520 sessbes, 0 servigco alcancou

124,93% de cumprimento, demonstrando desempenho global superior ao pactuado.

Quadro 3 - Distribuicao das sessdes multiprofissionais segundo oferta,

agendamento, execuc¢ao e meta — HMP, marcgo de 2026.

Especialidade Disponibilizado | Executado % % Meta % Alcance

Execugao Absenteismo da Meta

Fisioterapia 2.688 1.777 66,11% 2,27% 1.260 141,03%
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Psicologia 213 122 57,28% 13,15% 156 78,21%
Terapia 0 0 — — 104 0%
Ocupacional

Total 2.901 1.899 65,45% 3,07% 1.520 124,93%

A Fisioterapia concentrou o maior volume assistencial, com 2.688 sessdes
disponibilizadas e 1.777 executadas, atingindo 66,11% de execugdo da oferta e
141,03% de alcance da meta, evidenciando elevada demanda e forte contribuigcao
para o resultado global. O absenteismo reduzido (2,27%) refor¢ca a boa adesao dos
usuarios e a eficiéncia do servigo.

Na Psicologia, foram disponibilizadas 213 sessbdes, com 122 executadas,
correspondendo a 57,28% de execugao da oferta e 78,21% de cumprimento da meta.
O absenteismo de 13,15% impacta diretamente o desempenho da especialidade,
refletindo caracteristicas proprias do acompanhamento psicolégico, que exige maior
adesao e vinculo terapéutico ao longo do tempo.

A especialidade de Terapia Ocupacional ndo apresentou produgao no periodo,
resultando em 0% de cumprimento da meta pactuada, em decorréncia da
indisponibilidade de profissional. Essa situagdo configura uma lacuna assistencial,
com impacto na integralidade do cuidado em reabilitagao.

De forma geral, observa-se que, embora o servigo tenha superado a meta
global pactuada, o desempenho entre especialidades apresenta variagdes
importantes. A Fisioterapia sustenta o resultado global positivo, enquanto a Psicologia
e a auséncia de Terapia Ocupacional evidenciam oportunidades de melhoria.

O absenteismo permanece como fator relevante na conversdo da oferta em
producao assistencial, configurando um fenémeno multifatorial, influenciado por
aspectos clinicos, sociais e operacionais, especialmente em servicos de natureza
longitudinal.

Nesse contexto, os resultados indicam que a ampliacido sustentavel da
producao assistencial depende do fortalecimento das estratégias de adesdo dos
usuarios, da qualificacdo do acesso e da expansao da oferta em especialidades ainda
nao estruturadas.

Ressalta-se que o processo de ocupagao das agendas envolve fluxos sob

responsabilidade compartilhada com a rede municipal de saude, especialmente no
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que se refere ao acesso inicial dos usuarios, sendo a integragéo entre os niveis de

atencao fundamental para o melhor aproveitamento das vagas disponibilizadas.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;

Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,
margo/2026

Quantitativo de cirurgias, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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JAN FEV MAR

No periodo analisado, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
desempenho assistencial consistente na realizagdo de cirurgias ambulatoriais,
evidenciando adequada organizacdo das agendas e boa conversdo dos
agendamentos em procedimentos realizados.

Foram ofertados 474 agendamentos cirurgicos, dos quais 427 procedimentos
foram efetivamente executados, resultando em uma taxa global de execugao de
90,08%. O absenteismo foi de 15,61%, refletindo impacto variavel entre as
especialidades.

Em relacado a meta pactuada de 365 procedimentos, o servigo alcangou 117,0%

de cumprimento, demonstrando desempenho superior ao previsto.

Quadro 4 - Distribuicao das cirurgias ambulatoriais segundo especialidade,

agendamento, execugao e absenteismo — HMP, margo de 2026
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Especialidade Porte Agendado | Executado Faltosos Cancelado % %
Execucdo | Absenteismo

Dermatologia Menor 128 116 12 0 90,63% 9,38%
Cirurgia Geral Menor 189 206 12 1 108,99% 6,35%
Oftalmologia Menor 135 84 49 2 62,22% 36,30%
Urologia Maior 10 9 1 0 90,00% 10,00%
Bucomaxilofacial | Menor 12 12 0 0 100,00% 0,00%
Total Geral — 474 427 74 3 90,08% 9,02%

A analise por especialidade evidencia diferengas no desempenho assistencial,
relacionadas ao perfil dos procedimentos e ao comportamento das agendas.

A Cirurgia Geral apresentou destaque assistencial, com 206 procedimentos
realizados para 189 agendados, atingindo 108,99% de execugao. Esse resultado esta
associado a utilizagao de encaixes programados e a otimizacdo da agenda cirurgica,
permitindo a compensacao de faltas e a ampliacdo da producao assistencial.

A Dermatologia apresentou 90,63% de execugéo, com absenteismo de 9,38%,
mantendo desempenho estavel e adequado aproveitamento da agenda.

Na Oftalmologia, observou-se execugao de 62,22%, com absenteismo elevado
(36,30%), configurando o principal fator de perda produtiva e indicando oportunidade
de aprimoramento das estratégias de confirmacao e adesao dos usuarios.

A Urologia, referente a procedimentos de maior porte, apresentou 90,00% de
execucao, com desempenho compativel com a complexidade assistencial.

A Bucomaxilofacial apresentou 100% de execucdo, com auséncia de
absenteismo, evidenciando elevada eficiéncia operacional.

De forma geral, observa-se que o servico apresenta bom desempenho
assistencial, com superacdo da meta pactuada. O absenteismo mantém
comportamento variavel entre especialidades, configurando um fendmeno
multifatorial, influenciado por aspectos organizacionais e pela adesdo dos usuarios
aos procedimentos eletivos.

Destaca-se ainda que o processo de organizagdo das agendas envolve

responsabilidade compartilhada com a rede municipal de saude, sendo a integragao
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entre regulacdo e unidade executora fundamental para o melhor aproveitamento das

vagas disponiveis.

Quadro 4.1 — Motivo dos cancelamentos de cirurgias

Motivo Quantidade
Hiperglicemia 1
Parecer do cardiologista 2
Outros 0
Total 3

Os cancelamentos registrados no periodo foram pontuais e totalizaram 3

procedimentos, estando relacionados a condi¢des clinicas identificadas no momento

pré-operatorio, como hiperglicemia (1 caso) e necessidade de avaliagéo cardioldgica

(2 casos).

Tais situacoes refletem a adocao de critérios de seguranga assistencial, com

suspensdo dos procedimentos sempre que identificados riscos ao paciente,

garantindo a realizagdo das cirurgias em condi¢des clinicas adequadas. Ressalta-se

que nao foram observados cancelamentos por falhas operacionais ou organizacionais,

evidenciando a adequada conducéao dos fluxos assistenciais.

Quadro 4.2 — Distribuicao das cirurgias ambulatoriais por porte e especialidade
— HMP, mar¢o de 2026

Porte Especialidade Procedimento Total
Maior Urologia Vasectomia 9
Menor Dermatologia Exérese de lesao cutanea 21
Eletrocoagulacao de lesdo de pele 95

Menor Cirurgia Geral Exérese de lesdo cutanea 114
Eletrocoagulagao de lesao cutanea 92

Menor Oftalmologia Exérese de pterigio 84
Bucomaxilofacial Exodontia de dente permanente 10
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Drenagem de abscesso da boca e anexos 1
Remocéo de dente retido (incluso/impactado) 1
Total Geral — — 427

A analise da produgado cirurgica ambulatorial por tipo de procedimento
evidencia a diversidade e a capacidade resolutiva do Hospital Municipal de Petrolina
(HMP), contemplando diferentes especialidades e niveis de complexidade.

No periodo analisado, foram realizados 427 procedimentos cirurgicos,
distribuidos entre cirurgias de pequeno e maior porte, com predominancia de
intervencgdes de baixa complexidade realizadas em ambiente ambulatorial.

As cirurgias de maior porte concentraram-se na especialidade de Urologia, com
a realizacdo de 9 vasectomias, procedimento voltado ao planejamento familiar
masculino e & ampliacéo das acdes de saude reprodutiva no ambito do Sistema Unico
de Saude.

As cirurgias de pequeno porte representaram a maior parte da produgdo, com
destaque para as especialidades de Dermatologia e Cirurgia Geral.

Na Dermatologia, a produgao totalizou 116 procedimentos, distribuidos entre
exérese de lesdes cutaneas (21) e eletrocoagulagédo de lesdes de pele (95). Esses
procedimentos sdo amplamente utilizados no manejo de lesdes benignas e pré-
malignas, contribuindo para a prevencao de agravos e resolucdo de condigdes
dermatoldgicas.

Na Cirurgia Geral, foram executados 206 procedimentos, sendo 114 exéreses
de lesdes cutaneas e 92 eletrocoagulagdes, reforcando o papel da especialidade na
resolugdo de condi¢des clinicas de baixa complexidade e na redugdo da demanda
reprimida na rede assistencial.

A Oftalmologia apresentou 84 procedimentos, todos relacionados a exérese de
pterigio, intervencao indicada para o tratamento de alteragbes oculares que podem
comprometer a acuidade visual.

A Bucomaxilofacial realizou 12 procedimentos, incluindo exodontias, drenagem
de abscessos e remoc¢ao de dentes retidos, contribuindo para o manejo de condi¢des

odontoldgicas e para a prevengao de complicagdes infecciosas.
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De forma geral, os resultados evidenciam elevada resolutividade da assisténcia
cirurgica ambulatorial, com predominancia de procedimentos de pequeno porte e
impacto direto na ampliacdo do acesso, na redugdao das filas de espera e na
qualificacdo do cuidado ofertado a populacéo.

Quadro 4.3 — Producao de Biopsias

Porte Especialidade Procedimento Total

Menor Cirurgia Dermatologica Bidpsia 10
Cirurgia Geral Biopsia 20

Total Geral | — — 30

No periodo analisado, foram realizados 30 procedimentos de bidpsia,
distribuidos entre as especialidades de Cirurgia Dermatologica e Cirurgia Geral.

A Cirurgia Dermatoldgica foi responsavel por 10 bidpsias, enquanto a Cirurgia
Geral realizou 20 procedimentos, evidenciando atuagdao complementar entre as
especialidades no diagnostico de lesdes suspeitas.

As bidpsias desempenham papel fundamental no apoio diagnéstico, permitindo
a analise histopatologica das lesdes e subsidiando a definigdo da conduta terapéutica
mais adequada para os pacientes.

Esse conjunto de procedimentos reforca a capacidade do servigo ndo apenas
na intervengdo terapéutica, mas também no suporte diagndstico qualificado,
contribuindo para a integralidade do cuidado e para a tomada de decisao clinica

baseada em evidéncias.
Bloco 05 — Procedimentos SADT;
Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;

Quadro 08 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, margo/2026

Quadro - Produgao de Exames por Modalidade (SADT) — mar¢o/2026 (Completo)
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Modalidade de Exame | Disponibilizado | Agendado | Executado | Meta | % Absenteismo
Execucgao
da Oferta
Audiometria de 0 0 0 0 — —
Reforgo Visual
Audiometria em 0 0 0 0 — —
Campo Livre
Audiometria Tonal 0 0 0 0 — —
Limiar
Logoaudiometria 0 0 0 0 — —
Eletroretinografia 0 0 0 0 — —
Retinografia Colorida 0 0 0 0 — —
Binocular
Retinografia 0 0 0 0 — —
Fluorescente
Binocular
Ultrassonografia 559 564 482 600 86,22% 14,54%
Mamografia Bilateral 240 245 205 240 85,42% 16,33%
Ultrassonografia 300 303 214 300 71,33% 29,37%
Obstétrica
Colposcopia 60 62 51 100 85,00% 17,74%
Eletrocardiograma 1000 979 734 900 73,40% 25,03%
Potencial Evocado 0 0 0 0 — —
Auditivo
Potencial Evocado 0 0 0 0 — —
Auditivo p/ Triagem
Auditiva
Retirada de Corpo 0 0 0 0 — —

Estranho (Cavidade
Auditiva/Nasal)

Fundoscopia 480 480 314 480 65,42% 34,58%
Tonometria 200 200 316 200 158,00% —
Campimetria 0 0 0 0 — —
Emissoes 0 0 0 0 — —

Otoacusticas — Teste
da Orelhinha
Estudo de Emissédes 0 0 0 0 — —

Otoacusticas

Evocadas
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Emissoes 0 0 0 0 — —
Otoacusticas -

Reteste

Otoscopia 75 75 227 75 302,67% —
Ecocardiografia 0 0 0 0 — —
Transesofagica

Ecocardiografia 100 100 75 100 75,00% 25,00%
Holter 0 0 0 0 — —
Teste Ergométrico 0 0 0 0 — —
TOTAL SADT 3.014 3.008 2.618 2,945 86,87% 12,97%
TOTAL 2.681 3.725 3.725 2.681 138,94% —
LABORATORIO

TOTAL GERAL (SADT 5.695 6.733 6.343 5.676 111,3% 5,79%
+ LAB)

A analise da producéao do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)
evidencia o desempenho assistencial a partir da relacado entre a oferta disponibilizada,
os agendamentos realizados e os exames efetivamente executados, considerando a
integracao entre a regulagdo municipal e a execugao pela unidade hospitalar.

No periodo analisado, foram disponibilizados 3.014 exames, com 3.008
agendamentos realizados e 2.618 exames efetivamente executados, frente a uma
meta pactuada de 2.945 procedimentos. Esses resultados correspondem a 86,87%
de execugao da oferta e 107,23% de cumprimento da meta, demonstrando
desempenho global superior ao previsto.

O absenteismo registrado foi de 12,97%, refletindo impacto variavel entre os
diferentes tipos de exame e configurando-se como um dos principais fatores de
influéncia na conversdo da agenda em produgcdo assistencial. A analise por
modalidade evidencia comportamentos distintos.

Os exames de ultrassonografia, que concentram parte expressiva da produgao,
totalizaram 482 procedimentos realizados, alcancando 86,22% de execugao da oferta.
Ja a ultrassonografia obstétrica apresentou execucao de 71,33%, com absenteismo
mais elevado, indicando oportunidade de aprimoramento nas estratégias de adesao

dos usuarios.
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A mamografia bilateral apresentou desempenho estavel, com 85,42% de
execugao, mantendo padrao assistencial adequado e boa utilizagdo da capacidade
instalada.

O eletrocardiograma, com alto volume de produgao, registrou 73,40% de
execucao, sendo impactado por absenteismo de 25,03%, o que refor¢a a necessidade
de fortalecimento das estratégias de confirmagdo e comparecimento dos pacientes.

A fundoscopia apresentou 65,42% de execugao, também influenciada por
maior indice de absenteismo (34,58%), configurando ponto de atengcdo para
qualificacdo do acesso.

Por outro lado, alguns procedimentos apresentaram execugao superior a oferta
inicialmente programada, como tonometria e otoscopia, com percentuais acima de
100%. Esses resultados estao associados a realizagdo de encaixes, atendimentos por
demanda espontanea e otimizagcdo da agenda assistencial, permitindo a ampliagado
da producédo sem incremento estrutural.

Ressalta-se que, nesses casos, 0 absenteismo n&o se aplica ou pode
apresentar comportamento atipico, em funcdo da execugcdo acima da oferta
inicialmente disponibilizada, n&do representando inconsisténcia assistencial.

Observa-se ainda a existéncia de procedimentos sem producdo no periodo
analisado, relacionados a indisponibilidade de oferta ou auséncia de demanda
regulada, configurando potencial de ampliagao futura da carteira de servigos.

No que se refere ao Laboratorio, foram realizados 3.725 exames, frente a uma
meta de 2.681 procedimentos, alcancando 138,94% de cumprimento, o que evidencia
elevada capacidade de resposta e absor¢ao de demanda adicional.

De forma consolidada, considerando SADT e Laboratério, foram realizados
6.343 exames, frente a uma meta de 5.626, resultando em 112,74% de cumprimento
global, com execuc¢ao da oferta de 111,38% e absenteismo reduzido (5,79%).

De maneira geral, os resultados evidenciam boa capacidade de resposta
assistencial, utilizagdo eficiente da capacidade instalada e superagdo das metas
pactuadas, mantendo integragdo com a rede municipal de saude e contribuindo para

a ampliagao do acesso aos servigos diagnosticos.
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Grafico 5 — Produgdo de exames diagndsticos por modalidade — Hospital
Municipal de Petrolina, margo de 2026
Gréfico de producéo de exames diagnésticos por modalidade - HMP, marco de 2026
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No contexto ambulatorial, é frequente a realizagdo de multiplos exames por
paciente em um mesmo atendimento, conforme indicacdo clinica do especialista.
Esses exames sao fundamentais para a definicdo diagndstica, monitoramento
terapéutico e seguimento clinico, constituindo parte essencial da assisténcia.

Dessa forma, o volume de exames realizados reflete diretamente o perfil
assistencial da unidade e a demanda clinica observada, ndo caracterizando ampliagao
indevida do escopo contratual, mas sim a adequada condug¢do do cuidado em saude.

De forma consolidada, os resultados demonstram bom desempenho
assistencial do SADT, com utilizagdo eficiente da capacidade instalada, produgao
compativel com a oferta disponibilizada e alinhamento a demanda regulada.

Ressalta-se que a avaliagdo do desempenho permanece vinculada aos
quantitativos pactuados em contrato, em observéancia aos principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia na gestao publica em saude, ndo sendo
identificadas alteracbes no objeto contratual ou nas condigbes previamente

estabelecidas.
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No que se refere a perda primaria de agenda, esta esta relacionada ao
processo de regulagdo externa, inserindo-se em um fluxo de responsabilidade
compartilhada com a rede municipal de saude, especialmente no que diz respeito ao
acesso inicial dos usuarios.

As primeiras consultas seguem essa logica regulatoria, cabendo a rede a
organizagédo do agendamento e a comunicagado com os pacientes. Ja as consultas de
retorno e interconsultas s&o gerenciadas diretamente pela unidade, que adota
estratégias como contato prévio, confirmagao de agendamento e organizagao das
agendas, com foco na redugao do absenteismo.

Ainda assim, o ndo comparecimento dos pacientes configura um fenémeno
multifatorial, frequentemente associado a fatores pessoais e externos, sendo uma
caracteristica recorrente em servigos ambulatoriais eletivos e ndo estando, em sua

maioria, relacionado a qualidade da assisténcia prestada.

» Plano de Ag¢ao — Redugao do Absenteismo e Otimizagao da Agenda

Com o objetivo de qualificar o aproveitamento da capacidade instalada e reduzir
as perdas assistenciais associadas ao absenteismo, o Hospital Municipal de Petrolina
vem adotando as seguintes estratégias:

¢ Confirmagao ativa de consultas, por meio de contato prévio com os usuarios,
visando reforgar o comparecimento e possibilitar readequagdo de vagas em
caso de desisténcia;

e Implementacao de overbooking programado, com base no histérico de
absenteismo por especialidade, permitindo melhor aproveitamento das
agendas sem prejuizo a qualidade assistencial;

e Monitoramento sistematico dos indicadores assistenciais, com analise
mensal por especialidade e devolutiva individualizada as equipes, orientando
ajustes operacionais;

e Articulagdao com a Atengao Primaria a Saude (APS) e setor de regulagao,
visando qualificar o processo de agendamento e fortalecer a comunicagdo com

0S usuarios;
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e Adocao de estratégias de educagao em saude e orientagao ao usuario,
com foco na importancia do comparecimento as consultas e continuidade do
cuidado.

Essas ac¢des sdo continuamente avaliadas quanto a sua efetividade, com vistas a

melhoria progressiva dos indicadores assistenciais.

Bloco 06 — Agdes Educacionais e Supervisionais;
Indicador 06 — A¢gdes de Matriciamento;

Grafico 6 — Agoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, margo/2026

Acdes de Matriciamento, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Nesse més as acbes de matriciamento foram desenvolvidas de forma
estratégica, com foco no fortalecimento da articulagao entre os pontos da rede e na
qualificacao dos fluxos assistenciais. No periodo, foi realizado um encontro formal com
a Secretaria de Saude (SESAU) para alinhamento da proposta assistencial, bem como
uma reunido com a Comissdo de Acompanhamento do Contrato (CAC), permitindo
discussoes institucionais importantes para o aprimoramento dos processos de

trabalho e ajustes necessarios na condugao dos servicos.

Além dos momentos formais, manteve-se de forma continua o contato direto
com as equipes de marcagdo das Unidades Basicas de Saude (UBS) e com a

regulacéo, por meio de comunicagao via WhatsApp. Essa interlocugado permanente

possibilitou maior agilidade na resolugcdo de demandas, alinhamento de fluxos,
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esclarecimento de duvidas e melhor organizagdo do acesso dos pacientes aos

servicos ofertados pelo HMP.

Dessa forma, o matriciamento no periodo n&o se restringiu apenas aos
encontros presenciais, mas também se consolidou por meio de uma comunicagao
ativa e continua com a rede, contribuindo para o fortalecimento da integracao entre os

servicos e para a melhoria do cuidado ofertado a populacgao.

Indicador 07 — A¢goes de Supervisao do Cuidado;

Grafico 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,

marg¢o/2026.
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar agdes corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunides e praticas de

matriciamento, com o propdsito de construir, de forma conjunta, propostas que
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facilitem a comunicagédo entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencéo
Primaria a Saude (APS). Essa interagdo € fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das a¢des de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢cdes de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestacédo do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas acgdes corretivas ja estao
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagcado e operacionalizagao de
uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicagdo entre as equipes de
supervisao e as UBS. Além disso, estdao sendo implementados protocolos e canais
regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as a¢des de

supervisdo com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenacgao multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboracdo de planos de

cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementagcdo de carteirinhas de
identificagdo para registro e organizagdo das sessdes realizadas. Essa pratica, ja
consolidada na area da psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de
fisioterapia, representando um avanco na organizacdo e na qualidade do cuidado
prestado aos usuarios. Paralelamente, foi desenvolvido e implantado no sistema do
HMP um documento especifico de contrarreferéncia, destinado ao preenchimento
pelos médicos para orientar o retorno dos pacientes a Atengao Primaria e garantir a

continuidade do cuidado na Rede.
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Endersco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - GENTRO

Bairro..:CENTRO

ETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
Telefone:(87) 2018-1818

v PETROLINA, 07/02/202f
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPs: 20

Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24  Sexo:M
Convénio: SUS

Assinatura do paciente:

A Unidade Bésica de Satide (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o{a) paciente para seguimento na Ateng3o Primaria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliagdo médica, exames e conduta hospitalar, foi estabelecido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/! di bulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. Os procedi realizados foram (di P di que o paciente realizou).
O paciente recebeu a seguinte conduta péutica durante seu ac h no

hospital:

=Medicagdes administradas:
=Intervencdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA
Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes ag8es:

* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigdo.

icos conforme descrito abaixo:

. Realizagdo de exames pe
= (E lo: H Glicemia, Perfil Lipidico, etc.) - previsdo para realizagio em

(periodo para realizagdo de exames)

" " T

. Uso das

= (Exemplo: Losartana 50mg, Metformina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACEENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

erp@)m
Endereco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO
Bairro..:CENTRO
# 5'.5+ Cidade..:FETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
o E-mail..: Telefone:(87) 2018-1818
unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar stbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta deverd ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de margo de 2026, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagéo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagido dos Usuarios do Servigo, margo/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal
de Petrolina
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No periodo de 02 a 31 de margo de 2026, a Ouvidoria do Hospital Municipal de
Petrolina Dr. Alirio Brandao registrou 815 pesquisas de satisfagao, correspondendo
a 10,72% do total de 7.604 atendimentos realizados, superando o parametro

minimo de 10% estabelecido para monitoramento da experiéncia do usuario.

Com base nas avaliagdes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi calculado a

partir da diferenga entre o percentual de promotores (avaliagbes “6timo” e “bom”) e

detratores (“regular” e “ruim”), alcangando 97%.
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O resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada (90%), posicionando
a unidade em zona de exceléncia quanto a lealdade e recomendagao dos usuarios.
Esse desempenho evidencia elevado grau de satisfagdo, associado a qualidade

técnica da assisténcia, ao acolhimento e as praticas de humanizagao adotadas.

As informacgdes foram sistematizadas de forma analitica e orientadas por principios
éticos e de humanizagédo, com o objetivo de subsidiar a tomada de decis&o gerencial

e qualificar continuamente os processos assistenciais e administrativos.

A Ouvidoria consolida-se, nesse contexto, como instrumento estratégico de escuta
qualificada, fortalecendo a relagao entre gestao e usuarios do SUS e contribuindo para
uma cultura institucional centrada no paciente, pautada no acolhimento, empatia e

resolutividade.

Durante o periodo analisado, foram registradas manifestacdes classificadas em
elogios, sugestdes e reclamacgoes, constituindo importante ferramenta de avaliagao

institucional, participagéo social e melhoria continua dos servigos.

Ressalta-se que as atividades da Ouvidoria foram mantidas de forma regular,
incluindo atendimento ao publico, registro sistematizado, analise das demandas e
acompanhamento dos encaminhamentos, assegurando rastreabilidade, transparéncia

e tempestividade.

As manifestagcbes dos usuarios, registradas por meio da Ouvidoria, constituem
importante instrumento de escuta qualificada e avaliagao da experiéncia do paciente,
permitindo a identificacdo de aspectos relacionados a qualidade da assisténcia,

organizacao dos servicos e efetividade do acolhimento.

No periodo analisado, os registros foram classificados em elogios, sugestoes e
reclamacoes, refletindo percepgdes diversas sobre o atendimento prestado. A analise
dessas manifestacdes possibilita ndo apenas o reconhecimento de boas praticas
institucionais, mas também a identificagcao de oportunidades de melhoria, subsidiando

a tomada de decisdo e o aprimoramento continuo dos processos assistenciais e

administrativos da unidade.
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1. Elogios

As manifestagdes de elogio evidenciam elevado reconhecimento dos usuarios quanto

a qualidade dos servigos prestados, destacando-se:
e A humanizacao do cuidado e a postura acolhedora das equipes;
e A qualidade técnica do atendimento assistencial;
o A eficiéncia dos fluxos e organizagao do servico;
e A percepcao de fortalecimento da rede assistencial no municipio;
o A satisfagdo geral com a experiéncia vivenciada na unidade.

De forma geral, os elogios refletem uma experiéncia positiva do usuario, associada a

confianga na equipe e a credibilidade institucional do hospital.
2. Reclamacgodes

As manifestacdes de insatisfacdo concentram-se em aspectos pontuais do processo

de trabalho e da organizagao assistencial, agrupadas nas seguintes dimensdes:
e Acesso e continuidade do cuidado: tempo de espera, agendamento e retorno;

e Processo assistencial e comunicacao: limitagdes na escuta qualificada e

interacdo com o usuario;

o Fluxo operacional: organizagao do atendimento, especialmente na recepgao e

acolhimento;

e Segurancga e qualidade assistencial: aspectos relacionados a procedimentos e

rotinas;
« Ambiéncia e estrutura: condicdes fisicas e apoio ao atendimento.

De modo geral, tratam-se de manifestagcbes pontuais e nao sistémicas, porém

relevantes para o aprimoramento continuo dos processos.

www.s3saude.orgbr Y I3
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3. Sugestoes

As sugestbes apresentadas demonstram engajamento dos usuarios e foco na

qualificacdo dos servigos, com énfase em:
e Melhoria da estrutura fisica e ambiéncia;

e Aprimoramento dos fluxos organizacionais, especialmente agendamento e

tempo de atendimento;
e Fortalecimento da comunicagao institucional;
« Ampliacédo da oferta assistencial,
e Qualificacdo do acolhimento, com atencao a publicos prioritarios.

As sugestdes constituem importante insumo para o planejamento estratégico,
contribuindo para a implementagcdo de melhorias alinhadas as necessidades da

populagao atendida.

Os resultados evidenciam elevado desempenho institucional, com:
e 98% de avaliagbes positivas (6timo + bom)
o« NPS de 97% (zona de exceléncia)
e Predominancia de elogios e baixa incidéncia de reclamacgdes

As manifestacbes qualitativas, embora pontuais, permitem identificar oportunidades
estratégicas de melhoria, especialmente relacionadas a acesso, comunicacgao e fluxo

assistencial.

Grafico 09 - Avaliagdo da Satisfagcdo dos Usuarios por Dimensdao do
Atendimento — HMP, mar¢o/2026
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Os resultados apresentados no grafico evidenciam elevado nivel de satisfagdo dos

usuarios em todas as dimensdes avaliadas, com predominancia de avaliagbes

positivas. Destaca-se o desempenho consistente dos servigos, com baixos indices de

insatisfacado e variagdes pontuais, indicando qualidade assistencial, organizagao dos

processos e efetividade do acolhimento prestado pela unidade.

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovacao da resolucao das queixas, margo/2026.
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No més de marcgo, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O
calculo para obtencédo do percentual foi realizado utilizando a férmula: (numero de
queixas com resolugdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100,

garantindo que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, nao houve glosas.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, margo/2026.
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No que se refere a taxa de cancelamento, no més de marco de 2026 nao foram

registrados cancelamentos que impactassem negativamente a assisténcia ou a
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execucao das metas estabelecidas. As ocorréncias observadas referem-se apenas a
remarcagdes pontuais, as quais foram devidamente reorganizadas e realizadas dentro
do préprio més, sem prejuizo ao atendimento dos pacientes nem a produtividade dos

servigos.

Esse cenario demonstra organizagao na gestado das agendas e capacidade de
readequacéo frente a intercorréncias, garantindo a continuidade do cuidado e o

cumprimento assistencial previsto.

Indicador 07 - indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 12 - indice de retorno de consultas médicas, margo/2026.

Indice de Retorno de Consultas medicas, 2026 - Hospital Municipal de
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No més de marg¢o o HMP apresentou o desempenho referente ao Indicador de
Retorno de Consultas Médicas (IRCM), que avalia a relagdo entre o numero de
consultas de retorno e o somatoério das primeiras consultas com as interconsultas
realizadas no periodo, refletindo indiretamente a resolutividade da unidade e o
equilibrio na conducgéo do cuidado entre atendimento inicial e seguimento.

No periodo analisado, foram realizadas 1.702 primeiras consultas, 382
interconsultas e 1.066 consultas de retorno. Aplicando-se a formula do indicador,

obtém-se:
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IRCM = 1.066 + (1.702 + 382) x 100
IRCM = 1.066 + 2.084 x 100

IRCM = 51,6% o que equivale a 0,51 em numero absoluto.

O resultado encontrado (0,51) encontra-se dentro do parametro estabelecido
em contrato, que preconiza valor igual ou inferior a 1, indicando adequado equilibrio
entre primeiras consultas, interconsultas e retornos realizados na unidade.

Esse desempenho demonstra que o HMP mantém uma boa organizagao do
fluxo assistencial, garantindo acompanhamento adequado dos pacientes sem
comprometer a oferta de novas consultas. Além disso, evidencia uma condugao
assistencial eficiente, na qual os retornos estdo sendo realizados de forma
proporcional e necessaria, sem gerar sobrecarga no sistema ou restricdo de acesso
para novos atendimentos.

Dessa forma, o indicador reforga a capacidade da unidade em promover
continuidade do cuidado com responsabilidade e resolutividade, alinhada as diretrizes

do modelo assistencial preconizado.

Indicador 08 — Apresentagédo das Agendas de Profissionais

Grafico 13 - Apresentagcao das Agendas de Profissionais, mar¢co/2026.

Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
Especialidade, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuigcdo dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 14 - Plano de cuidado do paciente, margo/2026.
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar agdes corretivas quando necessario.
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Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicagao com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das agbdes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestagao do cuidado primario.

Sem a comunicagdo adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagdo a doengas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doencas respiratorias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o acesso a informagdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestao de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencgas crbnicas e infecciosas.

A equipe de coordenagdao, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatorio do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisao e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa
visa assegurar uma oferta de servigos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.

Paralelamente, a gestdo do hospital vem aplicando o mecanismo de
contrarreferéncia, com a colaboragao da equipe médica e dos demais profissionais
que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia desempenha um papel
estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar de maneira eficiente

os diferentes niveis de atencdo, como o hospitalar e a atengao basica. Essa pratica é
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fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade do cuidado, promovendo

um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no paciente.

FREOXIMDS RLTDANGS

S el L e G BB

HOs -

PSICOLOGA

FISIOTERAPEUTA

AL MUNICIPAL DE PETROLINA
AVENIDA JOBE DE 8A MANICOBA, 413 - GENTRO

QHMP s
B

Normw: PACIENTE AMBULATORIO TESTE
: B98002864981245

58 190/0001-77

. 87y __2018-1018

ETROLINA, 071021207
ce:
Nasc: 10/10/2000  Idade:24  Soxo:M

Assinatura do paciente:

A Unidade Bsica de Sadda (UBS) da referéncla,

ko i Atengo Pr . conlome plano de

0 ofa) pacientes pars seg

cuidado detalhado a seguir.

oo NO HOSPITAL

Ortopedi
fraqueza

Apss 3o médica, exames e conduta hospitalar, foi estabelecido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundsrios, se houver).

Durante a internagio/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. O= procedimentos realizados foram (deserever procedimentos que o paciente realizou).

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital
—MedicagBes administradas:
—IntervengBes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA

recomendamos as seguintes ades:

Para continuidade do cuidado na UBS d

50meg, Matformina 850me, ate.)

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

© paciente deve retomar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Qrme ),

Em case de piora dos sintomas, sinais de alerta incluer:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar sGbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgancia imediatamente.

“€5ta conta deverd ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/0212025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683068 / PE
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Indicador 10 — Educagao Permanente

Grafico 15 — Educagao Permanente, margo/2026.
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No periodo analisado, as ag¢des de Educacdo Permanente no Hospital
Municipal de Petrolina (HMP) foram desenvolvidas com foco na qualificagéo continua

das equipes e no fortalecimento das praticas assistenciais seguras.

No periodo, foram realizados trés momentos de capacitacdo voltados a
utilizagdo do Desfibrilador Externo Automatico (DEA), conduzidos pela enfermeira
Mayara, com o objetivo de preparar os profissionais para atuagao em situagdes de
emergéncia, ampliando a seguranga e a capacidade de resposta da equipe frente a

eventos criticos.

Além disso, foi promovido um momento educativo com o nutricionista
Wellington, abordando a tematica da nutricdo no dia a dia, contribuindo para a
sensibilizacdo dos colaboradores quanto a importancia de habitos alimentares
saudaveis e seu impacto na saude e qualidade de vida, tanto no contexto pessoal

quanto profissional.

Destaca-se também a realizacdo do treinamento mensal da Comissao de

Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH), com enfoque em boas praticas no Centro de
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Material e Esterilizagcdo (CME) e na seguranga no reprocessamento de materiais.
Essa acgado reforca o compromisso institucional com a prevencao e controle de

infecgcdes, bem como com a adogéo de protocolos seguros e padronizados.

Dessa forma, as agdes de educacdo permanente realizadas no periodo
demonstram o investimento continuo na capacitagdo das equipes, contribuindo para
a melhoria da qualidade assistencial, seguranca do paciente e fortalecimento dos

processos de trabalho na unidade.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

Sao realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissido de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comisséo de Farmacia Terapéutica, Comisséo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Segurangca do Paciente e a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), iniciando a confecgao dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agado do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagéo dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de seguranca, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitacbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacdo do acesso a servicos € a
integragdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacgao, capacitacdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizagao do cuidado. Por meio de uma gestao ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servicos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as agdes de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a

integragao entre os diferentes niveis de ateng¢ao e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servico e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracado junto com a Rede de atencédo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 22 de abril de 2026.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatorio
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha
Anexo 07:

Educagdo Permanente — Relatorio
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Anexo 08:
Nota - Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgado Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissédo de Etica de Enfermagem:;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina - MARCO/2026

O matriciamento em saude € uma metodologia de trabalho que promove a
articulacao entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se
de uma construgao conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado,
por meio de intervencdes pedagdgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade

dos servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atencao
Primaria em Saude (APS) do municipio tem como propdsito fortalecer a integragao
entre os niveis de atencgao, otimizando o cuidado prestado a populagdo. A proposta
visa garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicado de
fluxos mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internagdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integragéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

e Definicao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencdo compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizacao da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.
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e Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

e Elaboracdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal,

e Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informacdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

e Implementagdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

e Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

e Realizagao periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

e Promocao de rodas de conversa e espagos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

e Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atengao basica.

o Educacido Permanente e Capacitacao Profissional

e Oferta continua de capacitagbes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

e Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

e Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

e Ferramentas de Monitoramento e Avaliacao

e Criacdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

e Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo
ajustes continuos nas praticas;

e Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de
espera e uso adequado dos recursos hospitalares.

e Comunicagao com o Paciente e Acompanhamento Pds-Alta
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e Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementacédo de estratégias de acompanhamento poés-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

e Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atencido, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes cronicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuagdo em rede.

Acoes Realizadas em marco de 2026:

Nesse més as agdes de matriciamento foram desenvolvidas de forma
estratégica, com foco no fortalecimento da articulagao entre os pontos da rede e na
qualificacéo dos fluxos assistenciais. No periodo, foi realizado um encontro formal com
a Secretaria de Saude (SESAU) para alinhamento da proposta assistencial, bem como
uma reunidao com a Comissdao de Acompanhamento do Contrato (CAC), permitindo
discussodes institucionais importantes para o aprimoramento dos processos de

trabalho e ajustes necessarios na condugao dos servigos.

Além dos momentos formais, manteve-se de forma continua o contato direto
com as equipes de marcagao das Unidades Basicas de Saude (UBS) e com a
regulacéo, por meio de comunicagao via WhatsApp. Essa interlocugdo permanente
possibilitou maior agilidade na resolucdo de demandas, alinhamento de fluxos,
esclarecimento de duvidas e melhor organizacdo do acesso dos pacientes aos

servigos ofertados pelo HMP.

Dessa forma, o matriciamento no periodo n&do se restringiu apenas aos

encontros presenciais, mas também se consolidou por meio de uma comunicacgao
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ativa e continua com a rede, contribuindo para o fortalecimento da integragéo entre os

servigos e para a melhoria do cuidado ofertado a populagao.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Hospital Municipal de Petrolina

Marcgo — 2026

Apresentacao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagédo do

usuario, no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de margo de 2026.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a
plataforma Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com
o suporte de um profissional dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da
participagdo dos usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma
analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de

melhoria nos servigos prestados.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servigo, margo/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal

de Petrolina
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Em margo de 2026, registramos 815 pesquisas de satisfagao aplicadas aos

usuarios dos servigos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforgo
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continuo de coleta de feedback para a melhoria continua da qualidade do

atendimento.

Com base nas avaliagbes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi
calculado a partir da diferencga entre o percentual de promotores (avaliagdes “6timo” e

‘bom”) e detratores (“regular’ e “ruim”), alcangando 97%.

O resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada (90%),
posicionando a unidade em zona de exceléncia quanto a lealdade e recomendacao
dos usuarios. Esse desempenho evidencia elevado grau de satisfagdo, associado a
qualidade técnica da assisténcia, ao acolhimento e as praticas de humanizagao

adotadas.

A Ouvidoria manteve regularidade no registro, tratamento e encaminhamento
das manifestagcdes, consolidando-se como instrumento de apoio a gestao,

fortalecimento da participacéo social e qualificagao continua dos servigos prestados.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

A analise dos dados referentes a limpeza evidencia elevado nivel de satisfacéo
dos usuarios, com 99% das avaliagdes classificadas como “OTIMO” e “BOM”. Esse
resultado reflete a efetividade dos processos de higienizagéo e a aderéncia aos
protocolos institucionais de controle ambiental, contribuindo diretamente para a

segurancga do paciente e a qualidade assistencial.

A gestdo mantém o monitoramento sistematico dos indicadores relacionados a
limpeza, incluindo inspec¢des periddicas, supervisdo das rotinas operacionais e
avaliagao continua da conformidade dos processos. Eventuais ndo conformidades

identificadas sao tratadas de forma estruturada, com agdes corretivas imediatas e

reavaliacao dos fluxos de trabalho.
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No contexto da melhoria continua, sdo realizadas capacitagées regulares das
equipes envolvidas, com foco na padronizagéo das praticas, no uso adequado de
insumos e na manutengao de um ambiente seguro, organizado e alinhado as boas

praticas assistenciais.

Grafico 1 - Item 01 - Como vocé avalia a limpeza?

Como voceé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recep¢ao?

Os resultados demonstram elevado indice de satisfagdo em relacdo ao
atendimento da recepcdo, com 98% das avaliagdes classificadas como “OTIMO”
e “BOM”. Esse desempenho evidencia a efetividade dos processos de acolhimento

e a qualificagao das equipes no atendimento ao usuario.

A gestdo realiza o monitoramento continuo desse indicador, considerando a
recepgao como ponto critico na experiéncia do paciente e na organizacao do fluxo
assistencial. Os dados sao analisados periodicamente, permitindo a identificagao
de oportunidades de melhoria relacionadas a comunicagdo, agilidade e

resolutividade no atendimento.

by

As agdes institucionais estdo direcionadas a qualificacdo permanente dos
profissionais, por meio de treinamentos em acolhimento, humanizagcéo e gestéao
do atendimento, além da padronizagao de fluxos e rotinas. Essas estratégias visam
garantir um atendimento eficiente, empatico e alinhado aos principios do cuidado

centrado no usuario.
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Grafico 2 - ltem 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Em relacdo a pontualidade do atendimento, observou-se elevado indice de
avaliagbes positivas (99%), indicando boa aderéncia as agendas assistenciais e

organizagao dos fluxos de atendimento.

Apesar do desempenho favoravel, a gestdo mantém o monitoramento sistematico
dos registros de nao conformidade relacionados a atrasos, com analise mensal por
especialidade e devolutiva individual aos profissionais. Essas ag¢des visam a
identificacdo de causas, correcao de desvios e fortalecimento do cumprimento dos

horarios estabelecidos.

No ambito da governanca clinica, sdo adotadas estratégias para qualificagdo dos
fluxos assistenciais, com foco na otimizagdo do tempo de atendimento, redugao
do tempo de espera e melhoria da experiéncia do usuario, garantindo maior
eficiéncia e previsibilidade na assisténcia prestada.

Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?

Nas avaliacoes referentes ao atendimento dos porteiros e ao servigo “Posso Ajudar”,
observou-se um alto indice de satisfacdo, com 96% de avalia¢des positivas.

Destaca-se, entretanto, que 4% dos respondentes nao avaliaram o item,
possivelmente por ndao terem tido contato com esses profissionais durante sua
permanéncia na unidade.

Diante disso, a gestdo tem intensificado acbes de capacitacdo voltadas ao
acolhimento, a humanizagéo e ao aprimoramento técnico das equipes envolvidas. O
objetivo é qualificar ainda mais as abordagens, garantindo interagdes mais empaticas,
resolutivas e alinhadas as diretrizes de qualidade no atendimento ao usuario.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso

.
ajudar?
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5. Como voceé avalia o atendimento médico?

Os resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios evidenciam elevado
desempenho do atendimento meédico no periodo analisado, com 95% de
classificagdes entre “OTIMO” e “BOM”. Esse resultado demonstra a consisténcia dos
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processos assistenciais e a aderéncia as diretrizes institucionais de qualidade e
seguranga do paciente, refletindo a qualificagdo técnico-cientifica do corpo clinico

aliada a praticas assistenciais humanizadas.

As avaliagbes classificadas como “REGULAR” (4%; n=29) e “RUIM” (1%; n=7),
embora percentualmente reduzidas, foram incorporadas a analise critica dos
indicadores de desempenho. Esses registros sao tratados de forma sistematica no
ambito da gestdo da qualidade, sendo considerados eventos sinalizadores para
investigacdo de causa e revisdo de processos assistenciais, com foco na mitigagao

de riscos e no aprimoramento continuo da experiéncia do usuario.

No contexto da governanga clinica, os resultados reforgam o compromisso
institucional com a escuta qualificada, o acolhimento e o cuidado centrado no
paciente, alinhados aos principios do Sistema Unico de Saude. As acdes de melhoria
estdo direcionadas a qualificagao dos fluxos assistenciais, com énfase na otimizagao
do tempo de espera, na resolutividade clinica e na padronizacéo das praticas, visando

a consolidagao de um cuidado seguro, eficiente e orientado por valor.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

Os resultados apontam elevado nivel de satisfagdo dos usuarios em relagao as
consultas, exames e procedimentos realizados, com 98% de avaliacbes

classificadas como “OTIMO” e “BOM”. Esse desempenho demonstra a capacidade
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resolutiva da unidade e a efetividade na organizagdo da oferta assistencial,

considerando sua capacidade instalada e o cumprimento das metas contratuais.

A gestéo realiza o monitoramento continuo desse indicador, articulando-o com
dados de producgao, acesso e tempo de espera, a fim de garantir maior eficiéncia

na utilizacdo dos recursos e na organizacao dos fluxos assistenciais.

Os registros de avaliagbes ndo positivas sdo analisados de forma sistematica,
subsidiando a revisdo de processos e a implementacdo de acdes de melhoria
voltadas a ampliagdo do acesso, qualificacdo da assisténcia e otimizagado da

experiéncia do usuario.

No contexto da melhoria continua, a instituicdo mantém estratégias de qualificagéo
da oferta assistencial, incluindo organizagao das agendas, integragao dos servigos
e aprimoramento dos fluxos internos, com foco na resolutividade, segurancga e

qualidade do cuidado.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e
procedimentos?

Como vocé avalia exames e procedimentos? 100%
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente

social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Os dados apontam que 98% dos usuarios avaliaram o atendimento da equipe

multidisciplinar como “Otimo” ou “Bom”, demonstrando elevado nivel de satisfagdo e
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evidenciando o comprometimento, acolhimento e qualidade técnica dos profissionais
envolvidos. Observa-se que 1% dos usuarios (11 pacientes) classificou o atendimento
como “Nenhuma resposta — NR” o que correspondem a usuarios que ainda nao
tiveram contato com os servicos da equipe multidisciplinar ou optaram por nao
responder a avaliagdo, o que deve ser considerado no planejamento das préximas

coletas e na ampliacdo da oferta desses atendimentos.

Grafico 7 - ltem 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?
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8. Grafico de Analise geral da Pesquisa de Satisfagao - margo/2026

Pesquisa de satisfagdo geral - margo /2026
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Os resultados demonstram um elevado nivel de satisfacdo dos usuarios com os
servicos prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina. Ao todo, 98% dos
participantes avaliaram o atendimento como “Otimo” (91%) ou “Bom” (7%),

evidenciando o comprometimento das equipes com a qualidade assistencial,

humanizacao e a resolutividade do cuidado.
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As avaliagbes classificadas como “Regular” (1%) e “Ruim” (0%) representam
uma minoria estatisticamente pouco significativa, mas que ainda assim merece
analise e intervengdes pontuais, visando o aprimoramento continuo dos processos

assistenciais e administrativos.

O indice de “NR” (Ndo Respondeu), correspondente a 1% (11 pessoas),
demonstra alta taxa de engajamento dos usuarios, reforgando a confiabilidade da

amostra e o interesse da populacdo em contribuir com a melhoria dos servigos.

De forma geral, os resultados da Pesquisa de Satisfacdo Geral de margo de
2026 refletem a confianga da comunidade nos servigos ofertados, e indicam que os
investimentos em infraestrutura, capacitagao profissional e integragao das linhas de

cuidado tém produzido impactos positivos e perceptiveis na experiéncia do usuario.

www.s3saude.org.or [ I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




@ Sus e é&”jiﬁ“ﬁiw

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

ANEXO 4

wwws3saude org.br m ﬁ .

@ )4105-1335  contato@s3saude.com.br




s

GESTAO EM SAUDE

SUS . g‘%w‘ PREFEITURA DE
== . &/ PETROLINA

IOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS

RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina

MARCO/2026

Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacao da resolucao das queixas, marco/2026.
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No més de marcgo, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo

para obtencédo do percentual foi realizado utilizando a formula: (nUmero de queixas

com resolugdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo

que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Hospital Municipal de Petrolina

MARCO/2026

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, margo/2026.
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No que se refere a taxa de cancelamento, no més de marco de 2026 nao foram
registrados cancelamentos que impactassem negativamente a assisténcia ou a
execucgao das metas estabelecidas. As ocorréncias observadas referem-se apenas a
remarcagdes pontuais, as quais foram devidamente reorganizadas e realizadas dentro
do proprio més, sem prejuizo ao atendimento dos pacientes nem a produtividade dos

servigos.

Esse cenario demonstra organizagao na gestao das agendas e capacidade de
readequacao frente a intercorréncias, garantindo a continuidade do cuidado e o

cumprimento assistencial previsto.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCAGAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina

MARCO/2026

No periodo analisado, as ag¢des de Educacdo Permanente no Hospital
Municipal de Petrolina (HMP) foram desenvolvidas com foco na qualificagéo continua
das equipes e no fortalecimento das praticas assistenciais seguras. No periodo, foram
realizados trés momentos de capacitacdo voltados a utilizagdo do Desfibrilador
Externo Automatico (DEA), conduzidos pela enfermeira Mayara, com o objetivo de

preparar os profissionais para atuagcdo em situagdes de emergéncia, ampliando a

segurancga e a capacidade de resposta da equipe frente a eventos criticos.
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Além disso, foi promovido um momento educativo com o nutricionista
Wellington, abordando a tematica da nutricdo no dia a dia, contribuindo para a
sensibilizagdo dos colaboradores quanto a importancia de habitos alimentares

saudaveis e seu impacto na saude e qualidade de vida, tanto no contexto pessoal

guanto profissional.

Destaca-se também a realizacdo do treinamento mensal da Comissédo de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), com enfoque em boas praticas no Centro de
Material e Esterilizagcdo (CME) e na seguranga no reprocessamento de materiais.
Essa acgado reforca o compromisso institucional com a prevencao e controle de

infecgbes, bem como com a adogéo de protocolos seguros e padronizados.

Dessa forma, as ag¢des de educagdo permanente realizadas no periodo
demonstram o investimento continuo na capacitagdo das equipes, contribuindo para
a melhoria da qualidade assistencial, seguranca do paciente e fortalecimento dos
processos de trabalho na unidade.
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Setor responsdvel:
CCIH

Responsével pela emissio:

Renata Evellyn Batista Queiroz

Data: Pagina:
10/03/2026 I

Nome do Evento: Treinamento mensal CCIH — Margo / 2026

Facilitador: Enf* Renata Queiroz + Nathalia Britto

l Empresa/Consultoria: 3

Conteido: Boas praticas no CME- seguranga no reprocessamento de materiais.

Data: 10/03/2026

Hordrio: 16:00 | Carga Hordria Total: 1:00h

Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Capacitagio
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Setor responsivel: Responsivel pela emissio: Data: Pigina:
Geréncia Maria Eduarda Batista 31/03/2026 1
Nome do Evento: DIA DA SAUDE E NUTRICAO
Facilitador: Wellington Freitas I Empresa/Consultoria: S3
Conteiido: SAUDE E NUTRICAO NO DIA A DIA
Data: 31/03/2026 | Hordrio: 14:00 | Carga Horaria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina I Tipe: Integrac¢do e capacitagdo
NOME SETOR/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Setor responsavel: Responsivel pela emissdo: Data: Piégina:
Geréncia Maria Eduarda Batista 31/03/2026 1
Nome do Evento: Capacitagiio — Uso do Desfibrilador Externo Automético
Facilitador: Mayara Castro | Empresa/Consultoria: 83 -

Conteido: Treinamento sobre o uso do Desfibrilador Externo Automatico (DEA), com foco em

procedimentos de emergéncia e suporte basico de vida.

Data: 31/03/2026 ] Hordrio: 10:30h | Carga Horidria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina ‘ Tipo: Integragdo e capacitagido
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Setor responsivel: Responsivel pela emissdo: Data: Pagina:
NQSP Mayara Castro Lustosa Moura 31/03//2026 1
Granja
Nome do Evento: Treinamento
Facilitador: Mayara Moura I Empresa/Consultoria: S3
Contetido: Suporte Basico de Vida e Manuseio do DEA
Data: 31/03//2026 | Horario: 15h ] Carga Hordria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina l Tipo: Palestra
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Setor responsivel: Responsivel pela emissdo: Data: Pagina:
Geréncia Maria Eduarda Batista 31/03/2026 2

Nome do Evento: Capacitagio — Uso do Desfibrilador Externo Automatico

Facilitador: Mayara Castro

| Empresa/Consultoria: S3

Contetido: Treinamento sobre o uso do Desfibrilador Externo Automético (DEA), com foco em

procedimentos de emergéncia e suporte basico de vida.

Data: 31/03/2026 Horirio: 15:30 | Carga Horéria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina [ Tipo: Integragdo e capacitagdo
NOME SETOR/CARGO ASSINATURA/VISTO
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antdnio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucgao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicao da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragcdo conforme rege a Legislacdo, para iniciar os tramites de
implantagdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevencgao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 17 de abril de 2026.

Atenciosamente,

VLADSON CRUZ DE Assinado de forma digital por

VLADSON CRUZ DE

SOUSA:023918975 50USA:02391897529
29 Dados: 2026.04.22 17:28:02
-03'00'

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

L Controle de Infecgdo Hospitalar CCIH !
. ATA DE REUNIAO |
Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal - Margo Presencial Renata Queiroz 30/03/2026 10:00 11:00
PAUTA

* Notificagao no més (Margo) de ISC;

¢ Visita e adequagbes;

* Vacinago-aguarda liberagao do laboratério para HBsAg;
* Construgao dos POP's;

* Implementago de prescrigoes médicas via sistema MedMais e capacitagéo do novo fluxo aos médicos pelo
setor de farmécia e TI.

¢ Construgao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutrigao;

* Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC pelo setor de nutrigéo (avaliag&o de higiene,
organizag&o e adequagao dos ambientes).

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES
A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

1. Notificagdo e acompanhamento de infegao de sitio cirargico;
Sem notificages registradas em Margo/26.

2. Visita e adequagdes;
A CCIH continuara realizando visitas técnicas aos setores, visando verificar as condigdes de estrutura,

processos e rotinas, e serd necessario emissao de relatério com recomendagdes e medidas corretivas
necessarias.

3. Vacinagao-acompanhamento;

Aguarda liberagao do laboratério terceirizado para coleta dos profissionais (HBsAg), para posteriormente
realizar a atualizagbes das carteiras.

4. Construgao dos POP’s;

Realizado pelos setores que compde a comissao. Disponibilizado padrao no grupo de Whatsapp.
(Em andamento).

5. Implementagao de prescrigdes médicas via sistema MedMais;
Apds conversa informal com o Sr. Junior, responsavel pela Tl, ficou esclarecido que o sistema de prescrigao
ja se encontra implementado e em funcionamento. Dessa forma, cabera a equipe de TI, em conjunto com
o setor de Farmécia, realizar a analise do funcionamento da ferramenta, bem como organizar e promover a
capacitagéo direcionada as equipes médica e de enfermagem, garantindo a correta utilizagdo do sistema.
Adicionalmente, o setor de Farméacia sera responsavel pela elaborag&o e disponibilizagao dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) referentes ao novo fluxo de prescri¢éo via sistema. (Em andamento).

6. Construcao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutrigdo;
Foi solicitado, em reunigo, ao Sr. Wellington, nutricionista, que realizasse a entrega de 03 (trés) POP’s por
més, com inicio a partir de janeiro de 2026. Os referidos documentos deveriam ser encaminhados, via e-
mail, & Geréncia do Hospital, aos cuidados do Sr. Viadson Cruz.
Em devolutiva, o Sr. Wellington informou que ja realizou a elaboragao de trés POP’s e que os encaminhou
por e-mail ao Sr. Vladson para apreciagéo e posterior retorno. Contudo, até o prazo inicialmente estabelecido,
ndo houve devolutiva. Dessa forma, foi acordado novo prazo para retorno até o dia 15 de abril de 2026.

7. Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC (avaliag@o de higiene, organizagio e
adequacgdo dos ambientes);
Em reunigo da CCIH com o setor de Nutrig&o, foi debatido o monitoramento do funcionamento das copas,
conforme estabelecido pela RDC, com foco na higiene, seguranga alimentar e organizagao dos ambientes.

Pagina 1 de 2
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R Comohdesdobramento das discussoées, foram apresentadas as seguintes propostas:

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

susmim (&) PETROLINA

Transformaca@o da copa fechada em “copa seca”: o espago sera destinado exclusivamente ao consumo de
alimentos ja preparados, sendo vedado o preparo de refeigdes no local (uso de fogéo, airfryer, entre outros).
Permanecerao disponiveis apenas café, Agua, micro-ondas, pia e armarios, visando maior controle de
higiene e organizagao.

Adogao de medidas comportamentais e operacionais de baixo custo: cada setor indicara, semanalmente,
“padrinhos da copa”, responsaveis por acompanhar as condigbes do ambiente, com base em checklist
simplificado (porta fechada, descarte adequado de residuos, organizag&o da pia e geladeira, entre outros).
Adicionalmente, sera realizada auditoria quinzenal com registro fotografico do espago (sem identificagao de
pessoas), para monitoramento continuo e manutengéo das boas praticas.

Ficou acordado, ainda, o agendamento de reunido com o Diretor Administrativo, Sr. Vliadson Cruz, para
alinhamento do fluxo referente a nova supervisdo das copas pelo setor de Nutrigdo, ocasido em que as
propostas supracitadas também ser&o apresentadas e discutidas para apreciagao e deliberacgéo.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11h. Eu, Renata Evellyn Batista Queiroz, lavrei a
presente ata, que apods lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

_PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Implementacao de prescricSes médicas via sistema MedMais;
Vacinaga&o-acompanhamento;

Aguardando chegada de TR;

Construgao de POP'S;

Vacinagao;

NOTIVISA.

Geréncia Operacional (Solicitagao de uma empresa terceirizada para a realizagso dos servigos de higienizagao.)
Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC (avaliagéo de higiene, organizagao e adequagdo dos
ambientes).

PARTICIPANTES DA REUNIAO

NOME CARGO/FUNGAO STATUS
1.z o A AUodc ol LRBIIIAN [ S PCETI[O? oS~ T
Z'VHCVNQ Plucda do~ 5. Boliad s Emy Quarmeiel Preaenre
3 oo Gonrnclicrns Ao b Coy @ c TN O Prese nl<e

(Netumeron YasiYas na Vatcowccws N vreciontsya HRcscure

L

slofe[~]o

o

_REGISTRO DA REUNIAO

Assinatura acima dos paru'cipanteé da reuniao.

A

Renata Evellyn Batista Queiroz
Presidente da CCIH

<
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HOGPITAL MUNICIRAL DE FETROLINA

GESTAO ¥4 SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissdo, realizamos reunides periodicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a segurang¢a do cuidado.

Informamos ainda que, tdo logo haja ampliagdo do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os trdmites para instituigdio e credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 31 de margo de 2026.

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina

inff £
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—
@ Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
b ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido . Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal Presencial Mayara Moura 31/03/2026 09:30 10:30
PAUTA

e Reunido conjunta com a comissao de farmacia
e Capacitagdo do més e realocacgéo do treinamento sobre seguran¢a medicamentosa

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

1. Reuniao conjunta com Comiss&o de Farmacia

Nos reunimos com alguns membros da comissdo de farmacia para conversar sobre a ampliagdo do servigo e
suas implicagdes nos fluxos de prescri¢édo e dispensacdo de medicamentos. Foi apontada a preocupacéo acerca
do modelo de prescri¢do vigente no sistema atual, uma vez que a mesma apresenta algumas inadequagoes
como: modelo de checagem ineficaz e prescri¢&o de alta com layout incoerente.

Foi discutido a necessidade de uma reunido com o time operacional do sistema com os apontamentos percebidos
€ sugestdes de melhora para que tudo esteja em conformidade na abertura dos novos setores,

2. Capacitacdo de marco

Previamente agendada para ocorrer dia 25/03 com o tema “seguranga medicamentosa®, a capacitagio precisou
ser mudada para “suporte basico de vida e manuseio do DEA”, dada a necessidade de capacitar toda equipe no
manuseio correto do Desfibrilador Externo Automatico (DEA), tendo em vista a ampliagdo do servigo e abertura
de novos setores, o que requer um maior preparo da equipe na identificagdo e suporte a emergéncias clinicas
dentro do hospital.

A capacitag&o sera realizada hoje, 31/03, em dois momentos: as 10:30h e as 15:30h, objetivando alcancar 90%
de participacao da equipe.

O treinamento sobre seguranga medicamentosa fica reagendado para o dia 10/04/2026 as 10:30h e sera
direcionada para a equipe assistencial.

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada as 11:00h. Eu, Mayara Castro L M Granja, lavrei a
presente ata, que apos lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES DA REUNIAQ

NOME CARGO/FUNGAO STATUS

1. Vo) ( L '\' . . -
2. /( Cf[(‘ 4' ’L( f. e [7 /""*” ‘—/Ll- ’:‘-' g \..CL &G TIIEAAT S )L,_- Z :lr- :/7’:/—-6‘.'
30\—50 NE G toeticen Jo.cbap Priin Corvepein e | Presehe

i 1, T (- #eg T dodovsscafios & iy T
5. \'{3,1‘;; Clusde Jg S Bole ) Folb  @upve ol [rese B
6.

REGISTRO DA REUNIAO
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Mayara Castro Lustosa Moura Granja
Presidente do NQSP
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NOTA EXPLICATIVA
COMISSAO DE ETICA MEDICA

A ASSOCIAGAO DE PROTEGCAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antbénio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigcdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execugao de acgdes e servicos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantagdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacido da comisséo, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissdo, em conjunto com os
medicos prestadores de servigo. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislacao vigente.

Petrolina, 17 de abril de 2026.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar
Diretor Médico

AVNER VICTOR FERREIRA Assinado de forma digital por
AVNER VICTOR FERREIRA DE

DE ALENCAR ALENCAR CARVALHO:05295266460

CARVALHO:05295266460 Dados: 2026.04.22 19:16:19 -03'00'
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_.ﬂsl Emitente: Responsivel pela Emissio: Data da Emissdo: _ m =
L Comissdo de Revisda de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 31/0312026 3 I
A=
s— - w =
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: =
15* Reunido ordindria da comissdo de Revisdo de Obitos AVNER YICTOR FERREIRA 31/03/2026 16:00 17:00 = @
< -
2 T R e T = PAUTAS 3
< — 1. Avaliar 6bitos ocorridos no més de margo HMUP,
ML e
mo [ o S ___PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR e
Em { Niohowe, .
ol lm . PARTICIPANTES
- NOME/FUNCAO . STATUS ASSINATURA
w} X Avner victor Ferreira de Alencar Carvalho PRESENTE Aunert \ichun T dr & 2 &\_é\hﬁ
:m‘ . Muria Eduarda dos Santos Batista PRESENTE  TMlno fulio b ;
#*33%, Lconardo Cordeiro Mendes PRESENTE  r o X
Maria Carmeliana Leite de Andrade Freire PRESENTE
N T
? i ATA DA REUNIAO
w | ITEM g ASSUNTO RESPONSAVEL . PRAZO
(¥ 4] h ! Ndo houv e Obitos registrados no periodo avaliado. ; N\

@ a Prtsoina Petrolina, 31 de margo de 2026.

Prasidente dy Comi¥é3o de Obitos

Digitalizado com CamScanner
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

RELATORIO DA REUNIAO

1. Revisdio dos 6bitos registrados:
Nio houve dbitos no periodo de margo de 2026 no HMUP.
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2. Decisdes e Encaminhamentos
Nio houve.

D E

Petrolina, 31 de margo de 2026.

PETROLINA

PREFEITURA

@... M,bx Alencar

President¢ da Cfimissio de Obitos
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w
ATA DE REUNIAO -
uw
m Araz Ewliente: Comiss3o de Revisdo de Prontudrine _ Responsivel pela Emissdo: Avaer Victor ferreira _ Data da Emissdo: 31/03/2026 _ W
S
TIPO DE REUNIAOQ: 15* Reunido ordiniria da comissdo de | REDATOR: Yan Lucas DATA: 31/032026 INICI10:16:00 TERMINO: 17:00 -
Revisdo de Prontudrios Lubarino dos Santos ®
o A Pt PAUTAS
- N i. Analisar prontudrios dos pacientes. considerando aspectos téenicos. élicos ¢ legais:
nu 2. Elsborar relatérios sobre a qualidade dos registros.
-0 3._Identificagdo sobre oportunidade de melhorias.
‘a

_ = ; PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
N3o houve.
[P PARTICIPANTES
A NOME/FUNCAO Bt i AR IR
:m, _Am Avner Victor Ferreira Alencar Canvalho PRESENTE
5 ¥ u.%. Yan Lucas Lubarino dos Santos PRESENTE
gl Ana Carvlina Freire PRESENTE
Leonardo Cordeiro Mendes PRESENTEC L.
.“‘ _ a kit 5 ATA DA REUNIAO
W ITEM _ ASSUNTO RESPONSAVEL PRAZO
= i Wﬁ..:._ﬂq apds a selegdo de alguns prontudrios, problemas relativos a aspectos técnicos, éicos ¢ legais no prontuanios
valiados.
4 0i claborado relatério sobre a qualidade dos registros avaliados.
_ 2
_ o vwl wncm..@ para e entuais var,_a' s encontrados. ol e |p|l B
Avner Alencar Petrolina. 31 de margo de 2026.
.‘8‘0—"""
'!4. Rﬂ ']

Presidente da ne:@? isdo de Prontuirios

Digitalizado com CamScanner
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1. Revisiio dos Prontudrios

HMDP

P ONTAL ST D B THeCN

Foram avaliados os seguintcs prontudrios, sclecionados de forma aleatéria: n® 100693, 101136, 101521, 101805, 102210, 102560, 102472, 102870, 102873,

103550, 103586, 104009, 104319, 104651, 104656.

s Nio foram identificadas lacunas no precnchimento dos prontudrios analisados.

¢ A qualidade do preenchimento prontuarios foi considerada boa.

2. Decisdes ¢ Encaminhamentos

Nio houve.

@— Avper Alencar
gy Il||.”ll!.
N D rre 26

Presidente da Comissio de Revisido de Prontuirios

Petrolina, 31 de margo de 2026.

Digitalizado com CamScanner
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Comissao [nome da comissao]

ATA DE REUNIAO
~ Tipo de Reuniao Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Ordinaria Presencial Maria Sarmetana | 31/03/2026 11:00 12:00

|55 PAUTA |

1 Prescrigdo médica em bloco cirtrgico; ;

2 Solicitagbes da enfermagem; |
! 3 Demandas esponténeas do setor. I
i -
[ ATA DA REUNIAQO/DELIBERACOES _]

1- Continua pendente a prescri¢éo individualizada de medicamentos, com condi¢do de verificar com a gestao
geral da farmacia (sede S3) e equipe MEDMAIS tal resolucao e definicGes;

2- Solicitagtes da enfernmagem serdo atendidas de acordo com as necessidades espontaneas sempre
preservando acimulo de estoque em setores fora da farméacia;

3- Fica acordado que os carrinho de parada serao conferidos todo dia 01 (primeiro) de cada més em conjunto
com a enfermagem dos respectivos setores: Triagem e Ceniro cirirgico.

PENDENCIAS DA REUNIAC ANTERIOR =5

Pendéncias anteriores resolvidas. H

PARTICIPANTES DA REUNIAO

CARGO/FUNCAQ STATUS
15 }ﬁoh(g\m A :)a Eadumuan QS P Az Ay _
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= avoe Ehuede- 43 O i ) ON . aimiial 'l/jnium-e
i Zt/ﬁ"’flfﬂ < ‘;d— CL«. R W e =B WP ok G A
8 @

REGISTRO DA REUNIAO
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