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INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manicoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), com inicio
da execucdo operacional no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as
melhores praticas de gestédo para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia
do acesso as agoes e servigos prestados para produgao da saude, com resolutividade
e seguranca da assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de
Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populacdo estimada de 359.372 habitantes. Apresenta uma
extensdo territorial de 4.561.874 km?. No Plano Diretor de Regionalizagdo, a IV
Macrorregidao de Saude de Pernambuco € composta de 03 regides de saude, sendo
Petrolina sede da VIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados,
como também faz parte da REDE Interestadual de Atenc&o a Saude do Vale do Médio
Séo Francisco (REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio

diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
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administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencao a Saude do municipio de Petrolina.

Por fim, este documento é o 23° Relatdrio de Prestacdo de Contas do Contrato
de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 31 de agosto de 2026, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.

Os dados financeiros e a execugcado orgamentaria vinculados ao Contrato de
Gestao n° 001/2024 serao apresentados em relatorio especifico de natureza contabil-

financeira, mantendo este documento restrito a analise operacional e assistencial.
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GESTAO EM SAUDE

OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de agosto de 2026, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) vem ampliando gradativamente suas
atividades assistenciais, em conformidade com o cronograma de implantagao
estabelecido no Contrato de Gestao n°® 001/2024. Em marg¢o de 2025, por meio do
Oficio n® 009/2025, foi pactuada a segunda etapa de expansdo operacional da
unidade, ampliando o nivel de execugdo de 65% para 85% da meta contratual
inicialmente prevista, considerando a demanda assistencial identificada pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS) e a capacidade técnica instalada do hospital.

A ampliacdo teve como objetivos fortalecer a rede municipal de atencao
especializada, ampliar o acesso da populagdo aos servicos de saude e reduzir a
necessidade de deslocamento dos usuarios para outras unidades da rede
assistencial. A partir desse processo, o HMP vem consolidando sua estrutura
assistencial e ampliando progressivamente a oferta de consultas especializadas,
procedimentos diagnosticos, atendimentos multiprofissionais e procedimentos

cirargicos.

As metas quantitativas previstas contratualmente contemplam consultas
meédicas ambulatoriais, atendimentos multiprofissionais, sessdes terapéuticas,
procedimentos cirurgicos, exames laboratoriais, Servicos de Apoio Diagndstico e

Terapéutico (SADT) e acbes de orientacdo e supervisdo do cuidado. Para o
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cumprimento dessas metas, o hospital mantém oferta regular de consultas e
procedimentos nas especialidades de ginecologia, ortopedia, urologia,
otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, coloproctologia, cardiologia,
dermatologia e oftalmologia, além de exames complementares e procedimentos

especializados.

No periodo analisado, a unidade também promoveu a ampliacdo de servigos
estratégicos, com a inclusdo de ultrassonografias obstétricas, ecocardiograma,
atendimento em bucomaxilofacial e expansido das atividades multiprofissionais nas
areas de nutricao, fisioterapia e psicologia. Essas iniciativas contribuiram para o
fortalecimento da assisténcia integral e para a ampliagdo da capacidade de resposta
da rede municipal as necessidades de satde dos usuarios do Sistema Unico de Satde
(SUS).

No ambito qualitativo, o acompanhamento contratual é realizado por meio de
indicadores relacionados a satisfacdo dos usuarios, resolutividade das demandas,
absenteismo, cancelamentos, retorno as consultas, divulgagdo das agendas médicas,
implementagao de planos de cuidado e execugao de a¢des de educacdo permanente,
permitindo o monitoramento sistematico do desempenho assistencial e o

direcionamento de acdes de melhoria continua.

Em maio de 2026, a Secretaria Municipal de Saude, por intermédio da
Comissdo de Acompanhamento Contratual (CAC), promoveu a repactuagdo das
metas assistenciais e financeiras do Contrato de Gestdo, com a redefinicdo dos
quantitativos de produgao para as diferentes linhas de cuidado ofertadas pelo Hospital
Municipal de Petrolina.

A partir da repactuacdo, passou a vigorar a meta mensal de 11.074
procedimentos assistenciais, abrangendo consultas médicas especializadas,

atendimentos multiprofissionais, sessdes terapéuticas, procedimentos cirurgicos,

exames do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) e exames
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laboratoriais, acrescida da realizacdo de 02 atividades de matriciamento, totalizando

11.076 metas contratuais mensais.

No més de agosto de 2026, foram agendados 13.357 procedimentos, entre
consultas, exames e cirurgias, dos quais 11.051 procedimentos assistenciais foram
efetivamente realizados, correspondendo a 99,79% da meta quantitativa assistencial
pactuada e a 82,73% de aproveitamento dos procedimentos agendados.
Adicionalmente, o Hospital Municipal de Petrolina realizou integralmente as 02
atividades de matriciamento previstas contratualmente, alcangando 100% de

cumprimento da meta estabelecida para esse indicador.

Os resultados alcangados em agosto demonstram elevado nivel de
cumprimento da meta quantitativa assistencial, com execugcdo de 11.051
procedimentos frente a meta pactuada de 11.074, representando uma diferenca de
apenas 23 procedimentos, equivalente a 0,21 ponto percentual abaixo da meta.
Paralelamente, o cumprimento integral das atividades de matriciamento reforgca a
atuagcdo do HMP na integracdo entre os diferentes pontos da Rede Municipal de
Atencdo a Saude, por meio do apoio matricial e da articulagao das linhas de cuidado.

O quantitativo de agendamentos superior a meta pactuada esta relacionado a
estratégia de gerenciamento das agendas assistenciais adotada pela unidade, que
utiliza, de forma planejada e seletiva, a técnica de overbooking programado. A
metodologia consiste na disponibilizagdo de vagas adicionais em determinadas
agendas, considerando o histérico de absenteismo por especialidade, procedimento
e modalidade assistencial. Seu objetivo € reduzir os impactos decorrentes do nao
comparecimento de usuarios previamente agendados, minimizar horarios ociosos,
otimizar a utilizagdo da capacidade instalada e ampliar o acesso aos servigos

especializados.

A utilizac&o do overbooking é realizada de forma parametrizada, considerando

o comportamento histérico da demanda e do absenteismo, sem configurar ampliagao
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indiscriminada da capacidade assistencial. Dessa forma, busca-se equilibrar a oferta
programada e a demanda efetivamente atendida, preservando a qualidade da

assisténcia, a seguranga do paciente e a organizagao dos fluxos assistenciais.

Em razado da repactuacao das metas ocorrida em maio de 2026, as agendas
assistenciais passaram a ser organizadas de acordo com 0s novos parametros
contratuais, mantendo-se a utilizagdo planejada do overbooking nos procedimentos
que apresentam histérico de maior absenteismo. Assim, o quantitativo de
procedimentos agendados em agosto permaneceu superior a meta contratual, como
estratégia de gestdo destinada a maximizagdo do aproveitamento da capacidade

instalada e a mitigacao dos efeitos do absenteismo sobre a produgao assistencial.

No més de agosto de 2026, foram acolhidos 7.568 usuarios, evidenciando a
elevada demanda pelos servicos especializados e reforcando a importancia do
Hospital Municipal de Petrolina na ampliagao do acesso, na continuidade do cuidado

e na consolidagao da atengcao ambulatorial especializada no ambito do SUS.

As acgdes assistenciais e operacionais desenvolvidas pelo Hospital Municipal
de Petrolina s&o realizadas em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude, as normativas do Ministério da Saude, os protocolos clinicos e assistenciais
vigentes e os pardmetros sanitarios aplicaveis, incluindo as disposi¢des pertinentes
da RDC n° 50/2002 da ANVISA. Nesse contexto, a unidade mantém como eixos
permanentes de atuagdo a qualidade assistencial, a seguranga do paciente, a
humanizagao do cuidado, a gestao de riscos, a eficiéncia operacional e a adequada

aplicagao dos recursos publicos.
3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de agosto conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acao e justificativas.
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Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade
Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal

de Petrolina, agosto/2026

Quantitativo de Consultas Médicas realizadas - 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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O Gréafico 01 apresenta a evolugao da produgao de consultas médicas especializadas
realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina (HMP), no periodo de janeiro a agosto de 2026.
Ao longo do periodo analisado, a unidade manteve volume assistencial relevante, contribuindo
para a ampliacdo do acesso da populacdo aos servicos ambulatoriais especializados do
Sistema Unico de Satde (SUS).

No periodo de janeiro a julho de 2026, foram realizadas 2.897 consultas em
janeiro, 2.618 em fevereiro, 3.150 em margo, 2.953 em abril, 3.079 em maio, 2.067
em junho e 2.220 em julho. Em agosto, foram realizadas 2.260 consultas médicas
especializadas, totalizando 21.244 consultas realizadas no acumulado de janeiro a
agosto de 2026.

Entre janeiro e abril de 2026, a meta contratual vigente correspondia a 3.654

consultas médicas especializadas mensais. Nesse periodo, o percentual de execugao
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apresentou oscilagdes, tendo como melhor resultado o més de margo, quando foram
realizadas 3.150 consultas, correspondendo a 86,21% da meta estabelecida.

A partir de maio de 2026, ocorreu repactuag¢ao da meta contratual, que passou
a corresponder a 2.570 consultas especializadas mensais. Em maio, foram realizadas
3.079 consultas, correspondendo a 119,81% da nova meta contratual. O resultado
deve ser interpretado considerando a manutengdo das agendas previamente
disponibilizadas e dos usuarios ja inseridos no processo regulatorio.

Em agosto de 2026, foram ofertadas 2.570 vagas, correspondentes a 100% da
meta contratual vigente. Foram realizados 2.768 agendamentos e 2.260 consultas
efetivamente executadas, correspondendo a 87,94% da meta contratual e a 81,65%
de aproveitamento da agenda. Observa-se, portanto, que a unidade disponibilizou
integralmente a oferta prevista na meta, enquanto a diferenga entre o quantitativo
agendado e o efetivamente realizado evidencia oportunidade de qualificagdo da
gestdo da agenda e de redugao das perdas assistenciais.

No més de agosto, foram registradas 508 consultas ndo convertidas em
atendimento, considerando a diferenga entre 2.768 agendamentos e 2.260 consultas
realizadas. Esse resultado reforca a necessidade de aperfeicoamento dos
mecanismos de confirmacdo das consultas, comunicacdo com o0s usuarios e
reposi¢cao das vagas decorrentes de cancelamentos e auséncias.

De forma geral, os resultados de janeiro a agosto de 2026 demonstram
manutencao de capacidade assistencial relevante do HMP na execucao de consultas
medicas especializadas

A analise de agosto evidencia que o principal espago para melhoria ndo esta
exclusivamente na ampliacdo da oferta, uma vez que a meta contratual de 2.570
consultas foi integralmente disponibilizada. O desafio concentra-se na efetividade da
conversao dos agendamentos em atendimentos realizados, especialmente diante do
quantitativo de 508 agendamentos que n&o resultaram em consulta.

Nesse contexto, o HMP vem buscando o fortalecimento das estratégias de

confirmacgéao prévia das consultas, atualizacdo cadastral dos usuarios, comunicagao

ativa, utilizacao de lista de pacientes reserva para reposigao de vagas, monitoramento

www.s3saude.org.br Y I3

(71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br



@ HMP | s sus;:‘]

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHD‘
GESTAO EM sAlDE A GENTE VIVE MELHOR

sistematico do absenteismo e perda primaria por especialidade e qualificacédo dos

processos de regulagdo e agendamento.

Quadro 1 — Consultas Médicas Especializadas por Especialidade — Comparativo
entre Oferta, Agendamento, Execuc¢ao e Meta - agosto/2026

Especialidade Meta Total Total Total % % %
Médica Ofertado | Agendado | Executado | Alcance | Alcance | Absenteismo
da Meta do
Agendado

Cardiologia 480 480 488 414 86,25% 84,84% 15,16%
Cirurgia Geral 240 240 242 213 88,75% 88,02% 11,98%
Cirurgia Vascular 120 120 121 109 90,83% 90,08% 9,92%
Coloproctologia 120 120 126 92 76,67% 73,02% 26,98%
Dermatologia 120 120 118 90 75,00% 76,27% 23,73%
Ginecologia 240 240 292 206 85,83% 70,55% 29,45%
Oftalmologia 500 500 530 404 80,80% 76,23% 23,77%
Ortopedia 420 420 478 425 101,19% | 88,91% 11,09%
Otorrinolaringologia 240 240 265 229 95,42% 86,42% 13,58%
Urologia 90 90 108 78 86,67% 72,22% 27,78%
TOTAL 2.570 2.570 2.768 2.260 87,94% 81,65% 18,35%

Conforme demonstrado no Quadro 1, a meta pactuada para consultas médicas
especializadas no més de agosto de 2026 correspondeu a 2.570 atendimentos. No
periodo, o Hospital Municipal de Petrolina disponibilizou 2.570 vagas para consultas
ambulatoriais especializadas, correspondendo a 100% da meta contratual
estabelecida. Foram realizados 2.768 agendamentos, quantitativo superior a oferta
inicialmente disponibilizada, o que demonstra utilizagdo ampliada da capacidade de
agendamento da unidade.

Do total de consultas agendadas, foram efetivamente realizados 2.260
atendimentos, correspondendo a 87,94% de alcance da meta contratual e 81,65% de
aproveitamento dos agendamentos realizados. A diferenga de 508 consultas entre o

quantitativo agendado e o efetivamente executado representa um indice de 18,35%

de absenteismo global, configurando importante oportunidade de melhoria na gestao
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das agendas e na conversao dos agendamentos em atendimentos efetivamente
realizados.

Na analise por especialidade, destacaram-se Ortopedia, com 425 consultas
realizadas frente a meta de 420, alcangando 101,19% da meta, e Otorrinolaringologia,
com 229 consultas realizadas de uma meta de 240, correspondendo a 95,42%.
Também apresentaram desempenho préximo ou superior a 90% da meta a Cirurgia
Vascular, com 90,83%, e a Cirurgia Geral, com 88,75%.

Em termos de volume absoluto de producdo, a Ortopedia apresentou 425
consultas realizadas, seguida pela Cardiologia, com 414, e pela Oftalmologia, com
404 atendimentos. A Oftalmologia merece atengao particular por concentrar a maior
meta entre as especialidades avaliadas, com 500 consultas mensais, tendo realizado
404 atendimentos, correspondentes a 80,80% da meta.

Quanto ao aproveitamento dos agendamentos, os melhores resultados foram
observados em Cirurgia Vascular (90,08%), Ortopedia (88,91%) e Cirurgia Geral
(88,02%). Em contrapartida, os menores indices foram registrados em Ginecologia
(70,55%), Urologia (72,22%) e Coloproctologia (73,02%), indicando maior proporg¢ao
de agendamentos que nao se converteram em consultas efetivamente realizadas.

Em relacdo ao absenteismo, os maiores indices foram observados em
Ginecologia (29,45%), Urologia (27,78%), Coloproctologia (26,98%), Oftalmologia
(23,77%) e Dermatologia (23,73%). Esses resultados indicam a necessidade de
analise especifica dos fatores associados as auséncias, considerando caracteristicas
da demanda, perfil dos usuarios, origem dos encaminhamentos, tempo entre o
agendamento e a consulta e efetividade das estratégias de confirmagao.

A Ginecologia apresenta um aspecto relevante para a analise gerencial.
Embora tenha registrado 292 agendamentos para uma meta de 240 consultas, foram
realizadas apenas 206 consultas, correspondendo a 85,83% da meta e a 70,55% dos
agendamentos. O resultado evidencia que a ampliagdo do numero de agendamentos,
isoladamente, ndo foi suficiente para assegurar maior producdo, reforgando a

importancia de medidas voltadas a reducao das faltas e ao melhor aproveitamento

das vagas disponibilizadas.
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Na Oftalmologia, foram registrados 530 agendamentos para uma meta de 500
consultas, porém somente 404 atendimentos foram realizados. A diferenca de 126
consultas entre agendamentos e execugao representa parcela significativa das perdas
observadas no conjunto das especialidades e possui impacto relevante sobre o
resultado global, em raz&o do elevado volume de consultas pactuado para essa
especialidade.

A analise também evidencia situagdes distintas entre as especialidades.
Enquanto algumas apresentam produgéo proxima ou superior a meta, outras possuem
capacidade ofertada e quantitativo de agendamentos suficientes, mas apresentam
menor conversao em atendimentos. Dessa forma, a avaliagcdo do desempenho deve
considerar conjuntamente meta, oferta, agendamento, execugdo e absenteismo,
evitando que a ampliag&o indiscriminada da oferta seja utilizada como unica estratégia
para aumento da produgao.

De forma geral, os resultados apresentados no Quadro 1 demonstram que, em
agosto de 2026, o HMP disponibilizou integralmente a meta contratual de 2.570
consultas, porém realizou 2.260 atendimentos, alcangando 87,94% da meta. O
principal ponto de atencao esta, portanto, na eficiéncia da utilizagdo das agendas ja
disponibilizadas, especialmente na redugdo das perdas entre o agendamento e a
realizacado do atendimento.

Como parte das estratégias de gestdo adotadas pelo Hospital Municipal de
Petrolina para redugéao do absenteismo e otimizagdo das agendas assistenciais, séo
realizadas agbes de confirmagao prévia dos agendamentos, comunicagéo ativa com
0os usuarios, atualizagdo cadastral e identificacdo antecipada de pacientes com
impossibilidade de comparecimento. A unidade também utiliza lista de pacientes
reserva e reposicao de vagas decorrentes de cancelamentos ou faltas, buscando
reduzir a ociosidade das agendas e ampliar o aproveitamento da capacidade
instalada. Paralelamente, é realizado o monitoramento sistematico do absenteismo
por especialidade e modalidade assistencial, permitindo identificar padrboes de

comportamento e direcionar as estratégias de gestdo de acordo com as

caracteristicas de cada agenda.
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A gestéo da oferta especializada é conduzida considerando de forma integrada
as metas pactuadas, a demanda reprimida, o comportamento das filas reguladas, a
capacidade instalada, a producdo histérica, os indices de absenteismo e o
aproveitamento das agendas. A partir dessas informagdes, a unidade realiza o
dimensionamento e a distribuicdo das vagas de forma planejada, ajustando a oferta
as caracteristicas da demanda e ao comportamento de cada especialidade. Essa
dindmica de gestdo contribui para a redugdo da ociosidade, melhoria do
aproveitamento das agendas, ampliacdo da producgao assistencial e utilizagdo mais

eficiente dos recursos publicos destinados a atencéo especializada.

Quadro 1.1 — Primeira consulta (regulagao externa - SESAU) - Comparativo

Oferta por especialidade x Execugao — agosto/2026

Especialidade Médica | Disponibilizado | Agendado | Executado % %
para SMS Execugdo | Absenteismo
(E/IA)

Cardiologia 204 205 160 78,05% 21,95%
Cirurgia Geral 200 200 171 85,50% 14,50%
Cirurgia Vascular 50 51 40 78,43% 21,57%
Coloproctologia 86 92 72 78,26% 21,74%
Dermatologia 24 22 15 68,18% 31,82%
Ginecologia 112 157 79 50,32% 49,68%
Oftalmologia 260 290 206 71,03% 28,97%
Ortopedia 230 234 181 77,35% 22,65%
Otorrinolaringologia 136 145 109 75,17% 24,83%
Urologia 35 45 29 64,44% 35,56%
Total 1.337 1.441 1.062 73,70% 26,30%

O Quadro 1.1 apresenta o desempenho das primeiras consultas médicas

especializadas destinadas a Secretaria Municipal de Saude de Petrolina (SESAU), por meio

da regulagéo externa, no més de agosto de 2026. A analise permite avaliar o comportamento
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da oferta, dos agendamentos e da efetiva realizagdo das consultas, possibilitando identificar
o nivel de aproveitamento da capacidade assistencial, a ocorréncia de perdas primarias e
secundarias e os principais fatores que interferem na produgao das especialidades médicas.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 1.337 vagas para a regulagao externa,
das quais 1.441 foram agendadas, demonstrando que a oferta disponibilizada foi
integralmente absorvida pela regulacao. Dessa forma, nao foi observada perda primaria global
de vagas no més de agosto. Ao contrario, foram realizados 104 agendamentos acima do
quantitativo inicialmente disponibilizado, correspondendo a 7,78% de agendamentos
adicionais em relacdo a oferta. Esse resultado evidencia a efetividade do processo de
regulacido e agendamento da SESAU, demonstrando capacidade de utilizacdo da oferta
assistencial disponibilizada e de ocupagéo das agendas.

O quantitativo de agendamentos superior a oferta inicialmente disponibilizada esta
relacionado a adogao de estratégias de gestdo das agendas, especialmente ao overbooking
controlado, utilizado como mecanismo de compensacgao diante do histérico de absenteismo
dos usuarios. Nesse contexto, o sobreagendamento nido deve ser interpretado como
ampliacao indiscriminada da oferta, mas como uma estratégia de gestao destinada a reduzir
o impacto das auséncias previsiveis sobre a utilizacdo da capacidade instalada. Sua aplicagao
deve considerar o comportamento histérico de cada especialidade, a taxa de faltas, a
capacidade operacional das equipes e os limites necessarios para preservar a qualidade e a
segurancga da assisténcia.

Apesar da efetividade observada na etapa de agendamento, o principal ponto de
atengao identificado em agosto esteve na conversdo dos agendamentos em atendimentos
efetivamente realizados. Das 1.441 consultas agendadas, 1.062 foram executadas,
correspondendo a 73,70% de execugdo, enquanto 379 consultas ndo foram realizadas,
representando 26,30% de absenteismo. Portanto, embora a etapa de disponibilizacao e
ocupagao das agendas tenha apresentado desempenho satisfatério, o elevado numero de
faltas demonstra que o absenteismo continua representando importante fator de perda de
oportunidades assistenciais.

Esse resultado permite identificar com maior precisdo o momento em que ocorre a
principal perda do processo. Nao houve perda primaria significativa da oferta global, a perda

concentrou-se posteriormente, entre o agendamento e a realizagdo da consulta. Em outras

palavras, a capacidade disponibilizada foi absorvida pela regulacdo, os usuarios foram
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agendados, porém uma parcela expressiva ndo compareceu ao atendimento. Assim, o desafio
gerencial passa a ser ndo apenas disponibilizar e preencher vagas, mas aumentar a taxa de
conversao dos agendamentos em consultas efetivamente realizadas.

Entre as especialidades avaliadas, a Cirurgia Geral apresentou o maior percentual de
execugao, com 85,50%, correspondendo a 171 consultas realizadas de 200 agendadas. Na
sequéncia, destacaram-se a Cirurgia Vascular, com 78,43%, a Coloproctologia, com 78,26%,
a Cardiologia, com 78,05%, e a Ortopedia, com 77,35%. Esses resultados demonstram maior
capacidade de conversdo dos agendamentos em atendimentos efetivos nessas
especialidades.

A Otorrinolaringologia apresentou 75,17% de execucgdo, enquanto a Oftalmologia
alcangou 71,03%. Embora a taxa percentual da Oftalmologia seja inferior a observada nas
especialidades de maior execucdo, a analise do volume absoluto demonstra impacto
expressivo: foram 290 consultas agendadas e 206 realizadas, resultando em 84 consultas néo
efetivadas, o maior numero absoluto de auséncias entre as especialidades analisadas.

Portanto, a especialidade deve ser considerada estratégica nas ag¢des de reducéo do
absenteismo, tanto pelo percentual observado quanto pelo volume de consultas envolvido.

A Ginecologia apresentou o cenario mais critico do periodo, com apenas 50,32% de
execucdo. Das 157 consultas agendadas, apenas 79 foram realizadas, resultando em 78
auséncias e 49,68% de absenteismo. O resultado significa que praticamente metade dos
usuarios agendados para a especialidade nédo compareceu, configurando importante perda
de oportunidade assistencial e demandando investigagéo especifica dos fatores associados
ao nao comparecimento.

Também merecem atengdo a Urologia, com 64,44% de execugédo e 35,56% de
absenteismo, e a Dermatologia, com 68,18% de execugdo e 31,82% de absenteismo. A
Oftalmologia apresentou 28,97% de absenteismo, enquanto a Coloproctologia registrou
21,74%. A variagdo observada entre as especialidades demonstra que o absenteismo ndo
apresenta comportamento uniforme, sendo necessario desenvolver estratégias diferenciadas
e baseadas no perfil de cada agenda.

A analise dos resultados evidencia dois aspectos distintos e complementares. Do
ponto de vista da oferta e do agendamento, o desempenho da regulagao foi efetivo, uma vez

que ndo houve perda primaria global e o nimero de agendamentos superou a oferta

disponibilizada. Do ponto de vista da realizagao, entretanto, o absenteismo permanece
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elevado, com 379 consultas agendadas que ndo se converteram em atendimento. Portanto,
a prioridade gerencial deve deslocar-se para a etapa de confirmagao e comparecimento dos
usuarios, buscando reduzir progressivamente a distancia entre o numero de consultas
agendadas e o numero de consultas efetivamente realizadas.

Nesse contexto, a manutengao do overbooking técnico e controlado pode constituir
uma importante ferramenta de mitigacdo do absenteismo, especialmente nas especialidades
que apresentam taxas elevadas e recorrentes de faltas. Entretanto, o sobreagendamento
deve ser acompanhado por indicadores especificos e revisado periodicamente, evitando
situacdes de excesso de demanda em agendas que apresentem melhora no comparecimento.

A estratégia deve ser calibrada por especialidade, considerando o histérico de
absenteismo e a capacidade real de absor¢ao da unidade.

Paralelamente ao overbooking, torna-se necessario fortalecer estratégias destinadas
a reduzir a propria ocorréncia das faltas, e ndo apenas compensa-las. Recomenda-se
intensificar a confirmacao ativa dos agendamentos, realizar contatos em momentos
estratégicos antes da consulta, atualizar sistematicamente os dados cadastrais dos usuarios,
utilizar diferentes canais de comunicagao quando disponiveis e registrar os usuarios que
confirmam, cancelam ou ndo sio localizados.

Outra medida importante consiste na implantacao ou fortalecimento de lista de reserva,
permitindo a substituicdo tempestiva de usuarios que informarem previamente a
impossibilidade de comparecimento. Da mesma forma, os cancelamentos identificados com
antecedéncia devem ser imediatamente comunicados a regulacdo para possibilitar o
preenchimento da vaga por outro usuario, reduzindo a ociosidade da agenda.

Ainda, que a SESAU e o HMP realizem monitoramento sistematico do absenteismo
por especialidade, avaliando ndo apenas o percentual de faltas, mas também o volume
absoluto de consultas perdidas, o intervalo entre o agendamento e a consulta, a efetividade
da confirmagdo, os cancelamentos prévios e os motivos declarados para o nao
comparecimento. Essas informagdes permitirao identificar se as faltas estéo relacionadas a
dificuldades de comunicacdo, desatualizacdo cadastral, incompatibilidade de horarios,
dificuldades de deslocamento, longo intervalo entre agendamento e atendimento ou outros
fatores passiveis de intervencéo.

Dessa forma, os resultados de agosto demonstram que a SESAU apresentou

efetividade na utilizagcado da oferta disponibilizada e na ocupacédo das agendas, ndo sendo
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identificada perda primaria global de vagas. O principal desafio encontra-se atualmente na
etapa subsequente: transformar os agendamentos realizados em atendimentos efetivos. A
taxa de 26,30% de absenteismo demonstra a necessidade de manutengédo e ampliagéo das

estratégias de enfrentamento do ndo comparecimento.

Quadro1.2 — Perda Primaria das Primeiras Consultas Médicas Especializadas

(SMS)- agosto/2026

Especialidade Médica | Disponibilizado | Agendado | Perda Primaria | % Perda Primaria
Cardiologia 204 205 -1 -0,49%
Cirurgia Geral 200 200 0 0,00%
Cirurgia Vascular 50 51 -1 -2,00%
Coloproctologia 86 92 -6 -6,98%
Dermatologia 24 22 2 8,33%
Ginecologia 112 157 -45 -40,18%
Oftalmologia 260 290 -30 -11,54%
Ortopedia 230 234 -4 -1,74%
Otorrinolaringologia 136 145 -9 -6,62%
Urologia 35 45 -10 -28,57%
Total 1.337 1.441 -104 -7,78%

A analise do Quadro 1.2 demonstra efetividade na etapa de regulagdo e
agendamento, uma vez que foram disponibilizadas 1.337 vagas e realizados 1.441
agendamentos, representando 104 agendamentos acima da oferta inicial (7,78%).

Dessa forma, n&do foi observada perda primaria global, evidenciando que a
oferta disponibilizada foi integralmente absorvida pela demanda regulada.

Entretanto, das 1.441 consultas agendadas, apenas 1.062 foram efetivamente
realizadas, resultando em 379 consultas ndo efetivadas e 26,30% de absenteismo. O
resultado demonstra que o principal ponto de atengao esta na etapa posterior ao
agendamento, sendo necessaria a intensificacdo de estratégias de redugédo do nao

comparecimento, como confirmacgao ativa, reposicdo de vagas, lista de reserva e

overbooking técnico e controlado, especialmente nas especialidades com maior
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historico de absenteismo. Assim, o desafio gerencial passa a ser ampliar a conversao
dos agendamentos em atendimentos efetivamente realizados, otimizando a

capacidade assistencial disponivel.

QUADRO 1.3 - Interconsultas e subsequentes (regulagado interna - HMP) -

agosto/2026
Tipo Ofertado | Agendado | Executado | % Execugao do %
Agendado Absenteismo
Subsequente/Retorno 392 434 356 82,03% 17,97%
Interconsulta 841 893 842 94,29% 5,71%
Total 1.233 1.327 1.198 90,28% 9,72%

O Quadro 1.3 apresenta o desempenho da regulagao interna do Hospital
Municipal de Petrolina (HMP), contemplando as interconsultas e as consultas
subsequentes, modalidades essenciais para a continuidade do cuidado e o
acompanhamento dos usuarios ja inseridos no fluxo assistencial da unidade.

No més de agosto de 2026, foram disponibilizadas 1.233 vagas, que resultaram
em 1.327 agendamentos, demonstrando efetiva utilizagdo da capacidade ofertada e
auséncia de perda primaria global. O quantitativo de agendamentos superou a oferta
em 94 consultas, resultado associado a utilizacdo de estratégias de otimizagédo das
agendas, incluindo overbooking técnico e encaixes, adotados principalmente como
mecanismo de compensacao diante do histérico de absenteismo e com o objetivo de
reduzir a ociosidade da capacidade instalada.

Do total de consultas agendadas, 1.198 foram efetivamente realizadas,
correspondendo a 90,28% de execucédo e 9,72% de absenteismo. O resultado
demonstra bom aproveitamento global da regulagéo interna, especialmente quando
comparado ao volume de agendamentos realizados e a necessidade de garantir
continuidade aos usuarios que ja se encontram em acompanhamento no HMP.

As consultas subsequentes apresentaram o melhor desempenho, com 893

agendamentos e 842 atendimentos realizados, alcangando 94,29% de execugéao e
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apenas 5,71% de absenteismo. Esse resultado evidencia elevada capacidade de
conversdo dos agendamentos em atendimentos efetivos e demonstra maior
estabilidade do fluxo de retorno dos usuarios.

Nas interconsultas, foram realizados 434 agendamentos e 356 atendimentos,
correspondendo a 82,03% de execugao e 17,97% de absenteismo. Embora o
resultado ainda represente aproveitamento expressivo da agenda, observa-se maior
perda por ndao comparecimento nessa modalidade, indicando necessidade de agdes
especificas de confirmagdo e acompanhamento dos usuarios encaminhados para
avaliagao especializada.

De forma geral, os dados evidenciam que a regulagdo interna do HMP
apresentou boa efetividade na ocupacéo das agendas, ndao sendo identificada perda
primaria global. O principal desafio permanece relacionado a conversdo dos
agendamentos em atendimentos efetivamente realizados, especialmente nas
interconsultas. Nesse sentido, a manuteng¢ao de estratégias como confirmacgéo ativa,
lista de reserva, reposicdo de vagas e overbooking técnico e controlado,
dimensionado conforme o histérico de absenteismo de cada modalidade e
especialidade, podera contribuir para ampliar ainda mais o aproveitamento da
capacidade assistencial.

Assim, os resultados de agosto demonstram desempenho global favoravel da
regulacao interna, com 90,28% de execucédo dos agendamentos, destacando-se o
elevado aproveitamento das consultas subsequentes. A continuidade do
monitoramento por modalidade e especialidade permitira aperfeicoar a gestdo das
agendas e direcionar medidas especificas para redugao do absenteismo, garantindo
maior eficiéncia na utilizacdo da capacidade instalada e maior continuidade do

cuidado aos usuarios do HMP.

QUADRO 1.4 - Interconsultas por especialidade - (regulagao interna - HMP) —
agosto/26
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Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado % %
Médica Execugao | Absenteismo
Cardiologia 100 100 71 71,00% 29,00%
Cirurgia Geral 20 20 20 100,00% 0,00%
Cirurgia Vascular 30 30 30 100,00% 0,00%
Coloproctologia 14 14 4 28,57% 71,43%
Dermatologia 48 48 36 75,00% 25,00%
Ginecologia 24 31 31 100,00% 0,00%
Oftalmologia 60 60 33 55,00% 45,00%
Ortopedia 70 89 89 100,00% 0,00%
Otorrinolaringologia 16 24 24 100,00% 0,00%
Urologia 10 18 18 100,00% 0,00%
Total 392 434 356 82,03% 17,97%

O Quadro 1.4 apresenta o desempenho das interconsultas realizadas no Hospital
Municipal de Petrolina durante o més de agosto de 2026. As interconsultas correspondem aos
encaminhamentos internos entre especialidades médicas, constituindo importante
instrumento para a integralidade da assisténcia, a continuidade do cuidado e a ampliacéo da

resolutividade dos usuarios ja inseridos nos fluxos assistenciais da unidade.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 392 vagas para interconsultas,
resultando em 434 agendamentos e 356 atendimentos efetivamente executados. O
quantitativo de agendamentos corresponde a 110,71% da oferta disponibilizada,
representando 42 agendamentos adicionais em relagao a oferta inicial. Esse resultado
demonstra adequada utilizacdo da capacidade assistencial disponivel, mediante
estratégias de otimizagdo das agendas, como encaixes e overbooking técnico,
utilizados principalmente como mecanismo de compensagao diante do absenteismo
e com o0 objetivo de reduzir a ociosidade da capacidade instalada.

Do total de agendamentos realizados, 82,03% foram efetivamente executados,
enquanto 78 usuarios n&do compareceram, correspondendo a um absenteismo global
de 17,97%. Dessa forma, observa-se que o principal fator de perda da capacidade

assistencial no periodo nao esteve relacionado a insuficiéncia de oferta ou a perda
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primaria de vagas, mas a nao conversdo de parte dos agendamentos em
atendimentos efetivamente realizados.

Em relagcdo ao desempenho por especialidade, Cirurgia Geral, Cirurgia
Vascular, Ginecologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia e Urologia apresentaram 100%
de execugdo, sem registro de absenteismo. Esses resultados evidenciam elevada
capacidade de conversdao dos agendamentos em atendimentos e adequada
organizacao dos fluxos internos nessas especialidades.

Por outro lado, Coloproctologia apresentou o maior percentual de absenteismo,
com 71,43%, seguida por Oftalmologia, com 45,00%, Cardiologia, com 29,00%, e
Dermatologia, com 25,00%. Em numeros absolutos, Cardiologia registrou 29 faltas,
Oftalmologia 27, Coloproctologia 10 e Dermatologia 12, concentrando parcela
relevante das perdas decorrentes do ndo comparecimento. Esses resultados indicam
a necessidade de adocado de medidas especificas de confirmagéo e reposi¢cao de
vagas, especialmente nas especialidades com maior frequéncia de faltas.

Destaca-se, ainda, que algumas especialidades apresentaram numero de
agendamentos superior a oferta inicialmente disponibilizada, como Ginecologia, com
31 agendamentos para 24 vagas, Ortopedia, com 89 para 70, Otorrinolaringologia,
com 24 para 16, e Urologia, com 18 para 10 vagas. A utilizagdo de estratégias de
otimizacao da agenda permitiu ampliar a ocupagao da capacidade disponivel e atuar
preventivamente sobre os efeitos do absenteismo.

De forma geral, os resultados de agosto demonstram que a regulagao interna
das interconsultas apresentou boa capacidade de utilizagao da oferta, sem evidéncia
de perda primaria global, uma vez que o numero de agendamentos superou em 42
vagas a oferta inicialmente disponibilizada. Entretanto, o absenteismo de 17,97%
permanece como principal ponto de atencéo, especialmente nas especialidades com
maiores indices de n&do comparecimento.

Nesse contexto, recomenda-se a manutencdo do monitoramento sistematico
do absenteismo por especialidade, associado a confirmacao ativa dos usuarios,

atualizacao dos contatos cadastrais, utilizac&o de lista de reserva, reposigcao imediata

de vagas, encaixes e overbooking técnico e controlado, dimensionado conforme o
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historico de faltas e a capacidade operacional de cada especialidade. Essas medidas
contribuem para ampliar a conversao dos agendamentos em atendimentos efetivos,
reduzir a ociosidade das agendas e potencializar a utilizagdo da capacidade
assistencial instalada.

Assim, as interconsultas permanecem como importante ferramenta de
integragao entre as especialidades do HMP, favorecendo a continuidade do cuidado
e a resolutividade da assisténcia. O acompanhamento dos indicadores por
especialidade permitira direcionar as estratégias de gestdo de agenda para os pontos

de maior perda e aprimorar progressivamente o desempenho da regulagao interna.

QUADRO 1.5 - Consultas de retorno/subsequente por especialidade - (regulagao

interna - HMP) — agosto/26

Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado % %
Médica Execugdo | Absenteismo
Cardiologia 176 183 183 100,00% 0,00%
Cirurgia Geral 20 22 22 100,00% 0,00%
Cirurgia Vascular 40 40 39 97,50% 2,50%
Coloproctologia 20 20 16 80,00% 20,00%
Dermatologia 48 48 39 81,25% 18,75%
Ginecologia 104 104 96 92,31% 7,69%
Oftalmologia 180 180 165 91,67% 8,33%
Ortopedia 120 155 155 100,00% 0,00%
Otorrinolaringologia 88 96 96 100,00% 0,00%
Urologia 45 45 31 68,89% 31,11%
Total 841 893 842 94,29% 5,71%

O Quadro 1.5 apresenta o desempenho das consultas de retorno/subsequentes
realizadas por meio da regulagao interna do Hospital Municipal de Petrolina durante o
més de agosto de 2026. Essa modalidade assistencial € fundamental para assegurar
a continuidade do cuidado, o acompanhamento da evolugao clinica dos usuarios e a

avaliagcao da resposta aos tratamentos instituidos.
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No periodo analisado, foram disponibilizadas 841 vagas para consultas
subsequentes, sendo realizados 893 agendamentos e 842 atendimentos executados.
O quantitativo de agendamentos corresponde a 106,18% da oferta disponibilizada,
representando 52 agendamentos adicionais em relagdo a oferta inicialmente
programada. Esse resultado demonstra adequada utilizagdo da capacidade
assistencial, com adogao de estratégias de otimizagado das agendas, como encaixes
e overbooking técnico, especialmente como mecanismo de compensacgao diante do
historico de absenteismo e de redug¢do da ociosidade da capacidade instalada.

Do total de agendamentos realizados, 842 consultas foram efetivamente
executadas, correspondendo a 94,29% de execugdo e 5,71% de absenteismo,
equivalente a 51 consultas nao realizadas em decorréncia da auséncia dos usuarios.
O resultado demonstra elevado aproveitamento da agenda de retornos e maior
capacidade de conversao dos agendamentos em atendimentos efetivos.

Em relagdo ao volume assistencial, destacaram-se Oftalmologia, com 165
consultas executadas, Cardiologia, com 183, Ortopedia, com 155, e
Otorrinolaringologia, com 96 atendimentos, concentrando parcela significativa da
producao de consultas subsequentes no periodo. Também apresentaram producao
relevante a Ginecologia, com 96 atendimentos, e a Dermatologia, com 39 consultas
realizadas.

Destacaram-se positivamente Cardiologia, Cirurgia Geral, Ortopedia e
Otorrinolaringologia, que alcangaram 100% de execug¢ado dos agendamentos, sem
registro de absenteismo. Também apresentaram desempenho elevado a Cirurgia
Vascular, com 97,50% de execucgédo, Ginecologia, com 92,31%, e Oftalmologia, com
91,67%.

Por outro lado, a Urologia apresentou o menor percentual de execugao, com
68,89%, e o maior indice de absenteismo, de 31,11%, correspondente a 14 faltas em
45 agendamentos. A Coloproctologia, com 20,00% de absenteismo, e a Dermatologia,
com 18,75%, também apresentaram indices que demandam acompanhamento

gerencial, especialmente considerando a necessidade de evitar ociosidade das

agendas e garantir maior eficiéncia na utilizacao das vagas disponibilizadas.
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Observa-se, ainda, que algumas especialidades apresentaram numero de
agendamentos superior a oferta inicialmente disponibilizada, destacando-se
Ortopedia, com 155 agendamentos para 120 vagas, Cardiologia, com 183 para 176
vagas, Cirurgia Geral, com 22 para 20 vagas, Otorrinolaringologia, com 96 para 88
vagas e Urologia, com 45 para 45 vagas. A utilizagao de estratégias de otimizacéo da
agenda contribuiu para ampliar a ocupagao da capacidade disponivel € minimizar os
efeitos do absenteismo sobre a produgéo.

De forma geral, os resultados de agosto demonstram elevado desempenho das
consultas subsequentes, com 842 atendimentos realizados e 94,29% de execugao
dos agendamentos, associado a um absenteismo global de apenas 5,71%. O
resultado evidencia efetividade na gestao das agendas e adequada capacidade de
conversdo dos agendamentos em atendimentos efetivamente realizados.

Os dados reforgcam a importancia da regulagao interna do HMP na garantia da
continuidade do cuidado especializado. A manutencdo do monitoramento do
absenteismo por especialidade, associado a confirmagao ativa dos usuarios, lista de
reserva, reposi¢ao de vagas, encaixes e utilizagao criteriosa de overbooking técnico,
dimensionado conforme o histdrico de faltas e a capacidade operacional de cada
especialidade. Essas medidas contribuem para preservar a ocupag¢ao das agendas,
reduzir perdas decorrentes do ndo comparecimento e ampliar a eficiéncia na utilizacao

da capacidade assistencial instalada.

QUADRO 1.6 - Distribuicao das Consultas Médicas Realizadas por Tipo de
Atendimento — HMP, agosto/2026

Especialidade Primeira Consulta Interconsulta Consulta de Total
(SESAU) Retorno
Cardiologia 160 4l 183 414
Cirurgia Geral 171 20 22 213
Cirurgia Vascular 40 30 39 109
Coloproctologia 72 4 16 92
Dermatologia 15 36 39 90
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Ginecologia 79 31 96 206
Oftalmologia 206 33 165 404
Ortopedia 181 89 155 425
Otorrinolaringologia 109 24 96 229
Urologia 29 18 31 78
TOTAL GERAL 1.062 356 842 2.260
% de execugao 46,99% 15,75% 37,26% 100,00%

O Quadro 1.6 apresenta a distribuicdo das consultas médicas especializadas
realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina (HMP) durante o més de agosto de
2026, segundo as modalidades de atendimento: primeira consulta regulada pela
SESAU, interconsulta e consulta de retorno/subsequente.

No periodo, foram realizadas 2.260 consultas médicas, sendo 1.062 primeiras
consultas (46,99%), 356 interconsultas (15,75%) e 842 consultas de
retorno/subsequentes (37,26%). A distribuicdo demonstra a atuagdo do HMP tanto na
ampliacdo do acesso a assisténcia médica especializada, por meio das primeiras
consultas reguladas pela SESAU, quanto na continuidade do cuidado, representada
pelas consultas subsequentes e pelas interconsultas entre especialidades.

Em relagdo ao desempenho das modalidades assistenciais, as consultas de
retorno/subsequentes apresentaram o maior volume de atendimentos executados,
com 842 consultas, correspondendo a 37,26% da produgéo total. Esse resultado esta
associado ao elevado aproveitamento dos agendamentos dessa modalidade, que
alcangou 94,29% de execugédo, evidenciando maior efetividade na conversdo dos
agendamentos em atendimentos realizados. As interconsultas totalizaram 356
atendimentos, com 82,03% de execugao, enquanto as primeiras consultas registraram
1.062 atendimentos executados, correspondentes a 73,70% dos agendamentos.

Quanto ao volume de producao por especialidade, destacaram-se Ortopedia
(425), Cardiologia (414) e Oftalmologia (404), que, juntas, responderam por 1.243
consultas, correspondendo a aproximadamente 55,0% de toda a produgcao médica

especializada realizada no més. Também apresentaram producao expressiva a
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Otorrinolaringologia, com 229 consultas, Ginecologia, com 206, e Cirurgia Geral, com
213 atendimentos.

Observa-se importante participacdo das consultas de retorno em
especialidades como Cardiologia (183), Ortopedia (155), Oftalmologia (165),
Ginecologia (96) e Otorrinolaringologia (96), demonstrando a necessidade de
manutencdo do acompanhamento especializado dos usuarios e a continuidade das
linhas de cuidado estabelecidas no HMP.

As interconsultas também representam componente relevante da produgao
assistencial, especialmente em Ortopedia, com 89 atendimentos, Cardiologia, com 71,
Oftalmologia, com 33, e Ginecologia, com 31. Essa modalidade evidencia a
articulagao interna entre as especialidades e contribui para maior resolutividade
clinica, evitando interrupgbes no acompanhamento e favorecendo a integralidade da
assisténcia.

De forma geral, os resultados de agosto demonstram produgao diversificada e
integrada entre acesso inicial, continuidade do cuidado e articulagdo entre
especialidades. O volume de 2.260 consultas realizadas reforca o papel do HMP na
oferta de assisténcia médica especializada, enquanto o elevado desempenho das
consultas subsequentes evidencia a efetividade da regulagdo interna na manutengao

do acompanhamento dos usuarios.

Bloco 02 — Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas realizadas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto
médico);

Grafico 02 — Consultas realizadas de nivel superior (exceto médico), Hospital

Municipal de Petrolina, agosto/2026
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Quantitativo de Consultas realizadas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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O Grafico 02 apresenta a evolugao da produgao de consultas multiprofissionais
realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina (HMP), no periodo de janeiro a agosto
de 2026. Para fins de analise historica, observa-se que, de janeiro a abril, esteve
vigente a meta contratual originalmente pactuada de 820 consultas multiprofissionais
mensais. A partir de maio de 2026, em decorréncia da repactuacdo promovida pela
Secretaria Municipal de Saude, por intermédio da Comissao de Acompanhamento
Contratual (CAC), a meta foi redefinida para 772 consultas mensais, adequando-se
ao novo planejamento assistencial da unidade.

Ao longo do periodo analisado, observa-se evolugdo da produgéo
multiprofissional, com 608 consultas realizadas em janeiro (74,15% da meta), 731 em
fevereiro (89,15%), 706 em marco (86,10%) e 753 em abril (91,83%). Apds a
repactuagao da meta, a produgao alcangou 835 consultas em maio (108,16%), 795
em junho (102,98%), 882 em julho (114,25%) e 777 em agosto (100,65%).

Em agosto de 2026, foram realizadas 777 consultas multiprofissionais,
resultado que representa o cumprimento de 100,65% da meta mensal pactuada, com
producao 5 atendimentos acima do parametro contratual de 772 consultas. Embora
tenha ocorrido redugédo de 105 atendimentos em relagdo a julho, correspondente a

uma variacdo de -11,90%, o volume produzido permaneceu acima da meta

estabelecida para o més.
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A analise da série histérica demonstra que, apds a repactuacgao contratual, a
producdo multiprofissional permaneceu acima da meta durante quatro meses
consecutivos, alcangando 108,16% em maio, 102,98% em junho, 114,25% em julho e
100,65% em agosto. Esse comportamento evidencia a capacidade da equipe de
manter o desempenho assistencial em patamar compativel ou superior ao parametro
contratual, mesmo diante das oscilacbes mensais inerentes a dinamica dos
atendimentos ambulatoriais.

O resultado de agosto também deve ser analisado em conjunto com a
composi¢cdo da producao multiprofissional. No més, foram realizadas 777 consultas,
sendo 212 primeiras consultas reguladas pela SESAU e 565 atendimentos
decorrentes da regulagao interna do HMP. A regulacao interna apresentou elevado
aproveitamento da agenda, contribuindo de forma significativa para o alcance da meta
mensal.

Os resultados reforcam a relevancia da equipe multiprofissional na assisténcia
prestada pelo HMP, contribuindo para a integralidade do cuidado, reabilitagdo
funcional, acompanhamento psicossocial, suporte nutricional e continuidade da
assisténcia. A manutencgao da produg¢ao acima da meta pelo quarto més consecutivo
apos a repactuagao evidencia a participagao estratégica dos profissionais de nivel
superior na atencao especializada ofertada pelo hospital, favorecendo a ampliagcéo do
acesso e a qualificagdo do cuidado aos usuarios do SUS.

Dessa forma, agosto de 2026 encerra o periodo analisado com cumprimento
da meta multiprofissional pactuada, mantendo a producdo em nivel superior ao
parametro contratual e demonstrando adequada utilizagdo da capacidade instalada

para atendimento da demanda assistencial.

QUADRO 2 - Consultas multiprofissionais consolidadas — agosto/2026
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Especialidade Nova Agendado | Executado % % %
Meta Execugdo | Execucdo | Absenteismo
(Oferta) da Nova do sobre o

Meta Agendado Agendado

Fisioterapia 360 336 257 71,39% 76,49% 23,51%
Psicologia 40 30 26 65,00% 86,67% 13,33%
Bucomaxilo 32 13 6 18,75% 46,15% 53,85%
Servigo Social 300 412 412 137,33% 100,00% 0,00%
Nutrigao 40 115 76 190,00% 66,09% 33,91%
TOTAL GERAL 772 906 777 100,65% 85,76% 14,24%

O Quadro 2 apresenta o desempenho das consultas multiprofissionais
realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina durante agosto de 2026, contemplando
Fisioterapia, Psicologia, Cirurgia Bucomaxilofacial, Servigo Social e Nutrigdo.

No periodo, foi estabelecida uma nova meta de oferta de 772 consultas
multiprofissionais. Foram registrados 906 agendamentos e 777 atendimentos
efetivamente executados, correspondendo a 100,65% da meta pactuada, com
producdo superior em 5 atendimentos ao quantitativo previsto. Em relacido aos
agendamentos, o aproveitamento global foi de 85,76%, enquanto o absenteismo
correspondeu a 14,24%.

O numero de agendamentos superou a meta de oferta em 134 consultas,
evidenciando a utilizacdo ampliada da capacidade assistencial disponivel. Entretanto,
a diferenca entre agendamentos e atendimentos efetivamente realizados demonstra
a existéncia de perdas decorrentes principalmente do absenteismo, o que reforga a
importancia do acompanhamento sistematico das agendas e da adogao de estratégias
de confirmacgéo e reposigao de vagas.

O Servico Social apresentou o maior volume de producdo, com 412
atendimentos realizados, alcancando 137,33% da meta estabelecida de 300
consultas. A especialidade apresentou 100,00% de execug¢ao dos agendamentos e

auséncia de absenteismo, constituindo importante componente para o alcance da

meta global do més.
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A Nutrigdo realizou 76 atendimentos, correspondentes a 190,00% da meta de
40 consultas. Apesar da produgao expressivamente superior a meta pactuada, foram
registrados 115 agendamentos, dos quais 76 foram efetivados, resultando em 66,09%
de execugdo dos agendamentos e 33,91% de absenteismo. O resultado demonstra
elevada capacidade produtiva da area, porém aponta necessidade de qualificagéo da
conversao dos agendamentos em atendimentos realizados.

A Fisioterapia, que possui a maior meta individual entre as especialidades
avaliadas, apresentou 257 atendimentos realizados, correspondendo a 71,39% da
meta de 360 consultas. Foram realizados 336 agendamentos, com 76,49% de
execugao e 23,51% de absenteismo. Considerando a representatividade da
Fisioterapia na composicdo da oferta multiprofissional, o resultado constitui ponto
relevante para o monitoramento da producgao e da utilizagado da capacidade instalada.
Na Psicologia, foram realizados 26 atendimentos diante de uma meta de 40 consultas,
alcangando 65,00% da meta pactuada. Dos 30 agendamentos registrados, 26 foram
efetivamente realizados, correspondendo a 86,67% de execucédo e 13,33% de
absenteismo. Embora a produgao tenha permanecido abaixo da meta, observa-se
bom aproveitamento dos agendamentos realizados.

A Cirurgia Bucomaxilofacial apresentou 6 atendimentos realizados,
correspondentes a 18,75% da meta de 32 consultas. Foram registrados 13
agendamentos, dos quais 6 foram efetivados, resultando em 46,15% de execugéo e
53,85% de absenteismo, configurando o maior indice de perda proporcional entre as
especialidades analisadas. O resultado recomenda avaliacdo especifica do fluxo de
encaminhamento, agendamento, confirmagdo e comparecimento dos usuarios para
essa modalidade assistencial.

De forma geral, os resultados de agosto demonstram cumprimento da meta
global da assisténcia multiprofissional, com 777 atendimentos realizados,
correspondentes a 100,65% da meta pactuada. O desempenho global foi favorecido
principalmente pela producdo do Servico Social e da Nutricdo, que apresentaram

producao superior as respectivas metas, compensando parcialmente os resultados

abaixo do parametro observados em Fisioterapia, Psicologia e Bucomaxilo.
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Como principais pontos de atengéo, destacam-se o absenteismo de 53,85%
em Bucomaxilo, 33,91% em Nutricdo e 23,51% em Fisioterapia, além da necessidade
de avaliar a adequacgéo das metas individuais a demanda efetivamente regulada e a

capacidade instalada de cada categoria profissional.

Bloco 03 — Sesso6es de Reabilitagao;

Indicador 03 — Sessdes de reabilitagdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
médico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagao, Hospital Municipal de Petrolina, agosto
126

Quantitativo de Sessodes de reabilitacdo 2026 - Hospital Municipal de
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O Grafico 03 apresenta a evolugéo das sessoes de reabilitagao realizadas pelo
Hospital Municipal de Petrolina no periodo de janeiro a agosto de 2026, evidenciando
a capacidade da unidade na oferta de atendimentos voltados a recuperagao funcional,
reabilitacao fisica e acompanhamento terapéutico dos usuarios.

De janeiro a abril de 2026, quando estava vigente a meta contratual de 1.520
sessdes mensais, foram realizadas 1.893 sessdes em janeiro (124,54%), 1.879 em
fevereiro (123,62%), 1.899 em margo (124,93%) e 1.953 em abril (128,49%). Dessa
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forma, a producdo permaneceu acima da meta pactuada durante todo o periodo,
demonstrando regularidade no desempenho assistencial.

A partir de maio de 2026, com a repactuagao das metas assistenciais, a meta
mensal passou para 1.416 sessdes. A produgcdo manteve-se acima do parametro
pactuado, com 1.827 sessdes em maio (129,03%), 1.847 em junho (130,44%), 2.329
em julho (164,48%) e 2.091 sessbes em agosto (147,67%).

Em agosto, apesar de uma redugado de 238 sessdes em relagdo ao més
anterior, a producédo permaneceu 675 sessdes acima da meta pactuada, mantendo-
se em patamar significativamente superior ao parametro contratual.

De forma geral, os resultados demonstram desempenho assistencial
consistente, com superagcdo das metas pactuadas em todos os meses analisados e

manutencgao de elevada producio de sessodes de reabilitagdo no HMP.

QUADRO 3 - Distribuicdo das Sessoes Multiprofissionais segundo Meta,
Agenda, Execugao e Absenteismo — HMP, agosto/2026

Especialidade | Meta Disponibilizado/ | Executado % % Execugao %
Agendado Execugao do Absenteismo
da Meta Agendado

Fisioterapia 1.260 2.772 1.944 154,29% 70,13% 29,87%
Psicologi

sicologia 156 232 147 94,23% 63,36% 36,64%
TOTAL
GERAL 1.416 3.004 2.091 147,67% 69,61% 30,39%

O Quadro 3 apresenta o desempenho das sessdes multiprofissionais de
reabilitacado realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina durante o més de agosto
de 2026, contemplando as especialidades de Fisioterapia e Psicologia. No periodo,
foram disponibilizadas/agendadas 3.004 sessdes, das quais 2.091 foram efetivamente
executadas, correspondendo a 147,67% da meta contratual de 1.416 sessdes.
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Considerando a relagdo entre as sessdes disponibilizadas/agendadas e as
efetivamente executadas, o Hospital Municipal de Petrolina alcangou 69,61% de
execugao da agenda, enquanto 30,39% das sessdes disponibilizadas/agendadas nao
foram realizadas, sendo esse percentual apresentado no indicador de absenteismo.

Dessa forma, embora tenha sido registrada perda de produgédo em relagdo ao
volume de sessdes disponibilizadas, a producao efetivamente realizada superou a
meta contratual em 675 sessbes, demonstrando capacidade operacional para atender

quantitativo superior ao parametro pactuado.

A Fisioterapia concentrou a maior parcela da produgao multiprofissional, com
1.944 sessdes realizadas, correspondendo a 154,29% da meta estabelecida de 1.260
sessdes. Foram disponibilizadas/agendadas 2.772 sessdes, das quais 70,13% foram
efetivamente executadas, resultando em 29,87% de ndo execugdo da agenda,
conforme os dados registrados no periodo. O resultado evidencia elevada capacidade
produtiva da especialidade, que realizou 684 sessbes acima da meta pactuada,

contribuindo de forma significativa para o alcance global do indicador.

A Psicologia realizou 147 sessoes, alcangando 94,23% da meta contratual de
156 sessbes. Foram disponibilizadas/agendadas 232 sessdes, das quais 63,36%
foram executadas, resultando em 36,64% de n&o execucédo da agenda. Embora a
producdao tenha permanecido 9 sessbes abaixo da meta, observa-se que a
especialidade manteve produgcdo expressiva em relagdo ao quantitativo
disponibilizado, tendo como principal ponto de atencéo o percentual de sessdes nao

realizadas.

De forma geral, os resultados de agosto demonstram desempenho assistencial
expressivo, com 2.091 sessdes multiprofissionais executadas, equivalentes a
147,67% da meta contratual. A Fisioterapia apresentou producao significativamente
superior ao parametro pactuado, enquanto a Psicologia apresentou resultado proximo
a meta estabelecida. O desempenho conjunto das duas especialidades permitiu
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superar a meta global em 675 sessdes, evidenciando a capacidade da unidade de

ampliar a producéao assistencial para além do quantitativo minimo pactuado.

Destaca-se ainda a reducdo do percentual de ndo execugcdo da agenda em
relacdo ao més anterior, passando de 33,97% em julho para 30,39% em agosto,
representando uma redugao de 3,58 pontos percentuais. Esse resultado indica
melhora no aproveitamento das agendas, embora permanega como oportunidade de
aprimoramento da gest&o assistencial. Nesse contexto, a manutencéo de estratégias
de confirmagdo prévia dos atendimentos, reposicdo de vagas, busca ativa e
acompanhamento dos usuarios faltosos pode contribuir para ampliar a utilizagao da

capacidade instalada.

De forma complementar, estratégias de gestdo da agenda, incluindo o
dimensionamento da oferta conforme o histérico de absenteismo e, quando
tecnicamente indicado, a utilizagao controlada de encaixes ou overbooking, devem
ser monitoradas quanto ao impacto sobre a producao, a ocupacao das agendas e a
capacidade operacional das equipes, assegurando equilibrio entre eficiéncia, acesso
e qualidade assistencial.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;

Grafico 04 — Procedimentos cirargicos, Hospital Municipal de Petrolina,
agosto/2026.
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Quantitativo de cirurgias, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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O Grafico 04 apresenta a evolugao da produgao de procedimentos cirurgicos
de pequeno e médio porte realizados pelo Hospital Municipal de Petrolina, no periodo
de janeiro a agosto de 2026. Entre janeiro e abril, esteve vigente a meta contratual de
365 procedimentos mensais. A partir de maio, apos a repactuacao realizada pela
Secretaria Municipal de Saude, por meio da Comissdo de Acompanhamento
Contratual (CAC), a meta foi redefinida para 290 procedimentos mensais.

No periodo de janeiro a abril, a unidade apresentou produgao superior a meta
contratual em todos os meses analisados, com 388 procedimentos em janeiro, 387
em fevereiro, 427 em margo e 423 em abril, correspondendo, respectivamente, a
106,30%, 106,03%, 116,99% e 115,89% da meta pactuada. Os resultados
demonstram manutengao de elevada capacidade operacional e regularidade na oferta
de procedimentos cirurgicos.

Em maio, primeiro més de vigéncia da nova pactuagao, foram realizados 468
procedimentos, correspondendo a 161,38% da meta estabelecida e representando o
maior volume de producgdo do periodo até entdo. Em junho, foram executados 272
procedimentos, equivalentes a 93,79% da meta, configurando uma redugao pontual
da produgédo. Em julho, foram realizados 306 procedimentos, correspondendo a
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105,52% da meta pactuada, evidenciando recuperagcdo da produgao e retorno ao
patamar superior ao estabelecido contratualmente.

Em agosto, a unidade apresentou expressiva elevagao da produgao, com 418
procedimentos realizados, correspondendo a 144,14% da meta pactuada, ou seja,
128 procedimentos acima do parametro contratual. O resultado representa um
incremento de aproximadamente 36,6% em relagao a produgéao registrada em julho,
evidenciando fortalecimento da capacidade produtiva e ampliacdo da oferta de
procedimentos cirurgicos no periodo.

Considerando todo o periodo analisado, o Hospital Municipal de Petrolina
apresentou producao superior a meta em sete dos oito meses avaliados, sendo
janeiro, fevereiro, margo, abril, maio, julho e agosto. O unico més com produgao
inferior a meta foi junho.

De forma geral, o comportamento do indicador evidencia manutengcdo da
capacidade operacional e desempenho favoravel em relacdo as metas assistenciais
pactuadas, mesmo diante da alteracdo do parametro contratual ocorrida em maio. O
resultado de agosto, em particular, demonstra importante recuperagcéo e ampliagao
da produgdo, consolidando uma trajetéria de desempenho acima da meta nos dois
ultimos meses analisados.

Os resultados reforcam a importancia do planejamento e monitoramento das
agendas cirurgicas, do acompanhamento da regulagcédo, da gestdo das filas e da
utilizacao eficiente da capacidade instalada como estratégias fundamentais para
assegurar a continuidade da assisténcia, reduzir o tempo de espera e ampliar o
acesso da populagao aos procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte.

QUADRO 4 - Distribuigao das cirurgias ambulatoriais segundo classificagao de

cirurgia, agendamento, execugao e absenteismo — HMP, agosto/2026
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Classificagdo | Nova | Procedimentos | Procedimento % % %
de cirurgia Meta Agendados Executados | Execugdo | Execugdo | Absenteismo
(Oferta) da Nova do sobre o

Meta Agendado | Agendado

Cirurgias

240 403 354 147,50% 87,84% 12,16%
Pequenas
Cirurgias

. 50 66 64 128,00% 96,97% 3,03%

Médias
TOTAL

290 469 418 144,14% 89,13% 10,87%
GERAL

O Quadro 4 apresenta a distribuicdo da produgao cirurgica ambulatorial do
Hospital Municipal de Petrolina durante agosto de 2026, segundo a classificagdo dos
procedimentos, contemplando a nova meta de oferta, os procedimentos agendados,
a execugao e o percentual de nao execugao sobre os agendamentos.

No periodo, a nova meta contratual foi de 290 procedimentos cirurgicos, sendo
240 correspondentes as cirurgias de pequeno porte e 50 as cirurgias de médio porte.
Foram registrados 469 procedimentos agendados e 418 procedimentos executados,
resultando em 144,14% de execugao em relagdo a nova meta contratual e 89,13% de
execugao dos procedimentos agendados. Dessa forma, dos 469 procedimentos
agendados, 418 foram efetivamente executados, enquanto 51 nao foram realizados,
correspondendo a 10,87% dos agendamentos.

Em relagdo as cirurgias de pequeno porte, foram estabelecidos 240
procedimentos como nova meta de oferta, sendo registrados 403 procedimentos
agendados e 354 procedimentos executados. A producéo realizada correspondeu a
147,50% da nova meta estabelecida, representando 114 procedimentos acima do
quantitativo pactuado. Do total de procedimentos agendados, 87,84% foram
efetivamente executados, enquanto 12,16% nado foram realizados apds o
agendamento. O resultado demonstra elevada capacidade de produgao e utilizagao
da agenda cirurgica de pequeno porte, com produgdo superior ao parametro

contratual estabelecido para o periodo.
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Nas cirurgias de meédio porte, a nova meta estabelecida foi de 50
procedimentos, tendo sido registrados 66 procedimentos agendados e 64
procedimentos executados. A producgao realizada correspondeu a 128,00% da nova
meta, representando 14 procedimentos acima do quantitativo pactuado. Do total
agendado, 96,97% dos procedimentos foram executados, resultando em apenas
3,03% de procedimentos néo realizados apds 0 agendamento. O resultado demonstra
elevado aproveitamento da agenda e expressiva capacidade de execugao dos
procedimentos programados.

De forma consolidada, a produgédo cirurgica alcangou 418 procedimentos
realizados frente a nova meta global de 290, representando 144,14% de cumprimento
da meta, com 128 procedimentos acima do quantitativo pactuado. O aproveitamento
global dos agendamentos foi de 89,13%, evidenciando que a maior parte dos
procedimentos programados foi efetivamente realizada durante o periodo.

O resultado de agosto evidencia elevada capacidade de produgéo cirurgica
ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina, com superacdo da nova meta
contratual nas duas classificacbes de procedimentos e manutencdo de elevado
aproveitamento das agendas. Destaca-se, particularmente, o desempenho das
cirurgias de pequeno porte, que apresentaram producéo correspondente a 147,50%
da meta, enquanto as cirurgias de meédio porte alcangcaram 128,00% da meta
estabelecida.

A diferenga entre o quantitativo pactuado e o volume de procedimentos
efetivamente agendados demonstra a utilizagado da capacidade assistencial disponivel
para atendimento da demanda, especialmente nas cirurgias de pequeno porte, nas
quais foram agendados 403 procedimentos frente a meta de oferta de 240. Essa
dindmica contribuiu para que a unidade alcangasse producdo superior a meta
contratual, favorecendo a ampliagdo do acesso aos procedimentos cirurgicos
especializados.

Para a reducédo das perdas de producao, o Hospital Municipal de Petrolina

mantém estratégias de gestdo da agenda que incluem confirmacéo prévia dos

procedimentos, comunicagao ativa com os usuarios, identificacdo antecipada de
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impossibilidade de comparecimento, busca ativa, remanejamento de vagas e
aproveitamento oportuno de horarios decorrentes de cancelamentos ou faltas. O
acompanhamento dos procedimentos nao realizados também permite identificar as
diferentes causas relacionadas as perdas de agenda, possibilitando o direcionamento
das medidas de gestao conforme o comportamento observado em cada especialidade
e modalidade cirurgica.

De maneira geral, os resultados de agosto de 2026 demonstram fortalecimento
da producédo cirurgica ambulatorial do HMP, com 418 procedimentos realizados,
equivalentes a 144,14% da nova meta contratual, associados a 89,13% de
aproveitamento dos procedimentos agendados. O desempenho reforga a contribuicéo
da unidade para a ampliagao do acesso aos procedimentos especializados, a redugao
da demanda reprimida e o fortalecimento da resolutividade da Rede Municipal de

Salde.

Quadro 4.1 - Distribuicao dos procedimentos ciruargicos ambulatoriais por

especialidade — Hospital Municipal de Petrolina — agosto/2026

Especialidade Pacientes Procedimentos | Procedimentos Falta/ % %
disponibilizados agendados executados cancelado | Execugdao | Absenteismo
do
Agendado
Dermatologia 135 157 133 24 84,71% 15,29%
Cirurgia Geral 21 138 118 20 85,51% 14,49%
Oftalmologia 100 98 93 5 94,90% 5,10%
Ginecologia 10 10 10 0 100,00% 0,00%
Otorrinolaringologia 6 8 7 1 87,50% 12,50%
Ortopedia 11 33 33 0 100,00% 0,00%
Urologia 15 15 14 1 93,33% 6,67%
Bucomaxilofacial 10 10 10 0 100,00% 0,00%
TOTAL GERAL 308 469 418 51 89,13% 10,87%
META PACTUADA 290

O Quadro 4.1 apresenta a distribuicdo dos procedimentos cirurgicos

ambulatoriais realizados pelo Hospital Municipal de Petrolina durante o més de agosto
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de 2026, segundo especialidade, contemplando o quantitativo de pacientes
disponibilizados, = procedimentos  agendados, procedimentos executados,
faltas/cancelamentos e os respectivos indicadores de execugado da agenda. Ressalta-
se que pacientes disponibilizados e procedimentos agendados representam unidades
de analise distintas, uma vez que um mesmo paciente pode apresentar mais de um
procedimento programado. Dessa forma, os indicadores de produgdo cirurgica e
cumprimento da meta sao calculados com base no quantitativo de procedimentos.

No periodo, foram disponibilizados 308 pacientes, resultando em 469
procedimentos agendados e 418 procedimentos efetivamente executados. Foram
registrados 51 procedimentos nao realizados, classificados na base como
faltas/cancelamentos. A relagdo entre pacientes disponibilizados e procedimentos
agendados demonstra uma média de aproximadamente 1,52 procedimento agendado
por paciente disponibilizado, evidenciando que a programagao cirdrgica nao
corresponde necessariamente a uma relacdo de um procedimento para cada
paciente.

Dos 469 procedimentos agendados, 418 foram executados, correspondendo a
89,13% de execugao da agenda, enquanto 51 procedimentos nao foram realizados,
representando 10,87% dos procedimentos agendados. Esse percentual deve ser
interpretado como perda de execugdo da agenda, ndo sendo possivel atribuir
integralmente os 51 casos ao absenteismo dos usuarios sem a estratificacdo das
causas de nao realizagao.

Considerando a meta pactuada de 290 procedimentos, foram executados 418
procedimentos, correspondendo a 144,14% de cumprimento da meta, com producao
de 128 procedimentos acima do quantitativo pactuado. O resultado demonstra
producao cirurgica ambulatorial superior ao parametro estabelecido para o periodo,
evidenciando capacidade do Hospital Municipal de Petrolina de absorver demanda
programada e utilizar sua capacidade instalada para realizagao dos procedimentos.

A Dermatologia apresentou o maior volume de produgdo, com 133

procedimentos executados, correspondendo a 31,82% da produgdo cirurgica total.

Foram disponibilizados 135 pacientes, com 157 procedimentos agendados e 133
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executados. O percentual de execugdo da agenda foi de 84,71%, com 24
procedimentos classificados como faltas/cancelamentos, correspondendo a 15,29%
dos procedimentos agendados. A diferenga entre o numero de pacientes e
procedimentos reforga a ocorréncia de programacao de mais de um procedimento
para determinados usuarios.

A Cirurgia Geral apresentou o segundo maior volume de produgéo, com 118
procedimentos executados, correspondendo a 28,23% do total realizado. Foram
disponibilizados 21 pacientes e registrados 138 procedimentos agendados, dos quais
118 foram executados. O percentual de execugao foi de 85,51%, com 20
procedimentos nao realizados, equivalentes a 14,49% dos agendamentos. O
resultado evidencia a participacéo relevante da especialidade na composicdo da
producéo cirurgica ambulatorial do HMP.

Na Oftalmologia, foram disponibilizados 100 pacientes e registrados 98
procedimentos agendados, dos quais 93 foram executados. A especialidade
apresentou 94,90% de execug¢do da agenda e cinco procedimentos ndo realizados,
correspondentes a 5,10% dos agendamentos, representando elevado aproveitamento
da programacéao no periodo.

A Ginecologia apresentou execugdo integral da programagdo, com 10
pacientes disponibilizados, 10 procedimentos agendados e 10 procedimentos
executados. Dessa forma, alcancou 100% de execugdo da agenda, sem registro de
faltas/cancelamentos.

Na Otorrinolaringologia, foram disponibilizados seis pacientes, com oito
procedimentos agendados e sete executados. O percentual de execucdo foi de
87,50%, com um procedimento nao realizado, correspondente a 12,50% dos
agendamentos. Embora o quantitativo absoluto seja reduzido, o indicador deve
permanecer sob acompanhamento para identificacdo de eventuais padrdes de perda
de agenda.

A Ortopedia apresentou 11 pacientes disponibilizados, 33 procedimentos

agendados e 33 executados, alcancando 100% de execucgéo da agenda, sem registro
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de procedimentos ndo realizados. O resultado evidencia aproveitamento integral da
programagcao cirurgica da especialidade no periodo.

Na Urologia, foram disponibilizados 15 pacientes e registrados 15
procedimentos agendados, dos quais 14 foram executados. A especialidade alcangou
93,33% de execugdo da agenda, com apenas um procedimento ndo realizado,
equivalente a 6,67% dos agendamentos.

A Bucomaxilofacial apresentou 10 pacientes disponibilizados, 10
procedimentos agendados e 10 executados, alcangando 100% de execugdo da
agenda, sem registro de faltas/cancelamentos. Embora apresente menor volume
absoluto de produgao, a especialidade converteu integralmente os procedimentos
programados em procedimentos realizados.

De forma geral, os resultados de agosto de 2026 demonstram desempenho
expressivo da assisténcia cirurgica ambulatorial, com 418 procedimentos realizados,
correspondentes a 144,14% da meta pactuada de 290 procedimentos. A producéo
superou em 128 procedimentos o quantitativo estabelecido como meta, evidenciando
producao superior ao parametro pactuado para o periodo.

O percentual global de 89,13% de execugao dos procedimentos agendados
demonstra elevado aproveitamento da programacéo cirurgica. Ginecologia, Ortopedia
e Bucomaxilofacial apresentaram 100% de execugado, enquanto Oftalmologia e
Urologia também registraram elevados percentuais de aproveitamento, com 94,90%
e 93,33%, respectivamente.

Em relacdo as perdas de agenda, foram registrados 51 procedimentos
classificados como faltas/cancelamentos, correspondentes a 10,87% dos
procedimentos agendados. Dermatologia apresentou o maior numero absoluto de
procedimentos nao realizados, com 24, seguida pela Cirurgia Geral, com 20.
Entretanto, esses quantitativos devem ser analisados considerando o volume de
procedimentos programados e, sobretudo, a causa especifica da nao realizagao.

O Hospital Municipal de Petrolina deve manter estratégias de gestado voltadas

a reducgao das perdas de agenda, incluindo confirmagao prévia dos procedimentos,

refor¢co das orientagdes aos usuarios, acompanhamento sistematico das agendas e
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articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude e a Central de Regulagdo. Essas
medidas favorecem maior previsibilidade da programagao e ampliam a conversio dos
procedimentos agendados em procedimentos efetivamente realizados.

Como estratégia complementar, podem ser considerados agendamentos
adicionais de forma criteriosa e previamente planejada em agendas que apresentem
historico consistente de perdas, desde que sejam observados a capacidade
operacional das equipes, disponibilidade de salas, equipamentos, insumos, tempo
cirargico e condi¢gbes de seguranga para execugao dos procedimentos. A estratégia
deve ser baseada em analise histérica e ndo representar sobrecarga das equipes ou
comprometimento da qualidade assistencial.

Assim, os resultados de agosto de 2026 evidenciam produgao cirurgica
ambulatorial superior a meta pactuada, com 418 procedimentos realizados e 89,13%
de execugao dos procedimentos agendados. A inclusdao do indicador de pacientes
disponibilizados amplia a qualidade da analise gerencial, ao demonstrar que a
producdo cirurgica deve ser avaliada considerando a relagdo entre pacientes
disponibilizados, procedimentos programados e procedimentos efetivamente
executados. A manutencdo do monitoramento das agendas, a estratificacdo das
causas de néo realizagao e o planejamento criterioso da oferta constituem medidas
importantes para sustentar os resultados e ampliar a eficiéncia da assisténcia cirurgica

ofertada pelo Hospital Municipal de Petrolina.

Quadro 4.2 - Distribuicido dos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais
realizados por Especialidade e Tipo — HMP, agosto/2026

Tipo Especialidade Procedimento Quantidade
Cirurgia Dermatologia Exérese 66
Pequena Eletro 67
Cirurgia Geral Exérese 58
Eletro 60
Oftalmologia Pterigio 93
Bucomaxilofacial Exodontia de dente permanente 7
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Retirada de corpo estranho dos ossos da ]
face
Excisdo e sutura de lesdo na boca 1
Drenagem de abscesso da boca e anexos 1
Subtotal — Cirurgias Pequenas 354
Cirurgia Ginecologia Laqueadura 10
Média Otorrinolaringologia | Amigdalectomia ¢/ adenoidectomia 5
Turbinectomia 2
Ortopedia Tendlise 10
Ressecgéao de cisto sinovial 10
Microneurdlise de nervo periférico 10
Bursectomia 1
Tratamento de lesdo do sistema
neurovegetativo por agentes quimicos 1
Manipulagao articular 1
Urologia Postectomia
Vasectomia
Subtotal — Cirurgias Médias 64
TOTAL GERAL (pequenas + médias) 418

O Quadro 4.2 apresenta a distribuicdo dos procedimentos cirurgicos
ambulatoriais realizados pelo Hospital Municipal de Petrolina no més de agosto de
2026, segundo especialidade, tipo de cirurgia e procedimento executado. No periodo,
foram realizados 418 procedimentos cirurgicos, distribuidos entre cirurgias de
pequeno e médio porte, evidenciando a diversidade da oferta assistencial e a
capacidade resolutiva do servigo cirurgico ambulatorial.

Do total de procedimentos realizados, 354 (84,69%) corresponderam a
cirurgias de pequeno porte, enquanto 64 (15,31%) foram classificados como cirurgias
de médio porte. A predominancia das cirurgias de pequeno porte € compativel com o
perfil assistencial ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina, caracterizado pela
realizacdo de procedimentos programados e de diferentes especialidades, com

utilizacio racional da capacidade instalada.
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Entre as cirurgias de pequeno porte, a Dermatologia apresentou 133
procedimentos realizados, correspondendo a 37,57% desse grupo. Foram realizadas
66 exéreses e 67 procedimentos de eletrocoagulagdo, demonstrando participagao
expressiva da especialidade na produgéo cirurgica ambulatorial da unidade e a
manutengdo da oferta de procedimentos destinados ao tratamento de lesdes
dermatoldgicas com indicagao cirurgica.

A Cirurgia Geral apresentou 118 procedimentos, correspondendo a 33,33% das
cirurgias de pequeno porte. Desse total, foram realizadas 58 exéreses e 60
procedimentos de eletrocoagulagdo. O volume produzido evidencia a relevancia da
especialidade na composig¢do da produgao cirurgica ambulatorial e sua contribuicao
para a resolutividade da demanda programada da Rede Municipal de Saude.

Na Oftalmologia, foram realizados 93 procedimentos de pterigio,
correspondendo a 26,27% das cirurgias de pequeno porte. A manutencdo dessa
producdo contribui para a ampliagdo do acesso aos procedimentos oftalmoldgicos
eletivos e para a redugdo da demanda reprimida relacionada as condigcdes com
indicagao cirurgica.

A Bucomaxilofacial realizou 10 procedimentos, correspondendo a 2,82% das
cirurgias de pequeno porte. A producdo foi composta por 7 exodontias de dentes
permanentes, 1 retirada de corpo estranho dos ossos da face, 1 excisdo e sutura de
lesdo na boca e 1 drenagem de abscesso da boca e anexos. Embora represente
menor participagao quantitativa em relagcado as especialidades de maior producao, a
oferta amplia a resolutividade da assisténcia especializada em saude bucal.

Em relacdo as cirurgias de médio porte, foram realizados 64 procedimentos,
correspondentes a 15,31% da produgao cirurgica total. A Ortopedia concentrou o
maior volume desse grupo, com 33 procedimentos, representando 51,56% das
cirurgias de médio porte. Foram realizados 10 procedimentos de tendlise, 10
ressecgodes de cisto sinovial, 10 microneurdlises de nervo periférico, 1 bursectomia, 1
tratamento de lesdo do sistema neurovegetativo por agentes quimicos e 1

manipulagao articular.
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A Urologia realizou 14 procedimentos de médio porte, correspondendo a
21,88% desse grupo, sendo 5 postectomias e 9 vasectomias. O resultado demonstra
a manutencédo da oferta de procedimentos uroldgicos eletivos, contribuindo para a
ampliagdo do acesso e para a resolutividade da demanda regulada.

Na Ginecologia, foram realizados 10 procedimentos de médio porte, todos
correspondentes a laqueaduras, representando 15,63% das cirurgias de médio porte.

A producdo demonstra a continuidade da oferta de procedimentos
ginecologicos programados no ambito da assisténcia cirurgica ambulatorial.

A Otorrinolaringologia apresentou 7 procedimentos de médio porte,
correspondendo a 10,94% desse grupo, sendo 5 amigdalectomias com
adenoidectomia e 2 turbinectomias. A produgao contribui para a manutencgao da oferta
de procedimentos especializados e para o atendimento de demandas reguladas da
rede.

De forma consolidada, a produgao de 418 procedimentos cirurgicos em agosto
de 2026 demonstra a manutencao de importante capacidade produtiva e resolutiva do
Hospital Municipal de Petrolina, com oferta diversificada entre oito especialidades e
diferentes tipos de procedimentos. A predominancia das cirurgias de pequeno porte,
com 354 procedimentos, associada a realizacao de 64 procedimentos de médio porte,
evidencia a utilizagdo da estrutura cirurgica de acordo com o perfil assistencial
ambulatorial da unidade.

A distribuicdo da producdo demonstra ainda concentracdo relevante nas
especialidades de Dermatologia, Cirurgia Geral e Oftalmologia, que, juntas,
responderam por 344 dos 418 procedimentos realizados, correspondendo a
aproximadamente 82,30% da produgdo cirurgica total. Esse perfil reforca a
importancia dessas especialidades na composigao da oferta cirurgica ambulatorial do
HMP.

Os resultados reforcam o papel do Hospital Municipal de Petrolina na ampliagcéo
do acesso aos procedimentos cirurgicos eletivos, na redugcdo da demanda reprimida

e na continuidade do cuidado aos usuarios do Sistema Unico de Saude, mediante
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organizagao dos fluxos assistenciais, planejamento das agendas, articulagdo com a

regulacéao e utilizagao racional da capacidade instalada.

Quadro 4.3 — Distribuicao das bidpsias por especialidade e porte — Hospital
Municipal de Petrolina — agosto/2026.

Tipo de procedimento Especialidade Procedimento Quantidade
Biopsias menores Cirurgia Geral Biopsia 43
Cirurgia Dermatolégica Biopsia 6
Subtotal — Biopsias menores 49
Biopsias maiores Ginecologia Laqueadura 10
Subtotal — Bidpsias maiores 10
TOTAL GERAL 59

O Quadro 4.3 apresenta a distribuicdo dos procedimentos classificados como
biépsias pelo Hospital Municipal de Petrolina no més de agosto de 2026, segundo
porte, especialidade e procedimento realizado. No periodo, foram registrados 59
procedimentos, sendo 49 classificados como bidpsias menores, correspondendo a
83,05% da producdo, e 10 classificados como bidpsias maiores, equivalentes a
16,95%. O resultado demonstra a continuidade da oferta de procedimentos
especializados e o aproveitamento da capacidade instalada do hospital para
atendimento de demandas cirurgicas programadas.

Entre os procedimentos classificados como menores, foram realizados 49
procedimentos, sendo 43 pela Cirurgia Geral, correspondentes a 87,76% das bidpsias
menores, e 6 pela Cirurgia Dermatoldgica, equivalentes a 12,24%. A predominancia
da Cirurgia Geral evidencia a relevancia dessa especialidade na composigdo da
producado do periodo, contribuindo para a investigacao diagndstica e o manejo de
diferentes condigdes clinicas em ambiente hospitalar programado.

No grupo classificado como procedimentos maiores, foram registrados 10
procedimentos, todos correspondentes a laqueaduras realizadas pela Ginecologia,

representando 100% da produgédo de bidpsias maiores no periodo. A produgao
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demonstra a utilizagdo da estrutura cirurgica do HMP para atendimento de demandas
ginecoldgicas programadas, em consonancia com a organizagdao da oferta
assistencial e com o perfil de atendimento da unidade.

A distribuicdo da producdo evidencia a participacdo de diferentes
especialidades na assisténcia cirurgica do Hospital Municipal de Petrolina, com
predominancia expressiva dos procedimentos menores, que representaram mais de
quatro quintos da producgao registrada no periodo. A presenca da Cirurgia Geral e da
Cirurgia Dermatolégica amplia o escopo de procedimentos realizados no proprio
hospital, favorecendo a resolutividade da assisténcia e contribuindo para a
organizacgao dos fluxos da Rede Municipal de Saude.

A realizagédo desses procedimentos no préprio HMP favorece a continuidade
do cuidado e pode reduzir a necessidade de encaminhamento dos usuarios para
outros servigos, especialmente quando se trata de procedimentos compativeis com a
capacidade instalada da unidade. Além disso, a manutengdo de programacéo
cirurgica regular contribui para o melhor aproveitamento da estrutura fisica, dos
equipamentos e das equipes assistenciais, fortalecendo a capacidade operacional do

hospital.

Bloco 05 — Procedimentos SADT,;

Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;

Quadro 05 - Producdo consolidada do Servigo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) — agosto/2026

Exame/Procedimento Nova Agendado | Executado % % %
Meta Execucao Execugdao | Absenteismo
(Oferta) da Nova do
Meta Agendado

Eletrocardiograma 1.200 1.200 884 73,67% 73,67% 26,33%
Fundoscopia 500 500 342 68,40% 68,40% 31,60%
Tonometria 350 350 342 97,71% 97,71% 2,29%
Otoscopia 200 200 200 100,00% 100,00% 0,00%
Ecocardiografia 155 155 138 89,03% 89,03% 10,97%
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Ultrassonografias 600 604 489 81,50% 80,96% 19,04%
gerais

Ultrassonografia 100 104 83 83,00% 79,81% 20,19%
obstétrica

Mamografia bilateral 240 264 194 80,83% 73,48% 26,52%
Laboratorio 2.681 2.833 2.833 105,67% 100,00% 0,00%
TOTAL GERAL 6.026 6.210 5.505 91,36% 88,65% 11,35%

A producao dos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) do Hospital
Municipal de Petrolina, no més de agosto de 2026, demonstra a utilizagdo da capacidade
instalada para atendimento da demanda por exames laboratoriais, cardiolégicos,
oftalmolégicos e de imagem. No periodo, foram pactuados 6.026 procedimentos,
disponibilizados/agendados 6.210, dos quais 5.505 foram executados, correspondendo a
91,36% da meta pactuada, 88,65% de aproveitamento dos agendamentos e 11,35% de
absenteismo global.

A diferenca entre a meta pactuada e o quantitativo agendado, de 184 procedimentos,
demonstra a adogao de estratégia de ampliagdo da oferta, buscando favorecer o acesso dos
usuarios, compensar eventuais perdas decorrentes do ndo comparecimento e otimizar a
utiizagdo da capacidade instalada. Essa estratégia € especialmente relevante nos
procedimentos cuja demanda apresenta comportamento variavel ou nos quais o histdorico de
faltas pode comprometer o alcance das metas assistenciais.

Na andlise dos resultados, observa-se desempenho heterogéneo entre os
procedimentos. A Otoscopia atingiu 100,00% da meta, com 200 procedimentos executados e
sem diferenga entre o quantitativo agendado e o realizado, evidenciando plena converséao da
oferta em produgéo.

O Laboratério apresentou desempenho superior a meta pactuada, com 2.833
procedimentos realizados frente a uma meta de 2.681, correspondendo a 105,67% de
execucgao, com 152 procedimentos acima da meta e auséncia de ndo comparecimento entre
os procedimentos agendados. O resultado demonstra elevado aproveitamento da capacidade
instalada e efetividade na conversao da oferta em producéo.

Em relacdo aos procedimentos oftalmoldgicos, € importante considerar a

particularidade do fluxo assistencial. A Fundoscopia apresentou 342 procedimentos

realizados frente a uma oferta de 500, correspondendo a 68,40% de execuc¢ao, enquanto a
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Tonometria alcangou 97,71%. Entretanto, a diferenga entre o quantitativo agendado e o
executado nesses procedimentos ndo deve ser interpretada exclusivamente como
absenteismo.

Arealizagcao da Fundoscopia e da Tonometria esta relacionada a presenca do paciente
na consulta oftalmoldgica, a avaliagao clinica e a indicacdo ou necessidade identificada
durante o atendimento. Dessa forma, a diferenca entre o quantitativo disponibilizado e o
efetivamente realizado pode decorrer da propria dindmica assistencial e da nao indicagao do
procedimento, e nao necessariamente da auséncia do usuario. Para esses exames,
recomenda-se, portanto, que o indicador seja analisado conjuntamente com a presenca do
paciente na consulta, a indicacao clinica e a realizacao efetiva do procedimento, evitando
atribuir integralmente a diferenca a falta do usuario. Da mesma forma, a Otoscopia deve ser
analisada considerando sua vinculagao a avaliag&o clinica otorrinolaringologica.

Nos demais procedimentos previamente agendados, a diferenga entre o agendado e
0 executado apresenta relacdo mais direta com a perda de produgédo decorrente do nao
comparecimento. A Mamografia bilateral apresentou 26,52% de ndo comparecimento, com
194 exames realizados frente a 264 agendados, enquanto o Eletrocardiograma apresentou
26,33%, com 884 exames executados de um total de 1.200 agendamentos. Na
Ultrassonografia obstétrica, a diferenga entre agendamentos e procedimentos realizados
correspondeu a 20,19%, enquanto nas Ultrassonografias gerais foi de 19,04%. Esses
indicadores demonstram que, nesses servigos, 0 nao comparecimento dos usuarios constitui
fator relevante para a redugdo da conversao dos agendamentos em procedimentos
efetivamente realizados.

Nas Ultrassonografias gerais, foram executados 489 procedimentos diante de uma
meta de 600, correspondendo a 81,50% de cumprimento da meta, 80,96% de aproveitamento
dos agendamentos e 19,04% de nao comparecimento. A analise dos diferentes tipos de
ultrassonografia demonstra comportamento heterogéneo entre as modalidades, com Tireoide
apresentando 100,00% de execugéo da oferta, Regido Inguinal 92,00% e Articulagao 95,38%,
enquanto Abdome Pélvico apresentou 48,00%, Mama 50,00% e Parede Abdominal 60,00%,
indicando a necessidade de avaliagdo individualizada da demanda, da programagéo e da
conversao dos agendamentos em cada modalidade.

A Ultrassonografia obstétrica apresentou 83 procedimentos executados diante de uma

meta de 100, correspondendo a 83,00% de cumprimento da meta, 79,81% de aproveitamento
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dos agendamentos e 20,19% de ndo comparecimento. Ja a Ecocardiografia alcangou 89,03%
da meta, com 138 procedimentos realizados, apresentando resultado proximo ao parametro
pactuado.

De forma consolidada, o resultado de agosto evidencia que o SADT apresentou
91,36% de cumprimento da meta global, permanecendo 8,64 pontos percentuais abaixo do
parametro pactuado. Entretanto, esse resultado deve ser interpretado considerando as
caracteristicas distintas dos procedimentos que compdem o servico e os diferentes fluxos
assistenciais envolvidos na produgéao.

O indicador global de 11,35% de diferengca entre agendamentos e procedimentos
realizados constitui importante elemento de analise gerencial, porém sua interpretagao deve
considerar a natureza de cada procedimento. Para exames previamente agendados e cuja
realizacdo depende diretamente do comparecimento do usuario, como Mamografia,
Eletrocardiograma e Ultrassonografias, o indicador apresenta maior relagdo com a perda
efetiva de producao. Ja nos procedimentos vinculados a consulta e a indicagao clinica, como
Fundoscopia, Tonometria e Otoscopia, recomenda-se uma leitura diferenciada, considerando
a dindmica assistencial, a avaliacdo clinica e a necessidade identificada durante o
atendimento.

Nesse contexto, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de confirmacgao prévia
dos agendamentos, comunicagdo com o0s usuarios, busca ativa quando aplicavel,
gerenciamento das listas de espera e reposi¢cao de vagas, especialmente nos procedimentos
em que o ndo comparecimento representa efetiva perda de oportunidade assistencial.

Paralelamente, nos procedimentos dependentes de indicagdo clinica, torna-se
importante monitorar a relagdo entre pacientes atendidos, procedimentos indicados e
procedimentos efetivamente realizados, permitindo uma avaliacdo mais precisa da utilizagédo
da capacidade instalada e do desempenho assistencial.

Assim, a analise do SADT em agosto de 2026 evidencia ndo apenas o percentual
global de cumprimento da meta, mas também a necessidade de uma gestao diferenciada por
tipo de procedimento, considerando seus respectivos fluxos de acesso, critérios clinicos de

indicacao e fatores que interferem na conversao da oferta em producgao efetiva.

Quadro 5.1 — Procedimentos diagnésticos regulados pela SESAU — agosto/2026
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Indicador Quantitativo | Percentual

Oferta disponibilizada pelo HMP para SESAU 1.536 100,00%
Agendamentos realizados pela SESAU 1.561 101,63% da oferta
Diferenca entre oferta e agendamento (overbooking) 25 1,63% acima da oferta
Procedimentos executados 1.144 73,29% dos agendados
Pacientes faltosos (absenteismo) 417 26,71% dos agendados

No més de agosto de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina disponibilizou um
total de 3.345 vagas para os procedimentos diagnésticos apresentados no conjunto
da oferta, das quais 1.536 foram destinadas a regulagdo da Secretaria Municipal de
Saude (SESAU). A analise permite acompanhar o fluxo completo da agenda regulada,
desde a disponibilizagao das vagas pelo HMP, passando pelo agendamento realizado
pela SESAU, até a efetiva execugédo dos procedimentos, possibilitando distinguir as
perdas ocorridas antes e depois do agendamento.

Das 1.536 vagas disponibilizadas pelo HMP a SESAU, foram realizados 1.561
agendamentos, correspondendo a 101,63% da oferta disponibilizada. Dessa forma,
nao se identifica perda primaria consolidada da oferta regulada. Ao contrario, foram
realizados 25 agendamentos adicionais em relagdo as vagas inicialmente
disponibilizadas, correspondentes a 1,63% acima da oferta. Esse comportamento
evidencia a utilizagdo da capacidade instalada por meio de ampliacdo controlada da
agenda, estratégia utilizada para otimizar o aproveitamento das vagas e reduzir o
impacto de eventuais perdas posteriores ao agendamento.

Na etapa subsequente, dos 1.561 procedimentos agendados pela SESAU,
1.144 foram efetivamente executados, correspondendo a 73,29% de conversao dos
agendamentos em produgdo. Os 417 procedimentos n&o realizados representam
26,71% dos agendamentos. Assim, embora a oferta disponibilizada pelo HMP tenha

sido integralmente absorvida pela programagao regulatéria, o principal ponto de
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atencdo concentra-se na etapa posterior ao agendamento, especialmente na
conversao dos agendamentos em procedimentos efetivamente realizados.

No Eletrocardiograma, foram disponibilizadas 1.200 vagas na oferta total do
HMP, sendo 896 destinadas a SESAU e 304 mantidas na agenda propria do hospital.

Das 896 vagas disponibilizadas a regulagdo, todas foram agendadas, nao
havendo perda primaria nessa etapa. Foram executados 649 procedimentos pela
agenda regulada, correspondendo a 72,43% dos agendamentos, enquanto 247 nao
foram realizados, representando 27,57% dos agendamentos da SESAU.
Considerando a oferta total do HMP, foram realizados 884 eletrocardiogramas,
correspondendo a 73,67% das 1.200 vagas disponibilizadas.

Nas Ultrassonografias gerais, foram disponibilizadas 600 vagas, sendo 346
destinadas a SESAU e 254 mantidas na agenda propria do HMP. Das vagas
destinadas a regulacdo, 344 foram agendadas, correspondendo a 99,42% de
aproveitamento da oferta, configurando perda primaria de apenas 2 vagas,
equivalente a 0,58% da oferta disponibilizada a SESAU. Foram executados 248
procedimentos pela agenda regulada, resultando em 96 procedimentos nao realizados
e em uma conversao de 72,09% dos agendamentos. Considerando a produgéo total
do HMP, foram realizados 489 exames de ultrassonografia, correspondendo a 81,50%
da oferta de 600 vagas.

A analise das modalidades de ultrassonografia demonstra comportamento
heterogéneo. Na Tireoide, foram disponibilizadas 18 vagas a SESAU, todas
agendadas e executadas, representando aproveitamento integral da oferta regulada.

Em Articulacdo, foram disponibilizadas 46 vagas, das quais 36 foram
agendadas e 35 executadas, resultando em perda primaria de 21,74% e n&o execugao
de 2,78% dos agendamentos. Em Abdome Pélvico, foram disponibilizadas 20 vagas,
com 19 agendamentos e 9 procedimentos realizados, correspondendo a perda
primaria de 5,00% e n&o execucédo de 52,63% dos agendamentos. Em Prostata, foram
disponibilizadas 41 vagas, com 37 agendamentos e 24 procedimentos executados,

representando perda primaria de 9,76% e ndo execugdo de 35,14% dos

agendamentos. Em Parede Abdominal, foram disponibilizadas 7 vagas, realizadas 8
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marcacdes e executados 6 procedimentos. Ja em Mama, foram disponibilizadas 30
vagas, com 15 agendamentos e 14 procedimentos executados, evidenciando perda
primaria de 50,00% da oferta destinada a SESAU e conversdo de 93,33% dos
agendamentos em produgéo.

Na Mamografia Bilateral, foram disponibilizadas 240 vagas na oferta total do
HMP, sendo 194 destinadas a SESAU. A regulagéo realizou 218 agendamentos,
quantitativo superior a oferta inicialmente disponibilizada, representando 112,37% de
utilizacdo da agenda regulada. Foram executados 164 procedimentos pela SESAU,
correspondendo a 75,23% dos agendamentos, enquanto 54 n&o foram realizados,
representando 24,77% dos agendamentos regulados. Considerando a oferta total do
hospital, foram realizados 194 exames, correspondendo a 80,83% das 240 vagas
disponibilizadas.

Na Ultrassonografia Obstétrica, foram disponibilizadas 100 vagas,
integralmente destinadas a SESAU. Foram realizados 104 agendamentos,
correspondendo a 104,00% da oferta, com 4 agendamentos adicionais em relagao as
vagas inicialmente disponibilizadas. Foram executados 83 procedimentos, resultando
em conversao de 79,81% dos agendamentos e 20,19% de nao execugéo.

Considerando a oferta total, a execugédo correspondeu a 83,00% das vagas
disponibilizadas.

Na Ecocardiografia, foram disponibilizadas 155 vagas exclusivamente na
agenda propria do HMP, sem oferta destinada a SESAU. Foram realizados 155
agendamentos e 138 procedimentos executados, correspondendo a 89,03% de
execugao e 10,97% de nao execugdo dos agendamentos. Dessa forma, ndo ha perda
primaria relacionada a regulagdo da SESAU nesse procedimento, uma vez que nao
houve disponibilizagdo de vagas para essa finalidade.

De forma consolidada, a analise demonstra que o HMP disponibilizou 1.536
vagas a SESAU e recebeu 1.561 agendamentos, correspondendo a 101,63% de
utilizacdo da oferta regulada. Portanto, ndo houve perda primaria consolidada da

oferta disponibilizada a regulagéo; ao contrario, foram realizados 25 agendamentos

adicionais, equivalentes a 1,63% acima da oferta inicialmente disponibilizada.
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Entretanto, dos 1.561 agendamentos realizados, 1.144 foram convertidos em
procedimentos efetivamente executados, correspondendo a 73,29%, enquanto 417
procedimentos n&o foram realizados, representando 26,71% dos agendamentos.

Os dados evidenciam, portanto, que o principal ponto de atencédo nao esta na
capacidade do HMP de disponibilizar vagas a regulacdo, uma vez que a oferta
destinada a SESAU foi integralmente absorvida e, no consolidado, ainda houve
ampliagdo controlada do numero de agendamentos. O ponto de atengdo concentra-
se na etapa posterior ao agendamento, especialmente nos procedimentos que
apresentam menor conversao entre agendamento e execugdo. Ao mesmo tempo, a
ocorréncia de perdas primarias especificas, como observada em Mama e Articulagao,
demonstra a necessidade de analise individualizada por modalidade, evitando que o
indicador consolidado seja utilizado isoladamente para interpretagcdo do desempenho.

Assim, a gestao compartilhada entre HMP e Regulagao Municipal contempla o
monitoramento sistematico da relagdo entre oferta disponibilizada, agendamentos,
execucao e procedimentos ndo realizados. Nos procedimentos que apresentam perda
primaria, sdo acompanhados o aproveitamento das vagas pela regulagdo e a
possibilidade de redistribuicio ou reposicao dos horarios. Para os procedimentos com
maior diferenga entre agendamento e execug¢do, sdo analisadas as causas da nao
realizacdo, permitindo direcionar agdes de confirmacdo, comunicacdo com o0s
usuarios, remanejamento de agenda e reaproveitamento oportuno das vagas.

A analise demonstra, assim, que o acompanhamento do fluxo regulatério em
suas diferentes etapas, entre oferta, agendamento e execugdo, que permite identificar
com maior precisdo onde ocorrem as perdas e direcionar as estratégias de gestao de

forma especifica para cada modalidade diagndstica.

Bloco 06 — A¢goes Educacionais e Supervisionais;

Indicador 06 — A¢des de Matriciamento;

Grafico 6 — Acodes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina,
agosto/2026
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Acoes de Matriciamento, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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Na competéncia de agosto de 2026, as agdes de matriciamento ocorreram de
forma remota e integrada a rotina dos servigos, sem a realizagdo de reunides
presenciais. O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) permaneceu como ponto de
apoio técnico para as equipes da Rede Municipal de Saude, mantendo canais diretos
de comunicagdo para orientagdo, alinhamento e resolugdo das demandas
relacionadas ao acesso aos servicos da unidade.

Ao longo do més, foram realizados alinhamentos técnicos com a Secretaria
Municipal de Saude (SESAU), especialmente com as areas de Regulagdo e
Marcagao, bem como com os profissionais responsaveis pelos encaminhamentos e
agendamentos nas Unidades Basicas de Saude. As discussdes tiveram como foco
principal a oferta disponibilizada pelo HMP, os quantitativos agendados e os
procedimentos efetivamente executados, com atencao especial ao monitoramento da
perda primaria, identificada como um importante fator de impacto sobre o
aproveitamento da capacidade instalada.

Nesse contexto, o matriciamento buscou qualificar a comunicagao entre o HMP
e a Regulagdo Municipal, ampliar a adeséo da rede as ofertas disponibilizadas pelo

hospital e melhorar a ocupagao das agendas, de modo a reduzir a ocorréncia de vagas

nao utilizadas pela regulagdo. Foram discutidas as disponibilidades de consultas,
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exames e procedimentos, os critérios de encaminhamento, a organizagdo das
agendas e as possibilidades de utilizagao das vagas pelos diferentes pontos da Rede
de Atencao a Saude.

A atuacéo integrada contribuiu para ampliar o conhecimento da rede sobre o
elenco de servigcos e procedimentos disponibilizados pelo HMP, favorecendo a
utilizacao das agendas ofertadas e possibilitando que um maior nimero de demandas
dos usuarios fosse direcionado ao hospital. Dessa forma, o matriciamento também se
constituiu como estratégia para ampliar o leque de ofertas disponiveis a Rede
Municipal de Saude, fortalecendo o HMP como referéncia para a assisténcia
especializada e contribuindo para maior resolutividade da rede.

Como resultado desse processo, observou-se evolugdo expressiva na
ocupacao das ofertas disponibilizadas pelo HMP.

Assim, as agdes de matriciamento realizadas no periodo contribuiram para
aproximar o HMP da Regulagao e dos demais pontos da Rede Municipal, qualificar os
fluxos de acesso, ampliar a adeséo as ofertas hospitalares e otimizar a utilizagado da
capacidade instalada. A redugédo da perda primaria observada entre junho, julho e
agosto, demonstra avango na articulagédo entre a oferta hospitalar e a regulagao
municipal, embora permanega necessaria a continuidade do monitoramento conjunto
para manutengdo dos resultados e ampliagdo progressiva da utilizagdo das ofertas

disponibilizadas pelo HMP.
Indicador 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado;

Grafico 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
agosto/2026.
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Taxa de Elaboragao do Plano de Cuidado do Paciente, 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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O Grafico 07 apresenta as ag¢des de Supervisdo do Cuidado desenvolvidas pelo
Hospital Municipal de Petrolina (HMP), direcionadas ao acompanhamento dos
usuarios, a continuidade da assisténcia, a qualificacdo dos processos de cuidado e a

integracao entre os diferentes pontos da Rede de Atengéo a Saude.

A partir de maio de 2026, em decorréncia da repactuagao das metas assistenciais
promovida pela Comissdo de Acompanhamento Contratual (CAC), a Supervisdo do
Cuidado deixou de compor o rol de indicadores valorados do Contrato de Gestdo. A
alteracao refere-se a sistematica de valoragdo contratual, ndo representando
descontinuidade das praticas assistenciais e de gestdo do cuidado desenvolvidas pela

unidade.

Durante agosto de 2026, as agbes permaneceram integradas a rotina assistencial
do HMP, contemplando o acompanhamento dos usuarios em seguimento terapéutico,
especialmente nos servigos de Fisioterapia e Psicologia, com monitoramento da
evolugdo dos pacientes, acompanhamento da continuidade dos tratamentos e

organizagao dos fluxos assistenciais.
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No ambito da articulagdo em rede, foram mantidas agdes junto a Secretaria
Municipal de Saude, Regulacdo e Unidades Basicas de Saude, sempre que
identificada necessidade de alinhamento de fluxos, discussdao de situagdes
especificas ou articulacdo para continuidade da assisténcia. Essas acgbes tiveram
como finalidade favorecer a integragcéo entre a atencédo especializada realizada no
HMP e os demais pontos da Rede Municipal de Saude, especialmente nos processos

de continuidade e contrarreferéncia do cuidado.

A Supervisao do Cuidado também esteve relacionada as praticas de qualidade e
seguranga assistencial, incluindo o acompanhamento dos processos de cuidado,
reunides das Comissdes de Seguranga do Paciente, revisdo de prontuarios, analise
de processos assistenciais, discussdo de situagdes relacionadas a seguranga e

implementagao de medidas de melhoria.

Como instrumentos de apoio ao acompanhamento dos usuarios, permaneceram
em utilizacido as carteirinhas de controle das sessdes terapéuticas de Fisioterapia e
Psicologia, bem como o documento de contrarreferéncia incorporado ao sistema
informatizado do hospital. Esses mecanismos permitem registrar informagdes
relacionadas a trajetoria assistencial e apoiar o compartilhamento de informacdes
relevantes com a Atencéo Primaria, fortalecendo a continuidade do cuidado na Rede

Municipal de Saude.

Do ponto de vista gerencial, a manutencdo dessas agdes permite que o
acompanhamento dos usuarios permanega articulado a organizagao dos processos
assistenciais, a seguranga do paciente e a integragdo entre os diferentes niveis de
atencao, independentemente da alteragdo ocorrida na valoragdo contratual do

indicador.

Dessa forma, em agosto de 2026, a Supervisdo do Cuidado permaneceu como
pratica de gestdo assistencial do HMP, contribuindo para o acompanhamento

sistematico dos usuarios, a organizagao dos fluxos de cuidado, a integragao da rede

e a qualificacédo da assisténcia. A ndo valoracao contratual do indicador, portanto, ndo
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implicou descontinuidade das praticas institucionais relacionadas a supervisdo e a

continuidade do cuidado.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Enderecc:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

@“@m

# §D§+ CNPJ:10.358.180/0001-77
o Téelefone:(87) 2018-1818
. PETROLINA, 07
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPS: 20
Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24 Sexo: M
Convénio: SUS

do paciente:

A Unidade Basica de Salide (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o(a) paciente para seguimento na Ateng3o Priméria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor torécica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apés avaliagdo medica, exames e conduta hospi , foi ido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em

anexo. Os p dimento: lizados foram (d p d queop realizou)

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:

—Medicagdes administradas:
=|ntervencdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA
Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agles:
* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigio.

. Realizagio de exames periédicos conforme descrito abaixo:

= (E lo: Hi Gli ia, Perfil Lipidico, ete.) - previsdo para realizagdo em

(periodo para realizagSo de exames)

. Uso i das i icagd
- [E: plo: L 50mg, Metf: ina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar @ UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endsreco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

Bairro
CNPJ:10.358.190/0001-77
Telefone:(87) 2018-1818

unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar stbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendi de urgéncia imedi

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de agosto de 2026, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando
necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagido dos Usuarios do Servigo, agosto/2026.

Indice de Satisfagdo dos Usudrios dos Servigos
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O Grafico 08 apresenta a evolugdo mensal do indice de Satisfagdo dos
Usuarios do Hospital Municipal de Petrolina no periodo de janeiro a agosto de 2026,

tendo como referéncia a meta contratual de 90%.

Ao longo do periodo analisado, observa-se que o indicador permaneceu acima

da meta contratual entre janeiro e maio, embora tenha apresentado reduc¢ao gradual,
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passando de 99% em janeiro para 98% em fevereiro, 97% em margo, 95% em abril e
93% em maio. Em junho, ocorreu uma redugdo mais expressiva, com o indice

alcangando 84%, resultado 6 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.

A partir de julho, verifica-se uma retomada do desempenho, com o indicador
atingindo 92%, novamente superando a meta contratual, e evoluindo para 96% em
agosto. O resultado de agosto representa um crescimento de 12 pontos percentuais
em relacdo a junho e de 4 pontos percentuais em relagdo a julho, configurando

recuperacao relevante do indicador apds a queda observada no primeiro semestre.

Dessa forma, o comportamento da série historica demonstra tendéncia de
recuperacgao da satisfagcado dos usuarios, com o resultado de agosto retornando a um
patamar préximo aos melhores desempenhos registrados no inicio de 2026. Além de
superar a meta contratual em 6 pontos percentuais, o resultado reforga a importancia
do acompanhamento sistematico do indicador e da utilizagao das manifestacdes dos
usuarios como ferramenta de gestéo e qualificagdo dos servigos.

No més de agosto, foram registradas 104 manifestacées esponténeas pela
Ouvidoria interna, sendo 58 elogios, 41 reclamagbes e 5 sugestbes. A analise
qualitativa dessas manifestacbes complementa os resultados quantitativos e
evidencia como principais aspectos valorizados pelos usuarios o atendimento
humanizado, a cordialidade, o acolhimento, a qualidade da assisténcia médica e
multiprofissional, a organizagdo dos servigos, a limpeza das instalagbes e o
comprometimento dos profissionais. Também foram registrados elogios direcionados
a profissionais e setores especificos, reforcando o reconhecimento das boas praticas
desenvolvidas pela instituicao.

Por outro lado, as manifestagcdes que apontam oportunidades de melhoria
concentram-se principalmente em tempo de espera, acesso e organizagao dos fluxos,
processos de agendamento, comunicacgao e orientagdes aos usuarios. Esses registros

permitem identificar pontos criticos nos processos de atendimento e constituem

importante subsidio para o planejamento e acompanhamento das a¢gdes de melhoria,
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incluindo educagao permanente, capacitagao das equipes, revisdo dos processos de
trabalho, qualificagdo da comunicagéo institucional e aprimoramento dos fluxos

assistenciais.

No periodo, o Hospital Municipal de Petrolina também manteve o apoio a
Secretaria Municipal de Saude em acgdes voltadas a ampliacdo do acesso a
assisténcia especializada, disponibilizando sua estrutura para a realizagcdo de agdes
assistenciais em escleroterapia, organizadas pela rede municipal. A iniciativa contribui
para o fortalecimento da integracéo entre os servigos e para a ampliagdo da oferta

assistencial a populagao.

Considerando os resultados quantitativos e qualitativos, o indice de Satisfacéo
dos Usuarios de 96% em agosto de 2026 evidencia desempenho favoravel da
unidade, associado a recuperagao do indicador apds a redugao registrada em junho
e a manutencdo de resultado superior a meta contratual. A continuidade do
monitoramento sistematico da satisfacdo, das manifestagdes da Ouvidoria e dos
pontos criticos identificados permanece fundamental para consolidar as boas praticas
reconhecidas pelos usuarios, qualificar os processos de trabalho e promover a
melhoria continua da experiéncia e da assisténcia prestada pelo Hospital Municipal
de Petrolina.

Quadro 06 — Analise dos Indicadores da Pesquisa de Satisfagcao dos Usuarios —
HMP, agosto/2026

Classificagao Quantidade Percentual
Otimo 668 82,00%
Bom 110 14,00%
Regular 3 0,00%
Ruim 0 0,00%
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NR 29 4,00%

Total 810 100%

Os resultados da Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios do HMP, em agosto de
2026, demonstram percepgao predominantemente positiva, com 668 avaliacbes
(82%) classificadas como “Otimo” e 110 (14%) como “Bom”, totalizando 96% das
avaliagbes nessas duas categorias. Foram registradas 3 avaliagbes como “Regular”,

nenhuma como “Ruim” e 29 como “Nao Respondeu (NR)”.

Apesar do resultado favoravel, a analise das manifesta¢cdes da Ouvidoria
permitiu identificar oportunidades de melhoria, principalmente relacionadas ao tempo
de espera, marcagdo de consultas e procedimentos, organizagdo dos fluxos e
comunicagao entre os setores. Nesse contexto, os resultados da pesquisa e da
Ouvidoria constituem importantes instrumentos de gestdo, subsidiando agbes de
educacao permanente, qualificacdo dos processos de trabalho e aprimoramento
continuo da qualidade, humanizacéao e resolutividade da assisténcia.

Os resultados demonstram predominédncia expressiva das avaliagdes
favoraveis, com 82% dos usuarios classificando os servigcos como “Otimo” e 14%
como “Bom”, totalizando 96% de avaliagdes positivas. Esse desempenho evidencia
percepcao favoravel dos usuarios em relagcdo aos servigos prestados pelo Hospital,
com destaque para a elevada concentracédo de avaliagdes na categoria “Otimo”, que
reforca a percepcao de qualidade da assisténcia e do atendimento ofertado pelas

equipes.

Grafico 09 — Distribuicao das Avaliagcoes da Pesquisa de Satisfagdao dos

Usuarios — Hospital Municipal de Petrolina, agosto/2026.
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Pesquisa de Satisfacao geral- Agosto 2026
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A analise das avaliagcbes dos usuarios demonstra resultado
predominantemente positivo, com 96% das avaliagdes classificadas como “Otimo” ou
‘Bom”. As manifestacbes registradas pela Ouvidoria, entretanto, apontam
oportunidades de melhoria relacionadas principalmente ao tempo de espera, aos

processos de marcagao, a organizagao dos fluxos e a comunicagdo com 0s usuarios.

Diante desses achados, o Hospital vem fortalecendo agdes de reorganizagao
dos processos de trabalho, qualificacdo das equipes e aprimoramento dos fluxos
assistenciais, com monitoramento continuo dos indicadores de satisfagédo, visando
manter os resultados positivos e promover a melhoria continua da experiéncia do

usuario.

Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas, agosto/2026.
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Taxa de Aprovagao da resolucao de queixas registrada, 2026 -
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No més de agosto de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 07 (sete)
queixas encaminhadas pela Ouvidoria Geral da Secretaria Municipal de Saude de
Petrolina. Todas as manifestagdes foram analisadas, respondidas e solucionadas
dentro do prazo estabelecido, alcangando indice de resolutividade de 100% e
superando a meta contratual minima de 80% para o indicador. O resultado demonstra
a efetividade dos fluxos internos de tratamento das manifestagdes e 0 compromisso
institucional com a escuta qualificada, a transparéncia e a melhoria continua da

qualidade dos servicos prestados.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve glosas.
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Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, agosto/2026.
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Durante a competéncia de agosto de 2026, todas as agendas programadas
foram mantidas, ndo havendo registro de cancelamentos de consultas e/ou
procedimentos por motivos institucionais ou relacionados aos profissionais do Hospital
Municipal de Petrolina. Assim, o indicador de cancelamento por motivos alheios aos

pacientes apresentou resultado de 0% no periodo.

O resultado demonstra a manutencdo da oferta assistencial conforme o
planejamento da unidade, favorecendo a continuidade do cuidado e evitando a
necessidade de remanejamentos e impactos no acesso dos usuarios aos

atendimentos previamente agendados.

Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 12 - indice de retorno de consultas médicas, agosto/2026.
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No més de agosto de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 1.062
primeiras consultas, 356 interconsultas e 842 consultas subsequentes/retornos. Para
analise do Indicador de Retorno de Consultas Médicas (IRCM), considera-se a relagéo
entre o numero de consultas de retorno e a soma das primeiras consultas com as
interconsultas realizadas no periodo. Dessa forma, foram contabilizados 1.418
atendimentos de referéncia, sendo aplicado o calculo 842 + (1.062 + 356), resultando
em um IRCM de 0,59 em numero absoluto. O resultado permanece dentro da meta
estabelecida, que determina IRCM igual ou inferior a 1, demonstrando a manutengao
do equilibrio entre o acesso as primeiras consultas e a realizagdo dos retornos

necessarios para continuidade do acompanhamento especializado.

Indicador 08 — Apresentacado das Agendas de Profissionais

Grafico 13 - Apresentacao das Agendas de Profissionais, agosto/2026.
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Apresentagao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
Especialidade, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagcdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestao eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuicdo dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 14 - Plano de cuidado do paciente, agosto/2026.

Taxa de Elaboracido do Plano de Cuidado do Paciente, 2026 - Hospital
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O Grafico 14 apresenta as ag¢des desenvolvidas pelo Hospital Municipal de
Petrolina voltadas a elaboragdo, acompanhamento e monitoramento do plano de
cuidado dos pacientes, com foco na continuidade da assisténcia, na integracao entre
os diferentes niveis de atencdo e na qualificacdo do acompanhamento

multiprofissional.

Durante o més de agosto de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina manteve
estratégias voltadas ao fortalecimento da continuidade do cuidado, por meio da
atuacao integrada das equipes multiprofissionais e da articulagdo com a Secretaria
Municipal de Saude e a Atencdo Primaria a Saude (APS). Sempre que necessario,
foram realizadas discussdes de casos, alinhamento de fluxos assistenciais e acoes
de matriciamento, buscando aprimorar a comunicagao entre 0s servigos e garantir

maior resolutividade no acompanhamento dos usuarios.

Apesar dos avangos observados, a comunicagdo com algumas Unidades
Basicas de Saude ainda representa um desafio, em razdo da inexisténcia de canais
estruturados e permanentes para compartiihamento de informagbes assistenciais.
Essa limitagdo dificulta o acompanhamento longitudinal dos pacientes e reforga a
necessidade de fortalecimento dos mecanismos de referéncia e contrarreferéncia,

favorecendo maior integragéo entre a Atengao Especializada e a Ateng&o Primaria.

Como estratégia de organizagdo do cuidado, a Coordenagdo Multiprofissional
do Ambulatério manteve o acompanhamento sistematico dos pacientes em
seguimento terapéutico, especialmente nas éareas de Psicologia e Fisioterapia,
utilizando instrumentos de controle das sessbes, monitoramento da evolugao clinica
e organizacao dos atendimentos. As carteirinhas de acompanhamento permanecem
como ferramenta de apoio ao registro das consultas e sessdes terapéuticas,
contribuindo para maior controle do plano terapéutico individual e da continuidade do

cuidado.

Paralelamente, permaneceu em utilizagdo o documento de contrarreferéncia

incorporado ao sistema informatizado do Hospital Municipal de Petrolina, destinado
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ao compartiihamento de informagdes clinicas e orientagdes assistenciais com a
Atencéao Primaria a Saude. Essa ferramenta fortalece a integragao entre os diferentes
pontos da Rede de Atencdo a Saude, favorecendo a continuidade do cuidado, a
coordenacao da assisténcia e o acompanhamento longitudinal dos pacientes apos o
atendimento especializado.

Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso com
a organizacao do plano de cuidado, a integragao da rede assistencial e a qualificagao
dos processos de acompanhamento dos usuarios, contribuindo para uma assisténcia

mais resolutiva, segura e centrada nas necessidades da populagao.

www.s3saude.org.br Y I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




I. A rII .u, I,, IT COM TRABALHO, .]

’ HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
AO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

PREOXIMDY RITDENAN

BATA Hi HIRE iy

PSICOLOGA

- . = SR L T T
. — e — T T T

PROLIMDS BETOAMAY

W e s P HMIP w o e

HON |-

FISIOTERAPEUTA

L. - - - - - - - L

— . — . = o = "
f ) A B

www.s3saude.org.br [ IR

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO,
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endereco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

CNPJF:10.358.190/0001-77

HHMP (%) rernouus
D e

Telefone=r{(87) 2018-1818
i - PETROLINA, 07/02/202]
MNome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPS: 20
Matricula: 898002864981248 MNasc: 10/10/2000 Idade:24 Sexo: M
Convénio: SUS

Assinatura do paciente:

A Unidade Basica de Sadde (UBS) de referéncia,

Encaminhameos ofa) paciente para seguimento na Atencdo Primaria, conforme plano de

cuidado detalhado a seguir.
HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliag8o médica, exames e conduta hospitalar, foi estabelecido o diagndstico de
{Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. Os procedimentos realizados foram (descrever procedimentos que o paciente realizou).

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:

—Medicagdes administradas:
—Interveng¢des realizadas:

PLAMO DE CUIDADO PARA A ATENE.O PRIMARIA

Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agdes:

* Acompanhamento clinico r lar para r amento da condigio.

- Realizag3o de exames periddicos conforme descrito abaixo:
= (Exemplo: Hemograma, Glicemia, Perfil Lipidico, ete.) - previs3o para realizagdo em
(periodo para realizagio de exames)

= 3= ==

— (Exemplo: Losartana 50mg, Metformina 850mg, etc.)

- Uso continuo das

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

0 & HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
HMP (&) sernaiun
Endereco :AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA. 413 - CENTRO

sUS Bairro..:CENTRO
i PETROLINA CNPIJ:10.358.190/0001-77

Telefonse:{87) 2018-1818

unidade.

Erm caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar sGabita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERMNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE

www.s3saude.org.br Y I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




5 HMP P sysule

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

Indicador 10 — Educagao Permanente

Grafico 15 — Educagao Permanente, agosto/2026.

Taxa de Execug¢ao do Plano Educag¢ao Permanente, 2026 - Hospital

Municipal de Petrolina
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Durante o periodo, o Hospital Municipal de Petrolina, por meio das agdes de
Educacao Permanente e do Nucleo de Segurancga do Paciente, promoveu atividades
voltadas a atualizagdo dos indicadores, acompanhamento dos processos

assistenciais e fortalecimento da cultura de segurancga do paciente.

No ambito do monitoramento dos indicadores hospitalares, foram realizadas
atualizagdes e auditorias mensais, com discussao e analise critica dos resultados
relacionados a seguranga do paciente. Entre os indicadores acompanhados,
destacam-se a identificagdo correta do paciente, suspenséo de cirurgias, eventos
relacionados a medicagao, incidéncia de quedas e notificagdes analisadas, além do
acompanhamento das acgbes e reunides do Nucleo de Seguranga do Paciente
(NQSP). O acompanhamento sistematico desses indicadores permite identificar
ocorréncias, avaliar tendéncias e subsidiar acdes de melhoria dos processos

assistenciais.

www.s3saude. org br m n .
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Como parte das agdes de Educagao Permanente, no dia 17 de setembro, foi
realizada dindmica alusiva ao Dia Mundial da Segurang¢a do Paciente, promovendo a
sensibilizagao dos colaboradores quanto a importancia da adogao de praticas seguras
no cotidiano institucional e ao compromisso coletivo com a prevencado de eventos

adversos e a qualificagao da assisténcia.

As atividades desenvolvidas reforcam a atuacéo integrada entre Educacao
Permanente e Seguranga do Paciente, fortalecendo o monitoramento dos processos,
a analise critica dos indicadores, a participacdo das equipes e a disseminacao da
cultura de seguranga no Hospital Municipal de Petrolina. Também foram organizadas
as atividades e pautas previstas para o més subsequente, garantindo a continuidade

do acompanhamento e das acdes de qualificagao institucional.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

S&o realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comissdo de Farmacia Terapéutica, Comissdo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Seguranca do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes (CIPA), iniciando a confec¢do dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agao do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagao dos
prontuarios e na adesdo aos protocolos éticos e de seguranga, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitagbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacdo do acesso a servicos e a
integragdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracado entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacao, capacitacdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizacgao do cuidado. Por meio de uma gestao ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante
instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgcos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgéao.

Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores,
apesar dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as
acdes de saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento,
promovendo a integracdo entre os diferentes niveis de atengdo e qualificando os

fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servico e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracao junto com a Rede de atengdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituichio em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagcam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 18 de setembro de 2026.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha

Anexo 07:
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Educagao Permanente — Relatorio
Anexo 08:
Nota - Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgado Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem:;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina - agosto/2026

O matriciamento em saude € uma metodologia de trabalho que promove a
articulacao entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se
de uma construgao conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado,
por meio de intervengdes pedagdgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade

dos servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atengao
Primaria em Saude (APS) do municipio tem como proposito fortalecer a integragéao
entre os niveis de atengao, otimizando o cuidado prestado a populagédo. A proposta
visa garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicdo de
fluxos mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internacdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integracéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

o Definigao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencao compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizagdo da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.

@ contato@s3saude
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e Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

e Elaboragdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal;

e Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informacdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

¢ Implementacdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

¢ Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

¢ Realizagao periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

e Promocado de rodas de conversa e espacos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

e Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atencgao basica.

e Educacao Permanente e Capacitacédo Profissional

o Oferta continua de capacitagdes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

e Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

e Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

e Ferramentas de Monitoramento e Avaliacao

e Criacdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

e Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo

ajustes continuos nas praticas;

Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de

espera e uso adequado dos recursos hospitalares.
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e Comunicacado com o Paciente e Acompanhamento Pés-Alta

¢ Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementagdo de estratégias de acompanhamento pos-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

¢ Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atengao, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes crdnicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuacdo em rede.

Acodes Realizadas em agosto de 2026:

Na competéncia de agosto de 2026, as agbes de matriciamento ocorreram de
forma remota e integrada a rotina dos servigcos, sem a realizagdo de reunibes
presenciais. O HMP permaneceu como ponto de apoio para as equipes da rede
municipal, mantendo canais diretos para orientacdo e resolucdo das demandas

relacionadas ao acesso aos servicos da unidade.

Ao longo do més, foram realizados alinhamentos com a Regulagao, Marcagao
e profissionais responsaveis pelas marcacbes nas Unidades Basicas de Saude,
especialmente diante de duvidas sobre encaminhamentos, disponibilidade de
agendas, critérios para realizagdo de consultas e exames e adequacao dos fluxos
adotados pelo hospital. As demandas identificadas foram discutidas e solucionadas
conforme surgiam, permitindo respostas mais ageis e evitando que situagdes

operacionais dependessem exclusivamente da realizacado de reunides formais.

www.s3saude.org.br Y I3

@ contato@s3saude.com.br




§ GQHMP T s

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA com TRABALHO‘
GESTAO EM sAUDE A GENTE VIVE MELHOR

Destaca-se, portanto, que o matriciamento no periodo assumiu um carater de
suporte técnico continuo a rede, favorecendo a comunicagao entre os diferentes niveis
de atencdo e a qualificagdo dos encaminhamentos para o Hospital Municipal de
Petrolina. A estratégia possibilitou manter a proximidade com os servi¢os solicitantes

e intervir oportunamente nas necessidades identificadas durante a rotina assistencial.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Hospital Municipal de Petrolina

Agosto — 2026

Apresentacado dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagao do

usuario, no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de agosto de 2026.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a
plataforma Google Forms ( https://forms.gle/USi7mZBoKcWAgbKa7 ) e contamos com
o suporte de um profissional dedicado a tabulagdo dos dados e ao incentivo da
participagdo dos usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma
analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de
melhoria nos servigos prestados.

Indicador 01 — indice de Satisfagao do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagido dos Usuarios do Servigo, agosto/2026.
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Em agosto de 2026, foram aplicadas 810 pesquisas de satisfagdo aos usuarios
dos servigos do Hospital Municipal de Petrolina, correspondendo a 10,70% do total de
7.568 atendimentos realizados no periodo. O volume de pesquisas demonstra a
continuidade da estratégia institucional de escuta qualificada e monitoramento

sistematico da experiéncia dos usuarios.

Com base nas avaliagdes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) alcangou 96%,
resultado obtido pela diferenca entre o percentual de avaliagdes favoraveis, “Otimo” (82%) e
“Bom” (14%), que totalizaram 96% e o percentual de avaliagbes desfavoraveis, “Regular” (0%)
e “Ruim” (0%), que totalizaram 0%. O resultado expressa a predominancia das avaliacbes
positivas e evidencia elevada percepcao de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos

prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina.

O desempenho alcancado demonstra predominancia expressiva das
avaliagdes positivas, evidenciando percepcao favoravel dos usuarios em relacdo a
qualidade dos servigos, ao acolhimento, a atuagdo das equipes e a assisténcia
ofertada pelo Hospital Municipal de Petrolina. O resultado também representa
superagdo da meta institucional de 90%, reforcando a efetividade das agbes

direcionadas a qualificagao dos servigos e a melhoria da experiéncia do usuario.

A gestdo mantém o acompanhamento sistematico deste indicador, utilizando
os resultados da pesquisa e as manifestacbes dos usuarios como subsidios para a
tomada de decisao e o planejamento de a¢des de melhoria continua. Esse processo
permite identificar oportunidades de aprimoramento nos fluxos assistenciais e
administrativos, fortalecer a comunicagdo com os usuarios e qualificar continuamente

0s servigcos prestados.

Dessa forma, o indicador reafirma o compromisso institucional do Hospital
Municipal de Petrolina com uma assisténcia segura, resolutiva, humanizada e
centrada nas necessidades dos usuarios, fortalecendo a cultura de avaliacao,

transparéncia e melhoria continua da qualidade.
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1. Como vocé avalia a limpeza?

Os resultados demonstram elevado grau de satisfagao dos usuarios em relagao
a limpeza do Hospital Municipal de Petrolina, com 77% das avalia¢des classificadas
como “Otimo”, 19% como “Bom” e 4% dos usudrios optando por ndo responder. Dessa
forma, 96% das avaliagbes validas apresentaram percepcdo positiva sobre as

condicdes de limpeza e conservagao dos ambientes da unidade.

O resultado evidencia percepgéao favoravel dos usuarios quanto a organizagao,
higienizagéo e conservagao dos espagos assistenciais, refletindo a manutengao das
rotinas de limpeza e dos padrdes institucionais de qualidade ambiental.

A gestdo mantém o monitoramento continuo dos servigos de higienizagao, por
meio da supervisdo das rotinas operacionais, inspecbes dos ambientes e
acompanhamento das manifestacdes dos usuarios, utilizando essas informacdes para

identificar oportunidades de melhoria e implementar agbes corretivas e preventivas.

Grafico 1 — Item 01 — Como vocé avalia a limpeza?

Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepg¢ao?
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Em relagdo ao atendimento na recepgdo, observou-se elevado grau de
satisfacéo dos usuarios, com 86% das avaliagdes classificadas como “Otimo” e 9%
como “Bom?”, totalizando 95% de avaliagées positivas. Do total de respondentes, 1%

avaliou o atendimento como “Regular”’, enquanto 2% optaram por ndo responder.

O resultado evidencia percepcgao favoravel dos usuarios quanto a qualidade do
atendimento, acolhimento e organizagao dos fluxos da recepgéo, refletindo a atuagao

das equipes administrativas no primeiro contato do usuario com a unidade.

A gestdo mantém o monitoramento continuo desse indicador, utilizando as
avaliagdes e manifestacdes dos usuarios para identificar oportunidades de melhoria,
aperfeicoar os processos de atendimento, fortalecer a comunicacdo e promover a
qualificacdo permanente das equipes, contribuindo para um atendimento cada vez

mais eficiente, organizado, acolhedor e humanizado.

Grafico 2 — Item 02 — Como vocé avalia o atendimento da recepgao?

Como vocé avalia o atendimento da recepgao?
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Item 03 — Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Os resultados referentes a pontualidade do atendimento demonstram elevado
grau de satisfagéo dos usuarios, com 78% das avaliagées classificadas como “Otimo”
e 19% como “Bom”, totalizando 97% de avaliagdes positivas. Nao foram registradas
avaliagbes nas categorias “Regular” ou “Ruim”, enquanto 3% dos usuarios optaram

por ndo responder.
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O resultado evidencia percepcao predominantemente favoravel quanto ao
cumprimento dos horarios, organizacdo das agendas e condugdo dos fluxos
assistenciais adotados pela unidade, refletindo o acompanhamento sistematico dos

processos relacionados ao atendimento.

A gestdo mantém monitoramento continuo da pontualidade, considerando o
desempenho das agendas, eventuais intercorréncias operacionais e as manifestagdes
dos usuarios, com o objetivo de identificar oportunidades de aprimoramento, reduzir

possiveis atrasos e fortalecer a eficiéncia dos fluxos assistenciais.

Grafico 3 — Item 03 — Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?
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Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da Portaria e do “Posso Ajudar”?

As avaliagdes relacionadas ao atendimento da Portaria e do servico “Posso
Ajudar” demonstraram elevado grau de satisfagcdo dos usuarios, com 83% das
respostas classificadas como “Otimo” e 13% como “Bom”, totalizando 96% de
avaliagdes positivas. O resultado evidencia a relevancia desses servicos no
acolhimento inicial, orientagdo dos usuarios e organizagao dos fluxos de atendimento

na unidade hospitalar.

O percentual de usuarios que optaram por nao responder ao item foi de 5%,
nado sendo identificadas avaliagdes nas categorias “Regular” ou “Ruim”, conforme os

dados apresentados. O elevado percentual de avaliagbes positivas demonstra
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percepgao favoravel quanto a cordialidade, disponibilidade e qualidade das

orientagbes prestadas aos pacientes e acompanhantes.

A gestao mantém agdes permanentes de qualificagdo das equipes, com foco
no fortalecimento do acolhimento, da comunicacgao, da cordialidade e da humanizagao
do atendimento. As avaliagdes dos usuarios constituem importante instrumento de
monitoramento da experiéncia assistencial e subsidiam a identificacdo de
oportunidades de melhoria, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
processos € para uma experiéncia cada vez mais acolhedora, organizada e

humanizada no Hospital Municipal de Petrolina.

Grafico 4 — Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da Portaria e do “Posso
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Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?

Os resultados da pesquisa evidenciam elevado grau de satisfagdo dos usuarios
em relagdo ao atendimento médico, com 84% das avaliagdes classificadas como
“Otimo” e 12% como “Bom”, totalizando 96% de avaliagdes positivas. O resultado
demonstra percepcao favoravel quanto a qualidade da assisténcia médica, a
conducéo clinica, ao acolhimento e a atuagao dos profissionais na prestacdo de um

atendimento seguro, resolutivo e humanizado.
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Nao foram registradas avaliacbes nas categorias “Regular” ou “Ruim”,
enquanto 3% dos usuarios optaram por ndo responder ao item. O resultado reforgca a
percepcao positiva dos usuarios em relagdo a assisténcia médica ofertada pela
unidade, constituindo importante indicador para o acompanhamento da qualidade do
cuidado.

A gestdo mantém monitoramento sistematico da experiéncia dos usuarios,
utilizando os resultados da pesquisa e as manifestagdes registradas como subsidios
para o fortalecimento da comunicagcao entre profissionais e usuarios, a qualificacao

das praticas assistenciais e o aprimoramento continuo dos processos de cuidado.

Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso com
a qualidade da assisténcia, a seguranga do paciente, a humanizagao do atendimento

e a melhoria continua da experiéncia dos usuarios.

Grafico 5 — Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

Os resultados da pesquisa demonstram elevado grau de satisfacdo dos
usuarios em relagcdo as consultas, exames e procedimentos realizados na unidade,
com 85% das avaliagdes classificadas como “Otimo” e 11% como “Bom”, totalizando
96% de avaliagbes positivas. Nao foram registradas avaliagbes nas categorias

“‘Regular” ou “Ruim”, enquanto 3% dos usuarios optaram por nao responder ao item.
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O resultado evidencia percepgao favoravel quanto a qualidade da assisténcia,
organizagao dos processos, acesso e execugao dos servigos ofertados pelo Hospital
Municipal de Petrolina. A avaliacdo positiva reforca a importdncia do
acompanhamento sistematico dos fluxos assistenciais e da capacidade da unidade
em garantir a continuidade e a resolutividade do cuidado.

A gestdo mantém monitoramento continuo desse indicador, utilizando os
resultados da pesquisa e as manifestacbes dos usuarios como subsidios para o
aperfeicoamento dos fluxos, redugao de possiveis tempos de espera e qualificacao

permanente das equipes.

As informag¢des obtidas contribuem para o fortalecimento da seguranga,
resolutividade e qualidade da assisténcia, promovendo a melhoria continua dos

processos e da experiéncia dos usuarios no Hospital Municipal de Petrolina.

Grafico 6 — Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?
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Item 07 — Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?

As avaliacdes referentes ao atendimento da equipe multidisciplinar, composta por
Assisténcia Social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial,
demonstraram elevado grau de satisfacdo dos usuarios, com 84% das respostas
classificadas como “Otimo” e 12% como “Bom”, totalizando 96% de avaliacdes
positivas. O resultado evidencia percepcao favoravel quanto a qualidade do
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atendimento, acolhimento e atuacado dos profissionais na assisténcia prestada aos

usuarios.

As respostas classificadas como “NR” (ndo respondeu) corresponderam a 6%,
enquanto nao foram observadas avaliagdes negativas relevantes. O resultado reforga
a percepgao positiva dos usuarios em relagao a assisténcia multiprofissional ofertada

pela unidade.

A gestdo mantém acbes permanentes voltadas a qualificacdo da assisténcia
multiprofissional, integragcdo entre as equipes e fortalecimento das praticas de
cuidado, com foco na humanizacdo, na resolutividade e na continuidade da

assisténcia.

Os resultados da pesquisa constituem importante instrumento de monitoramento
da experiéncia dos usuarios e subsidiam a¢des de melhoria continua dos processos
assistenciais, contribuindo para o aprimoramento da qualidade do cuidado prestado

pelo Hospital Municipal de Petrolina.

Grafico 7 — Item 07 - Como vocé avalia o atendimento da equipe

multidisciplinar?
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Por fim, a analise consolidada da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
demonstra que, das 810 avaliagbes realizadas em agosto de 2026, 96% foram

positivas, sendo 82% classificadas como “Otimo” e 14% como “Bom”. O resultado
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evidencia percepgao favoravel dos usuarios quanto a assisténcia prestada, ao
acolhimento, a atuagéo das equipes e aos servigos disponibilizados pelo Hospital

Municipal de Petrolina.

As avaliagdes classificadas como “Regular” corresponderam a 0%, nao sendo
registradas avaliagcbes na categoria “Ruim”. Do total de participantes, 29 usuarios (4%)
optaram por nao responder ao item. O resultado demonstra elevado nivel de
satisfacdo entre os usuarios avaliados e auséncia de registros expressivos de

insatisfacao.

O indice global de satisfagdo alcangou 96% em agosto, superando a meta
contratual de 90% e representando alcance de 107% da meta estabelecida. O
desempenho também evidencia recuperagao em relagao ao més de junho, quando o
indicador apresentou resultado inferior a meta, mantendo-se novamente acima do

parametro nos meses subsequentes.

A Pesquisa de Satisfacdo permanece como importante instrumento de gestao
e monitoramento da experiéncia dos usuarios, subsidiando a identificagcdo de
oportunidades de melhoria nos fluxos assistenciais, acolhimento, comunicacao e

organizacgao dos processos de trabalho.

Os resultados obtidos reforcam o compromisso do Hospital Municipal de
Petrolina com a qualidade da assisténcia, a seguranga, a resolutividade e a
humanizacao do cuidado, orientando agcdes de melhoria continua e fortalecimento da

experiéncia dos usuarios.

Grafico — Andlise Geral da Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuarios — HMP,
agosto/2026.

wwwsSsaude org br m ﬂ .

@ 335 contato@s3saude.com.br




(& PETROLINA

k. HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, .]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

Pesquisa de Satisfacao geral - Agosto 2026

BOD o
200 GES B2% BOFS
500 TR
500 BFE

SO
w a0
300 308
200 205
100 105

o o%

OTIMD BOM REGULAR RUIM NR

B GEre! m——Cered

www.s3saude.org.br [ IR

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




5

COM TRABALHO, ]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

ANEXO 4
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVACAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina - agosto/2026

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas, agosto/2026.
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No més de agosto de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 07 (sete)
queixas encaminhadas pela Ouvidoria Geral da Secretaria Municipal de Saude de
Petrolina.

Todas as manifestagdes foram analisadas, respondidas e solucionadas dentro
do prazo estabelecido, alcangando indice de resolutividade de 100% e superando a
meta contratual minima de 80% para o indicador. O resultado demonstra a efetividade
dos fluxos internos de tratamento das manifestagdes e o compromisso institucional

com a escuta qualificada, a transparéncia e a melhoria continua da qualidade dos

servigos prestados.
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ANEXO 5
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Hospital Municipal de Petrolina

agosto/2026

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, agosto/2026.
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Durante a competéncia de agosto de 2026, todas as agendas programadas
foram mantidas, ndo havendo registro de cancelamentos de consultas e/ou
procedimentos por motivos institucionais ou relacionados aos profissionais do Hospital
Municipal de Petrolina. Assim, o indicador de cancelamento por motivos alheios aos
pacientes apresentou resultado de 0% no periodo. O resultado demonstra a
manutenc¢ao da oferta assistencial conforme o planejamento da unidade, favorecendo
a continuidade do cuidado e evitando a necessidade de remanejamentos e impactos

no acesso dos usuarios aos atendimentos previamente agendados.

www.s3saude.org.br Y I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




5

COM TRABALHO, ]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

ANEXO 6
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Hospital Municipal de Petrolina - agosto/2026
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina - agosto/2026

As acdes de Educagao Permanente do Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
permaneceram direcionadas ao fortalecimento dos processos institucionais, a
padronizacao das praticas assistenciais e a qualificagdo continua das equipes
multiprofissionais, contribuindo para uma assisténcia mais segura, eficiente e alinhada

aos protocolos institucionais.

No periodo, em atuacao integrada com o Nucleo de Seguranga do Paciente
(NQSP), foram desenvolvidas atividades relacionadas ao acompanhamento dos
processos assistenciais, a atualizacdo e analise dos indicadores hospitalares e a
disseminagao da cultura de seguranga do paciente. Foram realizadas atualizagdes e
auditorias mensais, com discussao e analise critica dos resultados obtidos.

Entre os indicadores acompanhados, destacam-se a identificacdo correta do
paciente, suspensao de cirurgias, eventos relacionados a medicagao, incidéncia de
quedas e notificagdes analisadas, além do acompanhamento das acodes
desenvolvidas e das reunides do NQSP. O monitoramento sistematico desses
indicadores possibilita identificar ocorréncias, acompanhar tendéncias, avaliar os
processos assistenciais e subsidiar agdes de melhoria e prevencdo de eventos

adversos.

Como parte das acdes de Educagao Permanente, no dia 17 de setembro, foi
realizada uma dinamica alusiva ao Dia Mundial da Seguranga do Paciente, com
participacdo dos colaboradores, promovendo a sensibilizagdo das equipes quanto a
importdncia da adogdo de praticas seguras no cotidiano institucional e do

compromisso coletivo com a prevencao de incidentes e a qualificacdo da assisténcia

prestada aos usuarios.

www.s3saude.org.br Y I3
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As atividades desenvolvidas reforcam a atuacao articulada entre Educacao
Permanente e Seguranga do Paciente, favorecendo a integragdo das equipes, a
analise continua dos processos, a disseminagao das boas praticas e o fortalecimento

da cultura de seguranga no Hospital Municipal de Petrolina.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, -]
GEsTAO EM saUDE A GENTE VIVE MELHOR
FORMULARIO
MODELO DE ATA DE COMISSAQ
Unidade de Gestao: Area/Setor: Codigo: Versao:
HOSPITAL MUNICIPAL
B e 1 DE PETROLINA - HMP NQSP FOR-INS-NQSP-007 02/2026
COMISSAO
@ NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido Modalidade Més de Responsavel Data Hora Hora
Referéncia Inicio Término
ORDINARIA— 1 PRESENCIAL | AGOSTO 2026 LORENA 15/09/2026 15h30 | 16h00
VEZ AO MES COELHO
PAUTA

Avaliacdo e definicdo dos indicadores.

Auditorias mensais.

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES
« ATUALIZACAO DAS PENDENCIAS: Acompanhamento das pendéncias e definicio dos préoximos
encaminhamentos.

+ DESENVOLVIMENTO: Atualizacédo dos indicadores e audiforias mensais.

* INDICADORES: Discusséo referente a analise critica dos indicadores hospitalares associados a seguranca do
paciente. Indicadores: identificacdo correta; suspensdo de cirurgias, evenios com medicacdo, incidéncia de
guedas, notificacdo analisadas, e reunides do NQSP.

+ TREINAMENTOS: Realizado dinamica no dia 17/09 em alusdo ao dia Mundial da Segurancga do Paciente.

* OUTRAS PAUTAS: Organizacdo das atividades do proximo més.

ENCAMINHAMENTOS E PENDENCIAS

AGOES PRAZOS RESPONSAVEL STATUS
Acompanhar os indicadores de Seguranca | Mensal NQSP EM
do Paciente ANDAMENTO
: L Mensal EM
Realizar auditorias NQSP ANDAMENTO
Realizar treinamentos sobre Seguranca do | Conforme cronograma NQSP EM
Paciente ANDAMENTO

PARTICIPANTES DA REUNIAO

= =9 woME -= 1 CARGOS UNG AO | ASSiea TURA
!‘ L d“r -I!J..l...\.h_ LSIJ:.I-N-! E"k_‘.-\ il ;ﬁﬂ‘-ﬂ'-"‘-"‘l #‘P"‘.-
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, -]
A GENTE VIVE MELHOR
FORMULARIO
MODELO DE ATA DE COMISSAO
Unidade de Gestao: Area/Setor: Codigo: Versao:
HOSPITAL MUNICIPAL
NQsP FOR-INS-NQSP-007 02/2026
GESTAO EM SAUDE DE PETROLINA - HMP

REGISTRO DA REUNIAO
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A GENTE VIVE MELHOR

NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antonio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucio de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicdo da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragdo conforme rege a Legislagdo, para iniciar os tramites de
implantacdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevengao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 18 de setembro de 2026.

Atenciosamente,
V LA D S O N é;sLijnzagoEdégoitalsm:nte por VLADSON

ND: C=BR, CN=VLADSON CRUZ DE
C R U Z D E SOUSA, O=ICP-Brasil, OU=ADVOGADO
Razéo: Eu sou o autor deste documento
Localizaggo:
S O U S A Data: 2026.09.24 10:09:01-0300'
Foxit PDF Reader Versao: 2026.1.3
Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro

wwwsSsaude org br m ﬂ .
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s Controle de Infecgéo Hospitalar CCIH
—— ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal — Setembro Presencial Renata Queiroz 16/09/2026 14:00 15:00
PAUTA

Avaliagao das pendéncias apontadas pela Vigilancia Sanitaria ao HMP:

Elaboragio/Revisao do Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar — PCIH;

Revis3o e elaboragao dos POPs e protocolos relacionados & prevencéo e controle de infecgoes;
Indicadores da CCIH (2° SEMESTRE/26);

Definigao de agdes e responsaveis para regularizag&o das pendéncias identificadas pela Vigilancia Sanitaria.

e o o

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

1. Avaliacao das pendéncias apontadas pela Vigilancia Sanitaria ao HMP;

Foi realizada a avaliag&o dos apontamentos constantes no relatorio da Vigilancia Sanitaria, referente a visita
realizada no Hospital Municipal de Petrolina (HMP), com o objetivo de verificar as pendéncias relacionadas
a Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) e estabelecer os encaminhamentos necessarios para
sua regularizagéo.

Durante a analise, foram revisados os 14 itens apontados no relatério, sendo identificadas pendéncias
relacionadas ao Regimento Interno da CCIH, Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar (PCIH),
treinamentos, controle e uso racional de antimicrobianos, uso de germicidas, procedimentos do Servico de
Higienizag&o, indicadores de controle de infecgéo e auditorias internas.

Foi verificado que algumas documentacdes ja se encontram organizadas, incluindo o Regimento Interno da
CCIH e os registros dos treinamentos realizados. Os demais itens seréo objeto de revisdo, elaboragéo,
adequagdo e acompanhamento pela CCIH, em conjunto com os setores envolvidos.

2. Elaboragio/Revisio do Programa de Controle de Infecgao Hospitalar — PCIH;

Foi discutida a necessidade de elaboragdo e finalizagéo do Programa de Controle de Infecgéo Hospitalar —
PCIH, conforme apontamento da Vigilancia Sanitaria.

Ficou definido que a CCIH realizara a revis@o e elaboragéo do documento, contemplando as agbes de
prevengéo e controle de IRAS, vigilancia epidemioldgica, treinamentos, antimicrobianos, investigacéo de
casos e indicadores.

3. Revis#o e elaboragao dos POPs e protocolos relacionados a prevengao e controle de infeccoes;
Foi discutida a necessidade de revisdo e elaboragdo dos POPs e protocolos relacionados a prevengéo e
controle de infecgdes, conforme as pendéncias apontadas pela Vigilancia Sanitaria.

Ficou definido o encaminhamento para elaboragao, reviséo e validagao dos documentos necessarios pela
CCIH, em conjunto com os setores envolvidos,

4. Indicadores da CCIH (2° SEMESTRE/26);
Foi discutida a implantagao e o acompanhamento dos indicadores da CCIH para o 2° semestre de 2026.
Foram definidos os seguintes indicadores para acompanhamento:

= Taxa de IRAS;

= Ades&o a Higienizagdo das Méos;

= Limpeza/Higienizacéo

= Checklist de Seguranga Cirurgica.
Ficou definido o acompanhamento periédico dos indicadores pela CCIH, com registro dos resultados para
avaliagdo e monitoramento das agdes de prevengao e controle de infecgoes.

Péagina 1 de 2
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5. Definicdo de acbes e responsaveis para regularizacdo das pendéncias identificadas pela

Vigilancia Sanitaria;

Foram discutidas as acbes necessarias para regularizagédo das pendéncias apontadas pela Vigilancia
Sanitaria, com definigao dos setores responsaveis pela elaboragéo,

documentacdes.

Ficou definido o acompanhamento das agdes pela CCIH, visando o cumprimento das pendéncias e a

organizagao das respectivas evidéncias para apresentagao a Vigilancia Sanitaria.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 15:00 h. Eu, Renata Evellyn Batista Queiroz, lavrei a
presente ata, que, apés lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

revisdo e organizagao das

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Composigdo dos novos integrantes da CCIH (JULHO/26); (RESOLVIDO)
Indicadores da CCIH (2° SEMESTRE/26); (RESOLVIDO)
Cronograma de atividades da CCIH (2° SEMESTRE/26). (RESOLVIDO)

PARTICIPANTES DA REUNIAO

= NOME CARGOFUNCAO STATUS
L &Dmma_ C. Ao qa, Aot Aawn -
2 ; 25 X ; . Re . yn\g(/(muqzv- e
3000 YO0 o 00 ClUEr W Qe
4 broroto. B Goills— Farrma leudto= /t’irmrv{c“
5. (i o A- A s Ol e SUEPU IO , &
6'\}1 20 wiconllsdoa Lk WG| ee X —
7. Mona_ @ucde 4o donkin Bokile | e
a'ém Ay A G £y dq,
9.
10.

REGISTRO DA REUNIAO

Assinatura acima dos participantes da reunido.

(z.zyﬁcd O I/ '-IS}H o B C)«,J»—i(::‘b

Renata Evellyn Batista Queiroz
Presidente da CCIH
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

COM TRABALHO,
A GENTE VIVE MELHOR

GESTAO EM SAUDE

DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissio, realizamos reunides periddicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a seguranga do cuidado.

Informamos ainda que, tAo logo haja ampliagio do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os trAmites para instituigdo e credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 31 de agosto de 2026.

844483/0009-65

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina g
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A GENTE VIVE MELHOR

NOTA EXPLICATIVA
COMISSAO DE ETICA MEDICA

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Anténio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execuc¢ao de acdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantacdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacdo da comissao, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissao, em conjunto com os
medicos prestadores de servico. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislagéo vigente.

Petrolina, 18 de setembro de 2026.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

ub AVNER VICTOR FERREIRA DE ALENCAR CARVALH
g Data: 24/09/2026 12:36:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico

wwwsSsaude org br m ﬂ .
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Petralina. 31 de agosto de 2026,
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Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

ool ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Ordinaria Presencial Amanda Cavalcanti | /055006 11:00 12:00
Coelho
PAUTA

1 Analise dos medicamentos disponiveis em estoque, como subsidio para revisao e defini¢ao da
padronizagdo de medicamentos.

2 Solicitag&o da Diretoria Médica para retorno da dobutamina e dopamina aos carrinhos de emergéncia.

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

1. Fica registrada a realizagao de analise dos medicamentos atualmente disponiveis em estoque na
Farmacia central, com o objetivo de subsidiar a revisao e definig&o da padronizagdo de medicamentos
do Hospital Municipal de Petrolina — HMP, considerando as necessidades assistenciais e o perfil de
utilizagdo da instituiczo;

2. Ficaregistrada a solicitagao da Diretoria Médica para retorno dos medicamentos dobutamina e dopamina
aos carrinhos de emergéncia, considerando a necessidade de disponibilidade desses medicamentos
para atendimento as situagées de emergéncia.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES DA REUNIAO

NOME CARGO/FUNGAO STATUS

; Farmacéutica Responsavel
1. Amanda Cavalcanti Coelho Técnica ﬁu(’/‘/
2. Avner Victor Ferreira de Alencar Carvalho Diretor Médico W
3. Maria Eduarda dos Santos Batista Gerente Assistencial AUSEIﬁﬂ (FERIAS)
4. Diego Ferreira Carneiro Enfermeiro do Bloco Cirtirgico ('T);(aﬁﬂ 1E8)/8)
5.
6.

[ REGISTRO DA REUNIAO
Pagina 1 de 1
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