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APRESENTAGAO

O documento a seguir refere-se ao relatério anual - 2023 de execugdo do 3° ano de contrato de Gestao de
nimero 003/21 firmado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a OSS ASSOCIACAO DE
PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE — UPA IMBIRIBEIRA, em 01 de
jutho de 2021, iniciando suas atividades no mesmo periodo.

O relatério € composto de dados levantados a partir do sistema MV e anélises da equipe gestora.
INTRODUGAO

A Unidade de Pronto Atendimento Maria Ester Souto Carvalho, UPA-Imbiribeira, esta localizada na Avenida
Mascarenhas de Moraes, 4223, Recife. Sua area de abrangéncia corresponde ao distrito sanitario VI, da Cidade do

Recife.

Esta Unidade realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia das especialidades clinica médica, pediatria e
Traumatologia com apoio diagndstico de exames laboratoriais, radiolégicos e eletrocardiograficos. A prioridade do

atendimento é definida pela classificagéo de risco dos pacientes, de acordo com o protocolo de Manchester,

Desde o dia 01/07/2021, a unidade passou a ser gerenciada pela Associagdo de Proteco a Maternidade e
Infancia de Ubaira — S3 Gestio em Satide, que teve como primeira agdo o aumento do dimensionamento do quadro
médico, principalmente na especialidade Clinica Médica, que tem o maior volume de atendimentos na unidade. Desde
essa data, a UPA Imbiribeira passou a contar com 5 médios clinicos, 2 pediatras e 1 ortopedista — durante o plantdo
diurno, e 4 médicos clinicos, 2 pediatras e 1 ortopedista — durante o plantdo noturno. Totalizando 15 (quinze)
profissionais médicos nas 24 horas, um acréscimo de trés profissionais por plantdo, reduzindo consideravelmente o
tempo médio de atendimento aos usudrios com ganho na qualidade assistencial. Além disso, passamos a ter
profissional de Assisténcia Social 24 (vinte e quatro) horas por dia, o que otimizou o plantdo noturno quanto a
pacientes e acompanhantes que precisam de maior atencgéo, sobretudo os que buscam a unidade vitimas de
vulnerabilidade social, necessitando de informacdes e cuidados. Tal redimensionamento nas equipes permitiu um

atendimento mais humanizado e qualificado, priorizando sempre o melhor acolhimento e cuidados.
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No ano de 2024 a UPA Imbiribeira completa 3 anos sob geréncia da S3 Gestao em salide, como referéncia da Zona
Sul do Recife em atendimento de urgéncia e emergéncia, cumprindo seu papel socio-sanitario e desempenhando
amplamente as suas atividades assistenciais e gerenciais. Apesar de um ano de 2023 repleto de desafios e
dificuldades, trazemos agora o desafio, em parceria com a SES, para o reequilibrio financeiro do Contrato de Gest&o,
manutencdo da qualidade, propondo solugbes para qualificar ainda mais a estrutura e a assisténcia aos nossos

pacientes e usuarios.

Em sintese, este relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela gestdo no ultimo ano, 2023. Nele
evidencia-se que a unidade vem mantendo, de maneira qualificada, a média de atendimentos mensais em
conformidade com sua meta assistencial contratada de 13.500 pacientes atendidos por més. Vale destacar que, além
do redimensionamento da equipe assistencial, a S3 Gestdo em Salide tem como compromisso sanitario a qualificagéo
da equipe através de protocolos terapéuticos e treinamentos elaborados mensalmente pelo seu nucleo de educacao
Permanente e Qualidade, apoiados pela Coordenagdo Geral, bem como a manutengéo de modelo assistencial,
sempre em conformidade com sua miss&o, visdo e valores, privilegiando a humanizagao, educagéo e assisténcia

social.

I- DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1. PRODUGAO

No ano de 2023, houveram 158.756 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades: Clinica Médica
(117.661); Pediatria (18.582) e Ortopedia (22.513).

Segundo o protocolo de Manchester, os pacientes foram classificados como: prioridade emergente (vermelha) -
355: muito urgente (laranja) — 3.892; urgente (amarela) — 41.786 e pouco urgente (verde) — 109.495; Nao Urgente
(azul) —1.376.
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109.495

41.786

355 3.892 1.376

Fonte: Boletim [nformativo Diério (BID)

QUANTIDADE CLASSIFICAGCOES/PRIORIDADES

& VERDE AMARELO LARANJA = VERMELHO mAZUL
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Relagéo de quantidade de classificacéo entre as prioridades

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

CLASSIFICACOES 2023

PRIORIDADES QUANTIDADE %
355 0,23
LARANJA 3.892 2,48
AMARELO 41.786 26,63
109.495 69,78
1.376 0,88
TOTAL 156.904 100

1.1 ESCALA MEDICA

A partir da nova administragdo S3 Gestdo em Salide, a equipe medica deixou de ser celetista, passando a ser pessoa juridica
(PJ).

A escala da equipe em questdo no ano de 2023 foi elaborada da seguinte forma: plantéo diurno (07h00min as 19n00min
horas) composta por cinco clinicos, dois pediatras e um traumatologista e para o plantdo noturno (19h00min as 07h00min}, quatro
clinicos, dois pediatras e um Traumatologista.

Em relagdo aos procedimentos executados em 2023, observamos que o nimero da maioria dos procedimentos se
manteve constante, destacando um aumento significativo nos exames laboratoriais e na administragéo de medicamentos, Figura

1.
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Figura 1.
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RAIO X IMOBILIZACAO LABORATORIAIS NEBULIZAGAO ECG MEDICAGAO SUTURA
=2022 37.411 8.257 126.316 1 6.536 172.956 5.204
= 2023 38.502 7.793 122.869 7 8.591 184.178 5.502

Quantidade de Procedimentos 2022 e 2023

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

Figura 1- Comparativo de procedimentos realizados em 2022 e 2023
Fonte: Boletim Informativo Didrio (BID)

COMPARATIVO DOS PROCEDIMENTOS NO PERIODO

2022 2023
RAIO X 37.411  38.502
IMOBILIZAGCAO 8.257 7.793
LABORATORIAIS 126.316  122.869
NEBULIZACAO 1 7
ECG 6.536 8.591
MEDICAGAO 172.956  184.178

SUTURA 5.204 5.502
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1.2 Atendimentos por procedéncia em 2023

LOCAL DE PROCEDENCIA
ABRIGO
AEROPORTO
BOMBEIRO
DELEGACIAS
DOMICILIO
ESCOLA
GUARNICAO POLICIAL
HOSPITAL ANA NERY
HOSPITAL GERAL DE PRAZERES
HOSPITAL GETULIO VARGAS
HOTEL
iGREJA
LABORATORIO
METRO
PRESIDIO
PROVISORIO
SAMU
SHOPPING
TRABALHO
UNIDADE CARCERARIA
UPA BARRA DE JANGANDA
UPA CABO
UPA IBURA
VIA URBANA

QUANTIDADE

3
9
45
175
152600
24
a7
1

34

47

1788
560
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2. INDICADORES DA QUALIDADE

2.1. Acolhimento com Classificagdo de Risco — ACCR

O Protocolo de Manchester foi elaborado com o objetivo de organizar a fila nos servigos de urgéncias para
assegurar que pacientes ndo esperem mais do que o tempo seguro para o primeiro atendimento médico. E baseado
em categorias de sinais e sintomas, e ndo em escalas de urgéncia pré-definidas que podem induzir ao diagndstico,
atividade ndo desejavel em um protocolo de classifica¢éo de risco.

Conhecendo as queixas do paciente, é possivel definir o fluxograma que melhor se adapta ao caso, a fim de
definir a prioridade do atendimento. O tempo estimado para o acolhimento é de, no maximo, 10 minutos. Destaca-se
que em 2023, permanecemos com uma média de 89,17% do cumprimento deste tempo. Ao término da etapa de
classificacéo, os pacientes séo cadastrados e encaminhados para o atendimento médico. O tempo para o atendimento
médico pode variar em fung8o da classificagéo: vermelho (emergente) - imediato; laranja (muito urgente) - até 10
minutos; amarelo (urgente) - até 60 minutos; verde (pouco urgente) - até 120 minutos; azul (ndo urgente) - até 240

minutos.

2.2. Atengéo ao Usuario

No ano de 2023 foram realizadas 15.874 pesquisas de satisfagdo, obtendo 65,67% de respostas entre bom e

excelente com discreta melhora em relagéo ao percentual de satisfacao.
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CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - UPA

ANUNLROT

UNIDADE [ FRONTD ATENDIVENTD INSIRBEIRA
: 25 e referincic

N° DE PACIENTES E ACOMPANHANTES ENTREVISTADOS: 15,674
© O] © @
PERGUNTAS B R SEoATA TOTAL
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4. Demora o atendimentn:

4,1. Pelos Enfermeiros 648 4y 158¢ 1% z,is«% "y ejm[ 2% 2890 18% 1634 Lo L1

42 Pela Recepeio 545 o g 1 2 m‘ 2% ﬁ.sssl % 2000 16%) 1,664 2% 15674
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5. A boa vanisck & disposican das pessoas durane o atlendmento:

5.1. Dos Enfermeiros b &y 173 1th 230 W e:ﬂ‘ % 1¥1 1% ‘:.‘J % 15574

5.2, Dos funciondrios da Recapgio 58] % 157 o 25 vy 634 K5 s 18N 1854 % 15874

5.3 Dos médicos 696 % 167 2 228 "k 6157 Y 2793 % 207 1% 1580
8. Sua sensago d sequranga em elag3o a0s procedimentos oferecidos R ol ans w2 | 62| o 2w  owew|  2cs e 1580

r es1a Unidade? ue}

7. Tratamento:

7.1. Pelos enfermeiros hud m 13% 224 1% GGEE‘ % mel 1% 2057 3% 55

7.2 Pelos funciondrios da Recepgio ™ s 204 17 229 W% 6 nu‘ 1% mzl 16%) 1849 12% 15874

7.3, Pefos Médicos m I 20 w2244 % suso\ % 2743 7% zneil 13% 15871
'B_ 0O interesse do médico em ouvir as queixas do pacente? i 5%) 1954 12% 2374 18 6.1!9' 1Y 2650 18% t 1% 1580
ID—As explicagbes do médico durante o atendimenio? 7 it 200 12% 2451 5% 621 £ 26 1% 1.757] " 15.6724
10. As explicagdes dos enfermeios durarte os procedimentas que foram a8 s 2w 1349‘ ol el w2z s 1 " 15674
realizados?

11. 0 sléncio no ambiente nas salas de aspera e absarvagio? % 5% 2100 13% 243 5% 6248 0% 1674 1 1674 1% 15.074

TOTAL Ti588] _ 4zm| 22067 1199%| 37964] 14078 mml A015%_ABDAI| 17@0%| O1548] 1169%| 268,

Durante o periodo de estudo foi recebida da Ouvidoria um total de dezesseis (16) demandas registradas. Dez (10) na

Ouvidoria do Estado (via e-mail) e seis (6) com manifestagdes extraidas do site ouvidoria SUS, as quais foram
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respondidas em conformidade com o prazo estabelecido. As demandas registradas que teve como principais queixas,
que ja vem se repetindo anualmente, a demora do atendimento principalmente nos plantSes diurnos, nos horarios de

maior fluxo de pacientes, além da demora nas remogdes por auséncia de macas ou leitos de retaguarda.

Rfinistério da Sadde
Sisterma ge Ouvidorias do SUS

Relatério Estalistico - Statas

Periodo: 01:01,/2023 a 317122023
Ouvidoria de Accmpanhamento: UPA IMEBIRISEIR A - SES'PE
| Statas Quantidade Perceniual|
Argquivade 5 100,00 %4
Total: (] 130,00 %4

Relatério Estatistico — Ministério da Saude / Sistema de Ouvidoria do SUS

ugusto Liis
‘onador Geral
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ATENGAO AO USUARIO

Segue abaixo detalhamento das queixas, elogios e resoluctes da Unidade quanto as demandas recebidas
em 2023.

Fonte Data do Demanda Resolucao da Unidade
Registro

Reclamagao N° 5108651 ,

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
05/01/2023, DATA DA RECLAMACAO NO SITIO DA
OUVIDORIA SUS, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 467
ATENDIMENTOS, SENDO 371 DE CLINICA MEDICA, 41
! DE PEDIATRIA E 55 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. A

| UPA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA COM O
PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICAGAO DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE
SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM DISSO,
NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL
MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR UMA

Site | TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
ouvidoria 05/01/2023 RECLAMACAO SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO.
Sus DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA

PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM A SUA
CLASSIFICAGAO DE RISCO. E IMPORTANTE SALIENTAR
QUE A UPA IMBIRIBEIRA E SITUADA NUM CORREDOR
DE FACIL ACESSO E NOSSO FLUXO DIARIO MEDIO DE
ATENDIMENTOS GIRA EM TORNO DE 450
PACIENTES/DIA, ONDE NAO SO RECEBEMOS
PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA, COMO

| TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS. ALEM

A% Jos AUGUSIO LING
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DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A UPA
IMBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA. POREM,
ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULACAQ, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0OS PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS USUARIOS JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGCAO UPA IMBIRIBEIRA

Fonte Data do Demanda Resolucdo da Unidade
Registro

RECLAMACAO N° 9171/2023

“ENM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE O PACIENTE
T \ DEU ENTRADA NA
UPA IMBIRIBEIRA NO DIA 29/01/2023, ONDE FOI
ESTABILIZADO HEMODINAMICAMENTE PELA EQUIPE
MEDICA DE PLANTAO. ALEM DISSO, E FEITA A
INVESTIGACAO DO QUADRO PARA DEFINICAO DE
CONDUTA E TRANSFERENCIA SEGURA DO PACIENTE.

Ouvidoria N ) N
do Estado 30/01/23 RECLAMACAO APOS AVALIACAO, FOI SOLICITADA SENHA DE
(via e-mail) URGENCIA A CENTRAL DE REGULA(;AO DE LEITOS QUE

DISPONIBILIZOU VAGA NO HOSPITAL PELOPIDAS
SILVEIRA. O PACIENTE FOI TRANSFERIDO NO DIA
30/01/2023, AS 15H30, PELA EQUIPE DA UPA
IMBIRIBEIRA. NO TEMPO EM QUE ESTEVE SOB OS
CUIDADOS DA UPA, O PACIENTE FOI ASSISTIDO PELA
EQUIPE MEDICA E DE ENFERMAGEM, TENDO TODOS
0S CUIDADOS NECESSARIOS ATE SUA REMOGAO.
VALE SALIENTAR QUE O ATRASO NA TRANSFERENCIA
DOS PACIENTES SE DEVE A FREQUENTE RETENGAO DE

# I A
T=pdose Aguslo |

i CoordeN:




il
SUS ?

MACAS DAS UPAs NOS HOSPITAIS DE REFERENCIA DA
REDE SUS, DE MODO QUE FICAMOS SEM CONDIGOES
DE TRANSPORTAR OS PACIENTES ADMITIDOS EM
NOSSA UNIDADE, DE FORMA MAIS CELERE, ATE A
RECUPERACAO DAS MACAS. LEMBRANDO QUE A
PRIORIDADE DE TRANSFERENCIA SAO PARA OS
PACIENTES CONSIDERADOS MAIS GRAVES E COM
POTENCIAL RISCO DE MORTE.

A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO BASICO O
ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS 0S
PACIENTES, COM HUMANIZAGAO, EDUCAGAO E
ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO, PEDIMOS DESCULPAS POR
QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO AO PACIENTE E
SEU ACOMPANHANTE E PERMANCEMOS EM BUSCA
DA MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS USUARIOS JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO. ”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

H

Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolugdo da Unidade

QOuvidoria
do Estado
(via e-mail)

28/02/23

Reclamagao

Reclamacdo N° 177731/2023

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
28/02/2023, DATA DA MANIFESTAGAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 442 ATENDIMENTOS, SENDO 340 DE
CLINICA MEDICA, 45 DE PEDIATRIA E 57 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICAGAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM
MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
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| UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA. POREM,

ATENDIMENTO.

DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AQ ATENDIMENTO
DE TODOS 0S PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM A SUA
CLASSIFICACAO DE RISCO. E IMPORTANTE SALIENTAR
QUE A UPA IMBIRIBEIRA E SITUADA NUM CORREDOR
DE FACIL ACESSO E NOSSO FLUXO DIARIO MEDIO DE |
ATENDIMENTOS GIRA EM TORNO DE 450
PACIENTES/DIA, ONDE NAO SO RECEBEMOS
PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA, COMO
TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS. ALEM
DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A UPA
IMBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS

ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULAGAO, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.

EM REFERENCIA AO ATENDIMENO EM QUESTAO,
INFORMAMOS QUE FOI GERADO O RELATORIO DO
ATENDIMENTO E PRONTUARIO DO PACIENTE
ALEXANDRE RAMOS DE SOUZA, ONDE FOI
VERIFICADO O TEMPO DE TODAS AS ETAPAS DO
PROCESSO DE ATENDIMENTO. O PACIENTE DEU
ENTRADA, CONFORME HORARIO DA SENHA, AS
16:50H. APOS PASSAR POR CLASSIFICACAO DE RISCO
E CADASTRO, FOI ATENDIDO PELO MEDICO AS
19:29H, TOTALIZANDO UMA ESPERA, DESDE SUA
CHEGADA DE 2 HORAS E 39 MINUTOS. RESSALTAMOS
QUE A UNIDADE, NA REFERIDA DATA, ESTAVA
AGITADA, COM LOTAGAO E DIVERSAS
INTERCORRENCIAS, O QUE OCASIONOU UM TEMPO
DE ESPERA ACIMA DO HABITUAL PARA A
CLASSIFICACAO DESSE PACIENTE QUE OBTEVE TODO
O ATENDIMENTO NECESSARIO E TODOS OS
CUIDADOS ASSISTENCIAIS PRESTADOS PELA EQUIPE
DA UNIDADE.

RESSALTAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 05 USUARIOS, COM HUMANIZAGAO,
EDUCAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTAGAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
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CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolucao da Unidade

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

13/03/23

Reclamacdo

Reclamacido N° 21516/2023 — Ouvidoria
SES

“Em resposta, informamos que a
paciente 1 deu
entrada na UPA Imbiribeira no dia
03/03/2023, onde foi classificada como
urgente (pulseira amarela), recebeu
atendimento médico em tempo habil,
realizou exames laboratoriais e
medicacBes. Apds avaliagdo e
recebimento do resultado dos exames,
foi vista a necessidade de transferéncia
para um hospital referéncia, sendo
liberada pela central de leitos a senha
para o Hospital Getulio Vargas.

Destacamos que a paciente estava

estavel e recebeu assisténcia por toda a

equipe durante o seu internamento na
UPA, mas, devido a falta de leitos no
hospital referenciado e a falta de macas
na unidade, a mesma nao foi
transferida rapidamente para o HGV.
Foi realizado o acolhimento e explicado
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a realidade a paciente e a sua familia,
porém, por decisdo deles, foi
providenciada uma ambulancia
particular com técnico de enfermagem
para acelerar a remogao.

Vale salientar que o atraso na
transferéncia dos pacientes se deve a
frequente retencdo de macas das UPAs
nos hospitais de referéncia do SUS, de
modo que ficamos sem condig¢Oes de
transportar os pacientes admitidos na

| nossa unidade de forma agil, até a
recuperacdo das macas. Dessa forma, a
prioridade de transferéncia é
considerada pela gravidade e risco de
morte dos pacientes.

Ressaltamos que a UPA Imbiribeira tem
como preceito bésico o atendimento de
qualidade a todos os usuarios, com
humanizacdo, educagdo e assisténcia
social.

Agradecemos a manifestagao, pedimos
desculpas por qualquer desconforto
causado e permanecemos em busca da
melhoria continua no atendimento aos
| nossos pacientes junto ao sistema

| publico de satde do Estado de
Pernambuco. ”
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Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolugcao da Unidade

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

10/04/23

RECLAMACAO

Manifestacdo N° 30680/2023 — Ouvidoria SES

“Em resposta”, informo que a referida
manifestacdo refere-se a dentincia de uma
profissional de enfermagem da UPA
Imbiribeira quanto a conduta do médico do
SAMU Recife USA 04 gue tratou a equipe da
UPA de forma inadequada, grosseira e
intimidando a equipe de plantao que, em
nenhum momento, negou atendimento ao
paciente, seguindo todos os protocolos
assistenciais da unidade.

O fato ocorreu na madrugada do dia
10/04/2023, as 02:35 da manha, onde o
denunciante, profissional desta unidade,
solicita providéncias dessa Ouvidoria junto
ao SAMU Recife.

Desde ja, ficamos a disposigao, para dividas
e esclarecimentos gque se fizerem
necessarios. "

Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolucao da Unidade

Site

| 08/05/23

RECLAMACAO

Manifestacdo N° 5269251 — Ouvidoria SUS
“ENM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
08/05/2023, DATA DA MANIFESTAGAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 548 ATENDIMENTOS, SENDO 393 DE
CLINICA MEDICA, 79 DE PEDIATRIA E 76 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM
MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO.
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ouvidoria DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA
SHS PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA E ASSISTENCIAL, DAR CELERIDADE
| AO ATENDIMENTO DE TODOS 0OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA, DE
ACORDO COM A SUA CLASSIFICACAO DE RISCO. £
IMPORTANTE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E
SITUADA NUM CORREDOR DE FACIL. ACESSO E NOSSO
FLUXO DIARIO MEDIO DE ATENDIMENTOS GIRA EM
TORNO DE 450 PACIENTES/DIA, ONDE NAO SO
RECEBEMOS PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA,
COMO TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS.
ALEM DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A
UPA IMBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA. POREM,
ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULACAO, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.
RESSALTO QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0S SEUS PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.
[ DIANTE DISTO, AGRADECO A MANIFESTACAO,
PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO 'AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Manifestacdo N° 5277361 — Ouvidoria SUS

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
23/05/2023, DATA DA MANIFESTAGAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 437 ATENDIMENTOS, SENDO 311 DE
Site Reclamaco CLINICA MEDICA, 71 DE PEDIATRIA E 55 DE
ouvidoria | 23/05/23 TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
sus SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
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i TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM

| MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
PRIORIDADE. )

DIANTE DO QUE FOI RELATADO PELA PACIENTE, O
PROFISSIONAL MEDICO RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO FOI CHAMADO PARA UMA CONVERSA
COM A COORDENACAO MEDICA DA UNIDADE, QUE
RELATOU A REFERIDA MANIFESTACAO NA
OUVIDORIA SUS E REVISOU, JUNTO AO
PROFISSIONAL, OS PROCEDIMENTOS INTERNOS E
FLUXOS ASSISTENCIAIS DA UNIDADE COM O
OBJETIVO DE GARANTIR SEMPRE O MELHOR
ATENDIMENTO COM RESPEITO E DIGNIDADE AOS
NOSSOS USUARIOS.

RESSALTO QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0OS SEUS PACIENTES, COM HUMANIZAGAO,
EDUCAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL,

DIANTE DISTO, AGRADECO A MANIFESTACAOQ,
PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE |
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.” '

Manifestacdo N° 5269224- Ouvidoria SUS

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
i 08/05/2023, DATA DA MANIFESTACAO, A ESCALA
. . MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
guvidoria | 08/05/23 RESEATES S HOUVERAM 548 ATENDIMENTOS, SENDO 393 DE
CLINICA MEDICA, 79 DE PEDIATRIA E 76 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM
MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
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ATENDIMENTO.

DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA E ASSISTENCIAL, DAR CELERIDADE
AO ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA, DE
ACORDO COM A SUA CLASSIFICACAO DE RISCO. E
IMPORTANTE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E
SITUADA NUM CORREDOR DE FACIL ACESSO E NOSSO
FLUXO DIARIO MEDIO DE ATENDIMENTOS GIRA EM
TORNO DE 450 PACIENTES/D!A, ONDE NAO SO
RECEBEMOS PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA,
COMO TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS.
ALEM DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A
UPA IMBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA. POREM,
ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULACAO, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.

RESSALTO QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0S SEUS PACIENTES, COM HUMANIZAGAO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

DIANTE DISTO, AGRADEGCO A MANIFESTACAO,
PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE |
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

08/06/23

RECLAMACAO

Manifestacdo N° 52541/2023 - Ouvidoria SES

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
01/06/2023, DATA DA MANIFESTAGAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 475 ATENDIMENTOS, SENDO 340 DE
CLINICA MEDICA, 82 DE PEDIATRIA E 53 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM
MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
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PRIORIDADE.
EM REFERENCIA AO ATENDIMENO EM QUESTAO,
INFORMAMOS QUE A PACIENTE PASSOU PELA
CLASSIFICACAO DE RISCO POR ENFERMEIRA
ESPECIALISTA, EM CONFORMIDADE COM O
PROTOCOLO DE MANCHESTER, ONDE FOI AVALIADA
COMO PACIENTE COM PERFIL “NAO URGENTE/SEM
GRAVIDADE”. EM SEGUIDA, A PACIENTE FOI
ATENDIDA POR PROFISSIONAL MEDICO, AVALIADA E
MEDICADA NA UNIDADE. APOS A MEDICAGAO, NAO
FOI RELATADO NENHUMA PERSISTENCIA DOS
SINTOMAS E FOI DADO ALTA COM UM DIA DE
AFASTAMENTO DE SUAS ATIVIDADES LABORAIS PARA
REPOUSO.

DIANTE DO QUE FOI RELATADO PELA PACIENTE, O
PROFISSIONAL MEDICO RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO FOI CHAMADO PARA UMA CONVERSA
COM A COORDENACAO GERAL E MEDICA DA
UNIDADE, ONDE RELATAMOS A MANIFESTAGAO DA
PACIENTE NA OUVIDORIA E REVISAMOS, JUNTO AO
PROFISSIONAL, OS PROCEDIMENTOS INTERNOS E
FLUXOS ASSISTENCIAIS DA UNIDADE COM O
OBJETIVO DE GARANTIR SEMPRE O MELHOR
ATENDIMENTO A POPULACAO QUE BUSCA NOSSO
SERVICO. RESSALTAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA
TEM COMO PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE
QUALIDADE A TODOS OS USUARIOS, COM
HUMANIZAGAO, EDUCAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL.
DIANTE DISTO, AGRADECEMOS A MANIFESTAGAO,
PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Elogio N° 67633/2023

 AGRADECEMOS E FICAMOS LISONJEADOS PELO
RECONHECIMENTO DO NOSSO TRABALHO EM PROL
DA SOCIEDADE PERNAMBUCANA. REFORCO QUE A
UPA IMBIRIBEIRA BUSCA SEMPRE UM ATENDIMENTO

ge Augusto Lins
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HUMANIZADO E DE QUALIDADE, COM

Ouvidoria ' ACOLHIMENTO, RESPEITO E CUIDADO NO TRATO AOS
do Estado | 04/07/23 ELOGIO NOSSOS ENFERMOS. REPASSAREMOS OS ELOGIOS E
(via e-mail) AS FELICITACOES AOS PROFISSIONAIS CITADOS.

NOSSO MUITO OBRIGADO!”

Atenciosamente,
Coordenac¢do UPA Imbiribeira

Manifestacdo N2 5500684/2023

“Em resposta, informamos que a Sra.
‘ foi admitida na UPA Imbiribeira no
dia 16/08/2023, as 22:08h, sendo classificada
como urgente (cor amarela, de acordo com o
Protocolo de Manchester) e atendida pelo
médico as 22:37h. Apds atendimento, realizou
exames laboratoriais e gasometria, além de ter
Ouiii;%ria 21/08/23 RECLAWAGHD sido encaminhada para a sala de observa¢do da
Unidade para monitorizacdo, vigildncia clinica e
administragdo das medicag¢bes prescritas (dentre
elas, os antibiéticos Ceftriaxona e Clindamicina).

Paciente hipertensa, diabética, com presenca de
Glcera em MID e HD de cistite hemorragica.
Apesar das alteragBes dos niveis glicémicos e
presséricos, eles foram controlados durante o
seu internamento. Apds o recebimento dos
exames e reavaliac3o, a paciente foi cadastrada
em lista de convénio na Central de Regulagdo de
Leitos, porém, sem liberacdo de vaga imediata.
No dia 19/08/2023, o médico do plantdo
solicitou avaliagdo de urgéncia da Urologia,

sendo a mesma transferida para o HOF no dia
[ 20/08/2023, onde foi avaliada, recebendo
] orientac¢do de retorno para UPA para dar
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continuidade ao tratamento com antibidtico em

vaga de convénio.

No dia 22/08/2023, a paciente foi transferida
para o Hospital Memorial Jaboatdo para o
tratamento em Unidade Hospitalar de
Referéncia.

Reforgamos que durante o internamento na UPA
Imbiribeira, a paciente recebeu todos os
cuidados e assisténcia da equipe
multiprofissional, prezando sempre pela
gualidade e humanizagdo.

Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas por qualquer desconforto causado e
permanecemos em busca da melhoria continua
no atendimento aos nossos pacientes junto ao
sistema publico de satide do Estado de
Pernambuco.”

Atenciosamente,
Coordenacdo UPA Imbiribeira

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

07/09/23

RECLAMACAO

Manifesta¢io N2 94473/2023 — Ouvidoria SES

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
07/09/2023, DATA DA MANIFESTAGAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 312 ATENDIMENTOS, SENDO 217 DE
CLINICA MEDICA, 42 DE PEDIATRIA E 53 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM
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MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
PRIORIDADE.

DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA E ASSISTENCIAL, DAR CELERIDADE
AO ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA, DE
ACORDO COM A SUA CLASSIFICACAO DE RISCO. E
IMPORTANTE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E
SITUADA NUM CORREDOR DE FACIL ACESSO E NOSSO
FLUXO DIARIO MEDIO DE ATENDIMENTOS GIRA EM
TORNO DE 450 PACIENTES/DIA, ONDE NAO SO
RECEBEMOS PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA,
COMO TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS.
ALEM DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A
UPA IMBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA. POREM,
ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULAGAQ, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.

RESSALTO QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0OS SEUS PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

DIANTE DISTO, AGRADECEMOS A MANIFESTACAQ,
PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Ouvidoria :17/10/23 !
do Estado | |

(via e-mail

ELOGIO

ELOGIO
’ AGRADECEMOQS E FICAMOS LISONJEADOS PELO
RECONHECIMENTO DO NOSSO TRABALHO EM PROL
DA SOCIEDADE PERNAMBUCANA. REFORCO QUE A
UPA IMBIRIBEIRA BUSCA SEMPRE UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO E DE QUALIDADE, COM
ACOLHIMENTO, RESPEITO E CUIDADO NO TRATO AOS
NOSSOS PACIENTES. REPASSAREMOS OS ELOGIOS E
AS FELICITAGOES AOS PROFISSIONAIS CITADOS.
NOSSO MUITO OBRIGADO!
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ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

09/10/23

RECLAMACAO

Manifestagdao N2 105904

“EM RESPOSTA, A UPA IMBIRIBEIRA VEM, POR MEIO
DESTE, ESCLARECER QUE O ATUAL PROTOCOLO DE
VISITACAO E PRESENCA DE ACOMPANHANTES NESTA
UNIDADE ESTA EM CONFORMIDADE COM A
CONSTITUICAO FEDERAL E LEIS FEDERAIS, ESTADUAIS
E MUNICIPAIS, ACERCA DO TEMA, SENDO PERMITIDO |
UM (1) ACOMPANHANTE POR PACIENTE IDOSO, COM
DEFICIENCIA, MULHERES OU MENORES DE IDADE.

NO CASO DAS PACIENTES DO SEXO FEMININO, QUE
AINDA NAO PASSARAM POR CLASSIFICAGAO DE RISCO
E CADASTRO, SO E PERMITIDO O ACESSO A UNIDADE
POR ACOMPANHANTES, SE AS MESMAS ASSIM
OPTAREM, DURANTE A REALIZACAO DO
ATENDIMENTO MEDICO.

COM RELACAO AO DIREITO DE ACOMPANHANTE DE
PACIENTES QUE NAO ESTAO PREVISTOS NA LEI, SAO
AVALIADOS OS CASOS PELA EQUIPE DE PLANTAO

PARA POSSIVEL AUTORIZACAO DO
ACOMPANHAMENTO.

COMO NAO FOI CITADO O NOME DO PACIENTE OU

SEU ACOMPANHANTE PARA MELHOR APURAGAO '
DOS FATOS RELATADOS, FICAMOS IMPOSSIBILITADOS
DE FAZER AS DILIGENCIAS CABIVEIS JUNTO AOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA OCORRENCIA, POIS
ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO NAO CONDIZ COM
NOSSOS VALORES E CONDUTA. VALE SALIENTAR QUE
TODOS OS PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA PASSAM
POR TREINAMENTOS E QUALIFICAGOES INTERNAS
PERIODICAS COM FOCO NA HUMANIZACAO E NO
ACOLHIMENTO AOS NOSSOS PACIENTES E USUARIOS.
DIANTE DISTO, AGRADECEMOS A MANIFESTAGCAO,
PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS PACIENTES JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”
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Ouvidoria
SES

09/11/23

RECLAMACAO

MANIFESTACAO N2 5623919

“ EM RESPOSTA A DENUNCIA, A UPA
IMBIRIBEIRA, APOS DILIGENCIAS E APURAGCAO DOS
FATOS JUNTO AOS PROFISSIONAIS DE PLANTAO DO
DIA DA OCORRENCIA, VEM A ESCLARECER:

A PACIENTE
DEU ENTRADA NA UPA IMBIRIBEIRA NO

DIA 24/10/2023, AS 17:18H, SENDO REALIZADA A
CLASSIFICAGAO DE RISCO COMO URGENTE (PULSEIRA
AMARELA, CONFORME PROTOCOLO DE
MANCHESTER) AS 17:24H. LOGO APOS, AS 17:41H, A
MESMA FO! ATENDIDA PELA MEDICA PLANTONISTA,
QUE PRESCREVEU EXAMES, MEDICAGOES E
REAVALIAGAO.

NA EVOLUCAO DA MEDICA, ENCONTRA-SE
QUE A PACIENTE APRESENTAVA-SE “ALGO
ORIENTADA”, E QUE ESSE ERA O SEU BASAL. A
PACIENTE NAO PRECISAVA DE INTERNAMENTO, MAS,
ENQUANTO AGUARDAVA OS RESULTADOS, A
ENFERMEIRA AVALIOU A MESMA E VERIFICOU QUE
ELA ESTAVA COM FRIO. DESSA FORMA, A PACIENTE
FOl ACOMODADA EM UMA POLTRONA DENTRO DA
SALA DE OBSERVACAQ E FOI DISPONIBILIZADO UM
LENCOL PARA ELA. DURANTE A NOITE, A PACIENTE
SOLICITOU IR PARA UMA CAMA, POREM, A SALA DE
OBSERVACAO NAO TINHA LEITO SUFICIENTE E, JA
QUE A MESMA NAO TINHA INDICAGAO DE
INTERNAMENTO, A UNICA CAMA DISPONIVEL ESTAVA
RESERVADA PARA INTERNAGAO E/OU
INTERCORRENCIAS, COMO E DE ROTINA DA UNIDADE.
NESTE TEMPO, A PACIENTE DORMIU E QUANDO

| ACORDOU, APRESENTOU AGRESSIVIDADE COM A
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TECNICA DE ENFERMAGEM E SAIU DA SALA DE
OBSERVACAO, SE DIRIGINDO A SALA DE MEDICAGAO,
ONDE SE DEITOU EM CADEIRAS, POR CONTA
PROPRIA. A TECNICA DE ENFERMAGEM FOI ATE A
PACIENTE E CONVERSOU PARA A MESMA RETORNAR
PARA A SALA PARA AGUARDAR A REAVALIAGAO
MEDICA, COMO TAMBEM ORIENTOU QUE NAO
PODIA FICAR COM O LENCOL FORA DO SETOR.
POREM, A PACIENTE NAO ENTENDEU, E FO! RISPIDA E
AGRESSIVA COM A PROFISSIONAL. A ENFERMEIRA DO
PLANTAO COMPARECEU AO SETOR, CONVERSOU
COM A TECNICA DE ENFERMAGEM E ACOLHEU A
PACIENTE, POREM, A PACIENTE CONTINUOU COM
GRITOS E VERBALIZANDO QUE TINHA SIDO
AGREDIDA. APOS A EMISSAO DOS RESULTADOS DOS
EXAMES, A MEDICA REAVALIOU A PACIENTE E DEU
ALTA A MESMA.

EM SUMA, APOS ANALISE E APURACAO DO
OCORRIDO, VERIFICOU-SE QUE O RELATO DA
MANIFESTAGAO NAO CONDIZ COM A REALIDADE,
QUE NAO HOUVE AGRESSAO E/OU NAO
CONFORMIDADE PELA EQUIPE CONTRA A PACIENTEE |
QUE, NA SALA DE OBSERVACAOQ, ESTAVAM OUTROS
PACIENTES, QUE NAO APRESENTARAM NENHUMA
QUEIXA QUANTO AOS PROFISSIONAIS, APENAS
INCOMODOS COM O TOM DA PACIENTE NAQUELE
AMBIENTE.

REFORCAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA
REALIZA ACOLHIMENTO E ASSISTENCIA
HUMANIZADA, PRESERVANDO OS DIREITOS DO
USUARIO.

g |ose AYGUS
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Ouvidoria . .
m———— 20/12/23 RECLAMACAO Manifestagdo: 130422/2023

(via e-mail
“Em resposta a manifestagdo n2
130422/2023, a respeito do atendimento da paciente
na UPA
Imbiribeira, esclarecemos:

A paciente deu entrada com queixa de
cefaleia e cervicalgia apds caixa cair sobre sua cabega,
sem histérico de vémitos, rebaixamento do nfvel de
consciéncia e outros sinais de alarme. A mesma
obteve a avaliagdo e classificacdo de risco realizada
pela enfermagem, com classificagdo verde {pouco
urgente), conforme Protocolo de Manchester.

Posteriormente, foi avaliada pelo médico,
que descreveu a mesma queixa relatada previamente.
Foi realizado e registrado o exame fisico e os sinais
vitais, apresentando o valor da pressdo arterial de
145x85mmhg. A paciente referiu ser hipertensa e que
j4 fazia uso de Enalapril. Apds avaliagdo médica,
foram prescritas medicagBes na prépria Unidade,
realizado orientago, entregue atestado médico e
dado alta a paciente.

Reforgamos que a paciente recebeu toda a
assisténcia para o momento, que estdvamos com a
escala médica e de enfermagem completas, sendo
prestada a assisténcia a 490 usudrios nessa data,
assim como, aos pacientes das salas de internamento,
que apresentava lotagdo nesse dia. Importante
relatarmos também que a ordem de atendimento vai
de acordo com o nivel de gravidade do paciente,
conforme Protocolo Manchester de Classificagdo de
Risco, mas nenhum deles ficou sem seu
atendimento.

Ressaltamos que a UPA Imbiribeira tem
como preceito bésico o atendimento de qualidade a
| todos os usuarios, com humanizagdo, acolhimento,
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educacdo e assisténcia social. Agradecemos a ]
manifestac¢do, pedimos desculpas por qualquer
desconforto causado e permanecemos em busca da
melhoria continua no atendimento aos nossos
pacientes junto ao sistema publico de satde do
estado de Pernambuco.”

2.3. Qualidade da Informacéo

Em cumprimento as metas pactuadas com a SES em relagdo a qualidade da informagéo, a UPA Imbiribeira
utiliza o sistema de informatizagdo, onde o cadastro é realizado com a insercéo do CEP, que esta parametrizado com

o IBGE, garantindo a rastreabilidade dos pacientes cadastrados na Unidade.

2.4 Comissoes

Realizadas as reunides mensais das Comissées Obrigatdrias, onde as atas seguem para a Secretaria Estadual
de Saude, sistematicamente, todos os meses, através do Relatério Gerencial Mensal. Exceto a Comisséo de Farmacia
e Terapéutica, que é enviada a cada dois meses. Em caso de necessidade, também pode ser realizada reunido

extraordinaria.
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CHNIO
Comissiao Hospitalar de Notificagao e Investigagédo de Obito
CONSOLIDADO 2023

A Comissdo Hospitalar de Notificacdo de Investigagcao de Obito, no ambito de suas atribui¢des, realizou 12
reunides ordinarias, emitindo o mesmo nimero de relatérios para Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco (SES-
PE), com o intuito de informar, acompanhar e avaliar os casos de 6bito ocorridos na UPA Imbiribeira.

Dentre os ntimeros estatisticos ao longo do ano, registraram-se 186 6bitos, com 65% inseridos na faixa etaria
igual ou acima dos 60 anos e 52% do sexo masculino. Com relagéo as maiores causas de morte, encontramos:
doencas do sistema circulatério, doengas do sistema respiratério, causas externas e doencas do sistema digestivo.

Dentre as classificacbes, verificamos que 44% foram pacientes emergentes (vermelho) e 33% foram muito
urgentes (laranja), ou seja, a maioria dos pacientes ja deu entrada com quadro grave. Em analise da liberagdo dos
obitos, destacamos que 45% foram encaminhados ao Servico de Verificagéo de Obito (SVO), 38% emissdo de

Declaracdo de Obito (DO) e 17% foram encaminhados ao Instituto de Medicina Legal (IML).

3. EDUCAGAO CONTINUADA

A equipe responsavel pela Educagdo Continuada, assim como os gestores dos processos executaram o Plano Anual

de Treinamento durante o ano de 2023 e todas ac¢des desenvolvidas no decorrer do mesmo ano (quadro abaixo).
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TREINAMENTO ANUAL 2023
- - TOTAL DE
MES ASSUNTO PUBLICO ALVO PARTICIPANTE
JANEIRO | NR 32 (Uso de Adornos no Ambiente de Trabalho) Colaboradores 169
FEVEREIRO | RDC 222/18 ( Descarte dos Residuo dos Servicos de Saude) Todos Colaboradores 95
FLUXO DE REPOSICAO DE CARRO DE PARADA Farmacéuticos 6
HIGIENIZACAO DAS MAOS Aux. Servigos Gerais 10
MARGO RDC 222/18 ( Descarte dos Residuo dos Servigos de Saude) Todos Colaboradores 80
CUIDADOS COM MATERIAL PERFUROCORTANTE {icEhicas em 7
Enfermagem
DIETOTERAPIA: Dietas Hospitalares Copereiras 2
HIGIENIZACAO HOSPITALAR/ PARAMENTACAO E . .
ABRIL | hESpARAMENTACAO E CUIDADO COM EPI Aux. Servigos Gerais i
HIGIENIZACAO DAS MAOS Todos Colaboradores 120
MAIO " = B
APLICACAO, MANUTENGAOE REMOCAO DE PRODUTOS NO . -
PISO HOSPITALAR E MANUSEIO DO MAQUINARIO A SETVIGos! Gerais 1
TREINAMENTO DA CIPA Cipeiros 12
S HIGIENIZACAO: ETICA NO AMBIENTE DE TRABALHO Aux. Servigos Gerais 9
JUNH
PLANO DE CONTINGENCIA DA CANDIDA AURIS Todos Colaboradores 125
LEADER TRAINING Recepcéo e Portaria 23
AFERICAO E REGISTRO DA TEMPERATURA DOS ALIMENTOS Copeiras 4
JULHO PROCESSO ELEITORAL DA CIPA Todos Colaboradores 103
MANOBRAS DE RCP NO PACIENTE ADULTO E PEDIATRICO/ Enfermeiros e Técnicos 72
ATENDIMENTO HUMANIZADO de Enfermagem
AGOSTO | IDENTIFICACAO DO PACIENTE Aux. Servigos Gerais 9
SETEMBRO | POP DE CONTINGENCIA DO SISTEMA MV Recepcéo e Portaria 23
. Técnico em
OUTUERO NR-32 Montagem da Caixa de Perfurocortante imobilizacao 4
NR 10 (_Sfeguranga do Trabalhador em Instalagdes Elétricas e Servigos Aux. Manutengio 2
de Eletricidade
NOVEMBRO | FLUXO DE REPOSICAO DE CARRO DE PARADA Enfermeiros 22
PROTECAO RADIOLOGICA: INFORMAGCOES BASICAS E Técnicos em 6
ASPECTOS LEGAIS iologi
BEZENERD BIOSSEGURANCA: MEDIDAS DE PRECAUGAO E redelode
, Todos Colaboradores 62

ISOLAMENTO/ USO CONSCIENTE DE MATERIAS E
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INSUMOS |
ACOES 2023
MES ASSUNTO
FEVEREIRO CARNAVAL: "Bloco da Satide" Ano |
8 de Margo "Dia Internacional da Mulher"
MARCO
SIPAT - Semana Interna de Prevengdo e Acidentes d Trabalho
ABRIL Abril pela "Seguranga do Paciente”
MAIO Semana da Enfermagem com o tema: "O Plantdo Hoje é Aqui."
JUNHO Arraia UPA IMB
Dia dos Pais
AGOSTO

Dia da Nutricionista "Lanche Saudavel para os Colaboradores"

Setembro Amarelo "Toda Vida Importa®

R
SETEMBRO Dia Mundial da Seguranca do Paciente " Eleve Mais a Voz do
Paciente"
OUTUBRO Outubro Rosa "Se toca, Menina"

Novembro Azul "Cuidar da Satide Também E Coisa de
Homem"

NOVEMBRO | v|jl Férum de Seguranca do Paciente em Pernambuco - Titulo:
Construgao de Protocolo de Comunicagao Efetiva de Exames
Criticos da UPA Imbiribeira.

DEZEMBRO CONFRATERNIZAGAO DA UPA IMB




4. RESULTADO FINANCEIRO

VALOR REPASSADO NO EXERCICIO & [Rs 21.189.921,13
APLICAGAO FINANCEIRA R$ 1.538.314,80
RENDIMENTO DE APLICACAO RS 17.829,22
RESULTADO DAS APLICACOES FINANCEIRAS R$  1.556.144,02
DESPESA TOTAL DO EXERCICIO R$ 20.324.607,33
PENALIDADES POR METAS NAO ATINGIDAS NO EXERCICIO 2022 |R$ P

SALDO DO CONTRATO DE GESTAO NO EXERCICIO R$  2.421.457,82

CONSIDERAGOES FINAIS

A S3 Gestdo em Saude cumpriu em 2023 com suas obrigagdes legais estipuladas pelo Contrato de Gestao
firmado com a Secretaria Estadual de Saude. Proporcionou para a populagdo pernambucana uma assisténcia a satude
qualificada, humanizada, o que pode ser observado no total de pacientes atendidos mensalmente, evidenciando que a

UPA Imbiribeira é Unidade de Salde, no seu segmento, referéncia no Estado.

Os indicadores assistenciais demostram um amadurecimento técnico e o compromisso soécio-sanitario dos

processos relacionados, principalmente, a busca de um atendimento humanizado e resolutivo.

Quanto ao resultado financeiro do ultimo ano, o saldo apresentado ndo condiz com a realidade econdmica da
Unidade, pois estamos apresentando os valores recebidos e pagos no periodo. Vale destacar que durante o més de
Dezembro de 2023 foi repassado pela SES o valor de R$ 896.168,60 (oitocentos e noventa e seis mil, cento e
sessenta e oito reais e sessenta centavos) em referéncia ao auxilio complementar da Unido ao Piso Nacional da
Enfermagem, onde o pagamento aos profissionais foi realizado pela OSS S3 Gestdo em Saude atraves de folha

complementar no més de Janeiro de 2024, além, também, de ter ocorrido pela SES a antecipagdo de R$ 500.000,00
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(quinhentos mil reais) em referéncia ao repasse da competéncia Dezembro de 2023 do Contrato Gest&o, fonte
pagadora SUS, dentro desse més, no dia 18/12/2023. Esses recursos foram aplicados em fundo de investimento
conservador para o pagamento do PNE (Piso Nacional da Enfermagem) e das despesas de custeio da Unidade no
més subsequente, Janeiro/2024. Vale salientar que boa parte do saldo de aplicagdo apresentado na tabela do
Resultado Financeiro, com data base em 31/12/2023, contemplam esses valores repassados a OSS em Dezembro
para a quitagdo dos compromissos citados em Janeiro de 2024. Vale lembrar.que o déficit econémico vem sendo
aprestando no resultado operacional das Presta¢cdes de Contas Financeira (PCF) do exercicio, sendo de suma
importancia a repactuagdo financeira do Contrato de Gestao, em conformidade com os indices inflacionarios, com os
indices de reajuste dos pregos de medicamentos e materiais médicos hospitalares e, principalmente, pela aplicagdo na
folha de pagamento dos percentuais de aumento definidos pelos Sindicatos Patronais para atualizagdo de salarios das
categorias, através das suas convengdes coletivas de trabalho. Em sintese, a solicitagéo de repactuacéo financeira,
com as documentagdes comprobatorias, foi encaminhada a SES através do processo SEI n°
2300000709.000052/2023-81, onde estamos aguardando autorizagdo da SOF (Solicitagdo Orgamentaria Financeira)

pelas areas competentes para emissdo do Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

Importante destacar a necessidade de investimento estrutural, por tratar-se de uma unidade com 14 anos de
funcionamento, onde a OSS ainda aguarda o recurso para investimentos, em conformidade com o plano encaminhado
a Secretaria de Saude através do Processos SEI n° 2300000709.000016/2021-56 e n° 2300000709.000076/2023-31.
Mesmo com todas as limitacbes financeiras, através de exercicio orcamentario realizado diariamente pela gestéo da
unidade e da OSS na busca por redugdo de custos, sem prejuizo a assisténcia aos nossos usuarios, demonstramos

capacidade operacional, economicidade, transparéncia e compromisso com o erario publico.

Por fim, a missdo proposta foi atingida em nivel satisfatério, como demonstram os dados apresentados e de

acordo com a nossa missao institucional, durante esse terceiro ano da administragdo da S3 Gestdo em Salde na UPA

Imbiribeira.
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