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APRESENTACAO

O documento a seguir refere-se ao relatédrio anual - 2022 de execugéo do 2° ano de contrato
de Gestdo de numero 003/21 firmado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a OSS
ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA — S3 GESTAO EM SAUDE
— UPA IMBIRIBEIRA, em 01 de julho de 2021, iniciando suas atividades no mesmo periodo.

O relatério € composto de dados levantados a partir do sistema MV e andlises da equipe

gestora.
INTRODUCAO

A Unidade de Pronto Atendimento Maria Ester Souto Carvalho, UPA-Imbiribeira, esta
localizada na Avenida Mascarenhas de Moraes, 4223, Recife. Sua area de abrangéncia corresponde

ao distrito sanitario VI, da Cidade do Recife. !

Esta UPA realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia das especialidades Clinica Médica,
Pediatria e Traumatologia com apoio diagnéstico de exames laboratoriais, radiolégicos e
eletrocardiograficos. A prioridade do atendimento € definida pela classificagédo de risco dos pacientes,

de acordo com o protocolo de Manchester.

Desde o dia 01/07/2021, a unidade passou a ser gerenciada pela Associagdo de Protecao a
Maternidade e InfAncia Ubaira — S3 Gestdo em Saude, que teve como primeira agdo o aumento do
dimensionamento do quadro médico, principalmente na especialidade Clinica Médica, que tem o
maior volume de atendimentos na unidade. Desde essa data, a UPA Imbiribeira passou a contar com
5 médicos clinicos, 2 pediatras e 1 ortopedista - durante o plantdo diurno, e 4 médicos clinicos, 2
pediatras e 1 ortopedista - durante o plantao noturno. Totalizando 15 (quinze) profissionais médicos
nas 24 horas, um acréscimo de trés profissionais por plantio, reduzindo consideravelmente o tempo
médio de atendimento aos usuarios com ganho na qualidade e assisténcia. Além disso, passamos a
ter profissional de Assisténcia Social 24 (vinte e quatro) horas por dia, o que otimizou o plantdo
noturno quanto a pacientes e acompanhantes que precisam de maior atengdo, sobretudo os que

buscam a unidade vitimas de vulnerabilidade social, necessitando de informagdes e cuidados. Tal
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redimensionamento nas equipes permitiu um atendimento mais humanizado e qualificado,

priorizando sempre o dialogo e cuidado.

Em sintese, este relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela gestdo no ultimo ano,
2022. Nele evidencia-se que a unidade vem mantendo, de maneira qualificada, uma média de
atendimentos mensais em conformidade com sua meta assistencial contratada. Vale destacar que,
além do redimensionamento da equipe assistencial, a S3 Gestdo em Salde tem como compromisso
sanitario a qualificagdo da equipe através de protocolos terapéuticos e treinamentos elaborados
mensalmente pela equipe de Educagdo Permanente e Qualidade, apoiados pela Dire¢do, bem como
a manutencao de modelo assistencial. Sempre em conformidade com sua missao, visdo e valores,

privilegiando a humanizacgéo, educagao e a assisténcia social.

I- DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1. PRODUGAO

No ano de 2022, houveram 145.147 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades: Clinica
Médica (104.468); Pediatria (18.587) e Ortopedia (22.092).

Segundo o protocolo de Manchester, os pacientes foram classificados como: prioridade emergente
(vermelha) - 393; muito urgente (laranja) — 3.360; urgente (amarela) — 32.948 e pouco urgente (verde) — 91.611;
N&o Urgente (azul) — 1.555.

104.468

8.587 22.092

CLINICA PEDIATRIA ORTOPEDIA
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VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL
B Sériel 393 3360 32948 91611 1555

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

QUANTIDADE CLASSIFICACOES/PRIORIDADES

| VERDE AMARELO LARANJA = VERMELHO ®&AZUL

Relagado de quantidade de classificagao entre as prioridades
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Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

CLASSIFICAGOES 2022

PRIORIDADES QUANTIDADE %
LARANJA | 3.360 2,587262
AMARELO 32.948 25,37057
91.611 70,54217
1.555 1,197379
TOTAL 129.867 100

1.1 ESCALA MEDICA

A partir da nova administragéo S3 Gestdo em Salde, a equipe médica deixou de ser celetista, passando a

ser pessoa juridica (PJ).

A escala da equipe em questdo no ano de 2022, foi elaborada da seguinte forma: plantdo diurno
(07h00min &s 19h00min horas) sendo composta de cinco clinicos, dois pediatras e um traumatologista e para
o plantdo noturno (19h00min as 07h00min), quatro clinicos, dois pediatras e um traumatologista.

Em relagdo aos procedimentos executados em 2022, observamos que o numero da maioria dos
procedimentos se manteve constante, destacando um aumento significativo nos exames laboratoriais e na

administra¢do de medicamentos, Figura 1.
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RAIO X IMOBILIZACAOC LABORATORIAIS NEBUUZACAO ECG MED|CACAO SUTURA

m 2021 31.180 8.550 108.147 2 6.924 118.781 4,073 )
2022 37.411 8.257 126.316 1 6.536 172.956 5.204

Quantidade de Procedimentos 2021 e 2022

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

Figura 1- Comparativo de procedimentos realizados em 2021 e 2022

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

COMPARATIVO DOS PROCEDIMENTOS NO PERIODO

2021
RAIO X 31.180
IMOBILIZACAO 8.550
LABORATORIAIS 108.147
NEBULIZACAO 2
ECG 6.924
MEDICACAO 118.781
SUTURA 4.073

2022
37.411
8'2.57
126.316
1
6.536
172.956

5.204
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1.2 Atendimentos por-procedéncia em 2022

LOCAL DE PROCEDENCIA QUANTIDADE
ABRIGO 6
AEROPORTO 6
BOMBEIRO 89
CLINICAL CENTER 1
DELEGACIAS 145
DOMICILIO 126603
ESCOLA 43
FUNDACAO ALTINO VENTURA
HOSPITAL GETULIO VARGAS
HOTEL 27
IGREJA , 1
LABORATORIO 177
METRO 4
8

POLICLINICA DE PRAZERES

POLICLINICA MARIA CRAVO GAMA 1
PROVISORIO 767
SAMU ° 493
SHOPPING 20
TRABALHO 789
UNIDADE MISTA MENDES DA PAZ 1
UPA BARRA DE JANGANDA 2
UPA CAXANGA ' 16
UPA IBURA 1
VIA URBANA 121
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2. INDICADORES DA QUALIDADE
2.1. Acolhimento com Classificagdo de Risco — ACCR

O Protocolo de Manchester foi elaborado com o objetivo de organizar a fila nos servigos de urgéncias
para assegurar gue pacientes ndo esperem mais do que o tempo seguro para o primeiro atendimento médico.
E baseado em categorias de sinais e sintomas e ndo em escalas de urgéncia pré-definidas que podem induzir
ao diagnostico, atividade n&o desejavel num protocolo de classificagéo de risco.

Conhecendo as queixas do paciente, € possivel definir o fluxograma que melhor se adapta ao caso, a
fim de definir a prioridade do atendimento. O tempo estimado para o acolhimento & de, no maximo, 10 minutos.
Destaca-se que em 2022, permanecemos com uma média de 84,69% do cumprimento deste tempo. Ao término
da etapa de classificac&o, os pacientes s&o cadastrados e encaminhados para o atendimento médico. O tempo
para o atendimento médico pode variar em fungéo da classificagdo: vermelho - imediato; laranja - ate 10

minutos; amarelo - até 60 minutos; verde - até 120 minutos; azul - até 240 minutos.

2.2. Atencédo ao Usuario

No ano de 2022 foram realizadas 14.511 pesquisas de satisfa¢go, obtendo o indice de 64,72% de
respostas entre bom e excelente com discreta melhora em relagdo ao percentual de satisfacdo em comparacéo

ao ultimo semestre do exercicio anterior (inicio da Gestao S3).
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Durante o periodo de estudo foi recebido da Ouvidoria o total de trinta e duas (32) manifestagbes. Dezenove
(19) pela Ouvidoria do Estado (via e-mail) e treze (13) de manifestagbes extraidas do site Ouvidoria SUS, as
quais foram respondidas em conformidade com o prazo estabelecido. As principais queixas foram: demora nas
remogbes por auséncia de macas ou leitos de retaguarda e tempo de espera para atendimento de pacientes

classificados como ndo urgentes.
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Relatério Estatistico - Status
Periodo: 01/012022 a 311272022

Ouvidoria de Acompanhamento: UPA IMBIRIBEIRA - SES/PE

| Status Quantidade Percentual|
Arguivado 11 84,62 %
Fechado 2 15,38 %
Total: » 13 100,00 %

Relatério Estatistico — Ministério da Satide / Sistema de Ouvidoria do SUS
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ATENCAO AO USUARIO

Segue abaixo detalhamento das queixas e resolugdes da Unidade quanto as demandas
recebidas em 2022.

Fonte Data do Demanda Resolucido da Unidade
Registro
Site 07/01/2022 RECLAMACAO RECLAMAGAO N2 4507629
ouvidoria
SUS EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE EM VIRTUDE DO ATUAL

CENARIO DE PANDEMIA DO COVID-19 E SURTO GRIPAL
RELACIONADO A NOVA VARIANTE DO VIRUS INFLUENZA
(H3N2) E EM CONFORMIDADE COM O DECRETO N2 51.864
DO GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, DE 30 DE
NOVEMBRO DE 2021, QUE  ESTABELECE A
OBRIGAOTORIEDADE DA COMPROVACAO DA VACINACAO
CONTRA A COVID-19 PARA INGRESSO E PERMANENCIA NOS
ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA E
INDIRETA DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, APENAS E PERMITIDO O INGRESSO DE UM
(1) ACOMPANHANTE NAS UNIDADES DE SAUDE PUBLICA DO
ESTADO, ESTANDO COM O COMPROVANTE DA VACINACAO
CONTRA O COVID-19 EM DIA, PARA PACIENTES EM
VULNERABILIDADE ~ SOCIAL, IDOSOS, CRIANGCAS E
DEFICIENTES OU PARA PACIENTES QUE ENCONTRAM-SE EM
SALA DE OBSERVACAO, AGUARDANDO ALTA OU
TRANSFERENCIA PARA HOSPITAL DA REDE PUBLICA
ESTADUAL. ESSA DETERMINACAO E PARA SALVAGUARDAR
0S USUARIOS E COLABORADORES QUE ESTAO NA LINHA DE
FRENTE E EVITAR A SUPERLOTACAO DA UNIDADE.
INFORMACOES PERTINENTES AOS PACIENTES QUE SE
ENCONTRAM EM SALA DE OBSERVACAO SAO REPASSADAS
ATRAVES DO ASSISTENTE SOCIAL DE PLANTAO (24HS). O
ATENDIMENTO DO. MEDICO DE PLANTAO A
ACOMPANHANTES SAQ REALIZADOS EM HORARIOS PRE-
DETERMINADOS, SENDO ESSA INFORMACAO REPASSADA
PELO ASSISTENTE SOCIAL.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO BASICO O
ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS OS PACIENTES,
COM HUMANIZACAO, ACOLHIMENTO, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A MANIFESTACAO E
PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA NO
ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS.
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Fonte

Data do
Registro

. Demanda

Resolucao da Unidade

Site
ouvidoria
SuUs

07/01/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 4507628

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NAS UNIDADES DE
PRONTO ATENDIMENTO, EM SALAS DE OBSERVACAQO
DE URGENCIAS, NAO EXISTE A OBRIGATORIEDADE DE
SEPARACAO POR SEXO. TODOS OS PACIENTES SAO
ASSISTIDOS  IGUALMENTE  DIANTE DE  SUAS
NECESSIDADES. ATUALMENTE, DISPOMOS DE SALAS
DE OBSERVACAO DISTINTAS PARA PACIENTES COM
SINDROME GRIPAL, RELACIONADOS AO COVID-19 E
AO VIRUS INFLUENZA, COMO TAMBEM ACESSOS
SEPARADOS PARA PACIENTES COM SINTOMAS
GRIPAIS. DESSA FORMA, BUSCAMOS ATENDER O QUE
PRECONIZA A ANVISA E OS PROTOCOLOS SANITARIOS, |
SALVAGUARDANDO OS USUARIOS E PACIENTES QUE
FREQUENTAM A UPA IMBIRIBEIRA.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE
DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO
BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS OS
PACIENTES, COM HUMANIZACAO, ACOLHIMENTO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS USUARIOS.

Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolucao da Unidade

Site
ouvidoria
SuUs

05/01/2022

Reclamacdo

RECLAMAGAO N2 4502079

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE A PACIENTE
;, DEU ENTRADA NA
UNIDADE NO DIA 04/01/2022, As 21:27, PELO SAMU,
COM HISTORICO DE SINTOMAS GRIPAIS HA 10 DIAS,
RELATO DE CEFALEIA HA MAIS DE UMA (1) SEMANA E
TREMORES RECENTES. PACIENTE FOI TRANSFERIDA
NO DIA SEGUINTE, 05/01/2022, APROXIMADAMENTE
AS 19HS, AO HOSPITAL DA RESTAURACAO PARA
AVALIACAO NEUROLOGICA E INVESTIGAGAO DA
CEFALEIA PERSISTENTE.
NO TEMPO EM QUE ESTEVE NA UPA, A PACIENTE FOI
MEDICADA, FEZ EXAMES LABORATORIAIS E FOI |
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ASSISTIDA PELA EQUIPE MEDICA E DE ENFERMAGEM
ATE SUA REMOCAO PARA A UNIDADE HOSPITALAR.
VALE SALIENTAR QUE, POR SER UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA, A PRIORIDADE DE
TRANSFERENCIA SAO DE PACIENTES COM MAIOR
GRAVIDADE DE RISCO A VIDA. A UNIDADE POSSUI
UMA  AMBULANCIA PROPRIA E, QUANDO
NECESSARIO, TEM O SUPORTE DO SAMU, BOMBEIROS
E AMBULANCIAS TERCEIRIZADAS, CONTRATADAS PELO
GOVERNO DO ESTADO.

A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO BASICO O
ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS OS
PACIENTES, COM HUMANIZACAO, ACOLHIMENTO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS
NOSSOS USUARIOS.

Fonte Data do Demanda Resolucao da Unidade
Registro

Site 19/03/2022 Reclamacgdo RECLAMAGAO N2 4647023

ouvidoria

SuUs

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
19/03/2022, DATA DO ATENDIMENTO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 398 ATENDIMENTOS, SENDO 273 DE
CLINICA MEDICA, 61 DE PEDIATRIA E 64 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. VALE SALIENTAR QUE A UPA
DA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA COM O
PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE
SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM DISSO,
NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL
MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR UMA
TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO. VALE
SALIENTAR QUE AS SUPERVISOES DE CADA PLANTAQ
MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO PAINEL DE
ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A EQUIPE
MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO DE
TODOS OS-PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE
MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM O NIVEL DE
GRAVIDADE.

REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO

-




SUS *
i1

PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DE QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL AOS NOSSOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES.

AGRADECEMOS A MANIFESTAGCAO E PERMANCEMOS
EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA NA PRESTACAO
DE SERVICOS A0S NOSSOS USUARIOS.

Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolucao da Unidade

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

28/03/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 26910/2022

INFORMAMOS QUE A PACIENTE CITADA
FOI ATENDIDA EM NOSSA UNIDADE E
APRESENTAVA PATOLOGIA QUE
NECESSITAVA DE AFASTAMENTO DAS
ATIVIDADES LABORATIVAS. DE ACORDO'
COM O DIAGNOSTICO AVENTADO PELO
PROFISSIONAL MEDICO, FORAM
CONCEDIDOS TANTOS DIAS QUANTOS
SERIAM NECESSARIOS PARA A
RECUPERACAO DA PACIENTE. ADIANTO
QUE MESMO DIANTE DO AFASTAMENTO
PROLONGADO INICIAL, PODE SER
NECESSARIO O AUMENTO DO NUMERO DE
DIAS DE AFASTAMENTO DE ACORDO COM
A PATOLOGIA DA PACIENTE.

DESDE JA, FICAMOS A DISPOSICAO PARA DUVIDAS E
ESCLARECIMENTOS QUE, POR VENTURA, SE FIZEREM
NECESSARIOS.

Fonte

Data do
Registro

Demanda

Resolucao da Unidade

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

31/03/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 28242/2022

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE ENCAMINHAMOS
A MANIFESTAGAO PARA A SUPERVISAO
ADMINISTRATIVA DA UPA PARA APURAR O CASO E
CONVERSAR COM O PROFISSIONAL CITADO. APOS
OITIVA, O PROFISSIONAL PASSARA POR RECICLAGEM.
DESTACAMOS QUE ESSA POSTURA NAO E
CONDIZENTE COM OS NOSSOS PRECEITOS E
ORIENTACOES NO TRATO COM OS PACIENTES QUE
BUSCAM OS SERVICOS DA UPA IMBIRIBEIRA. TEMOS
COMO PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO
HUMANIZADO E DE QUALIDADE, COM

Augusto Lins
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ACOLHIMENTO, RESPEITO E CUIDADO NO TRATO DOS
NOSSOS ENFERMOS E ACOMPANHANTES.
AGRADECEMOS A MANIFESTACAOQ E FICAMOS A
DISPOSICAQ.

27/04/2022

Reclamacédo

RECLAMAGCAO N2 4711932

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA 26/04/2022,
DATA DO ATENDIMENTO, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 486

“ATENDIMENTOS, SENDO 325 DE CLINICA MEDICA, 91 DE

PEDIATRIA E 70 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. VALE
SALIENTAR QUE A UPA DA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA COM O
PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO,
ONDE OS5 PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAO
ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE AUSENTAR
PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR
DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO.
DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES DE CADA PLANTAO
MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO PAINEL DE
ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A EQUIPE MEDICA,
DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO DE TODOS 0S
PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR
URGENCIA, DE ACORDO COM O NIVEL DE GRAVIDADE.
COM RELACAO A CONDUTA DA PROFISSIONAL MEDICA,
CITADA NA MANIFESTACAO, A COORDENACAO MEDICA VAl
APURAR A OCORRENCIA POIS NAO CONDIZ COM AS
PRATICAS DE ACOLHIMENTO E HUMANIZACAO DA UPA
IMBIRIBEIRA. PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER
DESCONFORTO CAUSADO A PACIENTE E AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO PARA A MELHORIA DE CONDUTAE
PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS.
REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO BASICO
O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO DE QUALIDADE COM
HUMANIZACAQ, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL AOS
NOSSOS PACIENTES E ACOMPANHANTES.

Site
ouvidoria
sSuUs

02/05/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 4718364

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
02/05/2022, DATA DA MANIFESTACAOQ, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 476 ATENDIMENTOS, SENDO 321 DE
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CLINICA MEDICA, 84 DE PEDIATRIA E 71 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. VALE SALIENTAR QUE A UPA
DA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA COM O
PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE
SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM DISSO,
NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL
MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR UMA
TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO.
DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM O NIVEL DE
GRAVIDADE. ‘

PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO A PACIENTE E AGRADECEMOS
AMANIFESTACAO PARA A MELHORIA DE CONDUTA E
PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO AOS NOSSOS
USUARIOS.

REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DE QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL AOS NOSSOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES.

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

24/05/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 43160

NO DIA 23/05/2022 A UNIDADE
VERDADEIRAMENTE ESTAVA EM TROCA DE
SISTEMA, MAS O PLANTAO CONTINUOU
FUNCIONANDO NORMALMENTE E TODOS OS
PACIENTES QUE PROCURARAM O NOSSO
SERVICO FORAM DEVIDAMENTE ATENDIDOS.
DEVIDO A INOPERANCIA DO SISTEMA, FOI
EXECUTADO PLANO DE CONTINGENCIA ONDE
PASSAMOS A REGISTRAR MANUALMENTE OS

| PACIENTES, HAVENDO, CONSEQUENTEMENTE,

AUMENTO NO TEMPO DE ESPERA AOS
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USUARIOS SEM PERFIL DE URGENCIA E
EMERGENCIA (CLASSIFICACAQO VERDE),
CONFORME PROTOCOLO DE MANCHESTER.
DESSA FORMA, A RECEPCAO SINALIZAVA AOS
PACIENTES, COM ESSE PERFIL, DO TEMPO E,
PARA AQUELES QUE NAO QUERIAM AGUARDAR,
DIRECIONAVAM AO ASSISTENTE SOCIAL PARA
QUE OS AUXILIASSE A PROCURAR OUTRO
SERVICO QUE ESTIVESSE COM UMA DEMANDA
MENOR. DE TODA FORMA, VAMOS APURAR A
OCORRENCIA E TOMAR AS PROVIDENCIAS
CABIVEIS. PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER
DESCONFORTO CAUSADO A PACIENTE E
AGRADECEMOS A MANIFESTACAO PARA A

. MELHORIA CONTINUA AO ATENDIMENTO DOS

NOSSOS USUARIOS. GOSTARIAMOS DE
SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE
DE REFERENCIA EM URGENCIA E EMERGENCIA E
TEM COMO PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO
E ACOLHIMENTO COM RESPEITO, QUALIDADE,
HUMANIZACAO, EDUCAGAO E ASSISTENCIA
SOCIAL. MAIS UMA VEZ, AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO E PEDIMOS DESCULPAS PELO
DESGASTE CAUSADO A PACIENTE.

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail)

31/05/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 44957

APOS APURACAO DOS FATOS, FOI IDENTIFICADO QUE A
PACIENTE CITADA JA ENCONTRAVA-SE ACOLHIDA E EM
ATENDIMENTO COM OUTRA ACOMPANHANTF NENTRA ~a
UNIDADE. O SEGUNDO ACOMPANHANTE, O S .

, AGUARDAVA O ATENDIMENTO AO LADO DE
FORA, CONFORME PROTOCOLO DA INSTITUICAO QUE VELA
QUE O PACIENTE TEM DIREITO A 1 (UM) ACOMPANHANTE
CASO SEJA MENOR DE 18 ANOS, MAIOR DE 60 ANOS, FOR
PORTADOR DE DEFICIENCIA OU EM CASO DE GRAVIDEZ.
VALE RESSALTAR QUE SEMPRE TIVEMOS O CONTROLE DE
ENTRADA DE USUARIOS E ACOMPANHANTES NA UNIDADE,
PASSANDO A SER MAIS EFETIVO COM O INICIO DA
PANDEMIA, AFIM DE PREZAR PELO CONTROLE DE
SUPERLOTACAO E SEGURANCA DOS USUARIOS, INCLUSIVE
COM PROTOCOLO INTERNO INSTITUDO.
EM CONVERSA COM O LIDER DA RECEPCAO, O MESMO
INFORMOU QUE A ABORDAGEM FOI TRANQUILA E, EM
NENHUM MOMENTO, HOUVE ALGUM TIPO DE
DESRESPEITO NA ABORDAGEM AO SR. JOSE LUIZ. APOS
APURACAD DO OCORRIDO, CONCLUIMOS QUE NAO HOUVE
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EXCESSO DOS NOSSOS FUNCIONARIOS, QUE O TRATARAM
COM O DEVIDO RESPEITO E CONSIDERAGCAO, CUMPRINDO
A RIGOR O PROTOCOLO INTERNO DE SEGURANCA DA
UNIDADE.

DEU
ENTRADA COM DOR LOCALIZADA EM ABDOMEN SUPERIOR,
CONSCIENTE E ORIENTADA. A MESMA FOI MEDICADA,
PASSOU POR EXAMES LABORATORIAIS PARA DEFINICAO E
AVALIACAO DE CONDUTA PELO PROFISSIONAL MEDICO E
TEVE ALTA COM PRESCRICAO DE MEDICAGAO PARA CASA. A
MESMA ESTEVE ACOMPANHADA, O TEMPO TODO, POR
UMA AMIGA DO TRABALHO, DENTRO DA UNIDADE.POR
FIM, GOSTARIAMOS DE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA
E UNIDADE DE REFERENCIA EM URGENCIA E EMERGENCIA E'
TEM COMO PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E
ACOLHIMENTO COM HUMANIZACAO, EDUCACAQ E
ASSISTENCIA SOCIAL. LAMENTAMOS POR QUALQUER
DESCONFORTO CAUSADO AQ SR. : REITERO,
QUE NOSSA EQUIPE SEGUIU O PROTOCOLO INTERNO DE
SEGURANCA, ONDE PERMITE O ACESSO DE APENAS 1 (UM)
ACOMPANHANTE, SENDO A UPA IMBIRIBEIRA UNIDADE DE
SAUDE QUE PREZA PELO ATENDIMENTO IGUALITARIO,
UNIVERSAL E DE QUALIDADE.

Site
ouvidoria
SuUS

08/06/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 4785260

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
06/06/2022, DATA DA MANIFESTACAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 352 ATENDIMENTOS, SENDO 252 DE
CLINICA MEDICA, 32 DE PEDIATRIA E 68 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA.

COMO NAO CONSTA O NOME DO MENOR NO RELATO
DA CIDADA, NAO IDENTIFICAMOS O ATENDIMENTO E
FICAMOS IMPOSSIBILITADOS DE AVALIAR SE A
CONDUTA FOI OU NAO CONDIZENTE COM A
ENFERMIDADE DO PACIENTE. GOSTARIAMOS DE
SALIENTAR QUE O EXAME CLINICO, DEPENDENDO
DOS CASOS, RESPALDA O PROFISSIONAL MEDICO NA
TOMADA DE DECISAO E QUE EXAMES DE IMAGEM
SAO FEITOS SEMPRE QUE O PROFISSIONAL ENTENDE
NECESSARIO PARA O FECHAMENTO DO DIAGNQOSTICO
E DEFINICAO DE CONDUTA.

DE TODA FORMA, PEDIMOS DESCULPAS POR
QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO E
AGRADECEMOS A MANIFESTACAO PARA AVALIACAO
DO PROFISSIONAL CITADO, BUSCANDO SEMPRE O
MELHOR ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS.
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REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DE QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCACGAO E
ASSISTENCIA SOCIAL AOS NOSSOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES.

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

08/06/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N¢2 47376

A UNIDADE VERDADEIRAMENTE ESTA EM TRANSICAO
DE SISTEMA PARA MELHOR ATENDER NOSSOS
PACIENTES. VALE SALIENTAR QUE OS PLANTOES,
DESDE A TROCA, VEM TENDO SEU ATENDIMENTO
NORMAL E TODOS OS PACIENTES QUE PROCURARAM
O NOSSO SERVICO FORAM DEVIDAMENTE
ATENDIDOS. PONTUALMENTE, EM POUCOS
MOMENTOS, HOUVE TRAVA NO SISTEMA MAS FOI
EXECUTADO PLANO DE CONTINGENCIA ONDE
PASSAMOS A REGISTRAR MANUALMENTE OS
PACIENTES, HAVENDO, CONSEQUENTEMENTE,
AUMENTO NO TEMPO DE ESPERA AOS USUARIOS
SEM PERFIL DE URGENCIA E EMERGENCIA
(CLASSIFICACAO VERDE), CONFORME PROTOCOLO DE
MANCHESTER. DESSA FORMA, A RECEPCAO
SINALIZAVA AOS PACIENTES, COM ESSE PERFIL, DO
TEMPO E, PARA AQUELES QUE NAO QUERIAM
AGUARDAR, DIRECIONAVAM AO ASSISTENTE SOCIAL
PARA QUE OS AUXILIASSE A PROCURAR OUTRO
SERVICO QUE ESTIVESSE COM UMA DEMANDA
MENOR. PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER
DESCONFORTO CAUSADO A PACIENTE E
AGRADECEMOS A MANIFESTACAO PARA A MELHORIA
CONTINUA AO ATENDIMENTO DOS NOSSOS
USUARIOS. POR FIM, GOSTARIAMOS DE SALIENTAR
QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE REFERENCIA
EM URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO
PRECEITO BASICO O, ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
COM HUMANIZACAO, EDUCACAO E ASSISTENCIA
SOCIAL. MAIS UMA VEZ, AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO E PEDIMOS DESCULPAS PELO
DESGASTE CAUSADO A PACIENTE.
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Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

12/07/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 56881/2022

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE OS CANAIS DE
COMUNICACAO PARA CONFIRMAGAO DE
VERACIDADE DE ATESTADO MEDICO SAO NOS

- NUMEROS DE TELEFONE (81) 3184-4350 E (81) 3184-

4346 OU NO ENDERECO DE E-MAIL
ADMINISTRATIVO.UPAIMB@S3SAUDE.COM.BR.
POR FIM, GOSTARIAMOS DE SALIENTAR QUE A UPA
IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE REFERENCIA EM
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO
BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO COM
HUMANIZACAO, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.
LAMENTAMOS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO AO SR. EDEZIO E FICAMOS A DISPOSICAO
PARA DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS QUE, POR
VENTURA, SE FIZEREM NECESSARIOS.

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAQ UPA IMBIRIBEIRA.

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

12/07/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 56910/2022

EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE O PLANTAQ DO
DIA 12/07/2022, DATA INFORMADA PELA PACIENTE
\, ESTAVA COM SUA ESCALA MEDICA
COMPLETA E, APOS APURAGAQ, NAO FOI -
IDENTIFICADO ANORMALIDADES NO ATENDIMENTO
NA TRIAGEM COVID. A UNIDADE TEM DUAS PORTAS
DE ENTRADA, CONFORME PRECONIZA O MINISTERIO
DA SAUDE E SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, UMA
PARA PACIENTES COM SINDROMES GRIPAIS E OUTRA
PARA PACIENTES COM OUTRAS ENFERMIDADES,
ONDE HA EQUIPE COMPLETA DE RECEPCIONISTAS,
ENFERMEIROS E MEDICOS PARA ATENDIMENTO NOS
DOIS LOCAIS. VALE SALIENTAR QUE A UPA
IMBIRIBEIRA, POR SER UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA, TRABALHA COM PROTOCOLO
MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS
PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS
COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO, DEVIDO, TAMBEM, A ALTA
DEMANDA E ROTATIVIDADE DE PACIENTES QUE
FREQUENTAM A UNIDADE. DESTACAMOS QUE A
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SUPERVISAO DE CADA PLANTAO MONITORA O
TEMPO DE ESPERA NO PAINEL DE ATENDIMENTO E
BUSCAM, JUNTO COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM E
MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO DE
TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE !
MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM O NIVEL DE
GRAVIDADE. ,

PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO A PACIENTE E AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO PARA MELHORIA DE CONDUTA E
PROTOCOLQS DE ATENDIMENTO AOS NOSSOS
USUARIOS. .

REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO
BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO DE
QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCACAOQE
ASSISTENCIA SOCIAL.

ATENCIOSAMENTE,

COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA.

Ouvidoria | 28/07/2022 | ELOGIO ELOGIO N2 61422/2022
do Estado
> e

(via e-mai AGRADECEMOS, E FICAMOS LISONJEADOS PELO
RECONHECIMENTO. REITERAMOS QUE A UPA
IMBIRIBEIRA BUSCA SEMPRE UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO E DE QUALIDADE, COM
ACOLHIMENTO, RESPEITO E CUIDADO NO TRATO
DOS NOSSOS ENFERMOS. REPASSAREMOS 0S
ELOGIOS E AS FELICITACOES AOS PROFISSIONAIS
CITADOS. NOSSO MUITO OBRIGADO!
ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA.
RECLAMACAO N¢ 4866899

e e RECLAMAGAO EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA

SuUs 28/07/2022, DATA DA MANIFESTACAO, A ESCALA

MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 359 ATENDIMENTOS, SENDO 237 DE
CLINICA MEDICA, 57 DE PEDIATRIA E 65 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR
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SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA,
TRABALHA COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM
MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM
PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO. DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES
DE CADA PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE
ESPERA NO PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM,
JUNTO COM A EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AQ
ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA,
CONFORME SEU PERFIL DE GRAVIDADE.

PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO A SRA. 1+ E AGRADECEMOS A
MANIFESTAGCAO PARA A MELHORIA CONTINUA NO
ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUAROS, ONDE
SEGUIMOS EM CONSTANTES ATUALIZACOES PARA
GARANTIR UMA EXPERIENCIA SATISFATORIA COM
RESOLUTIVIDADE AOS NOSSOS PACIENTES.
REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DE QUALIDADE COM HUMANIZAGAO, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL.

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

04/08/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 63603/2022

“ CUMPRIMENTANDO-OS CORDIALMENTE, VIRMOS
POR MEIO DESTE INFORMAR QUE O CASO FOI
LEVADO A GERENCIA MULTIDISCIPLINAR PARA O
ESTUDO E ENTENDIMENTO DO CASO.

A PRIORI, IDENTIFICAMOS QUE O PRONTUARIO
MEDICO DO REFERIDO PACIENTE FOI ENTREGUE NO
DIA 04/08/2022 E O EVENTO OCORRIDO TRATOU-SE
DE UM DESENCONTRO DE INFORMACOES.

EM UM DIALOGO ABERTO, FOI CONVERSADO COM
OS PROFISSIONAIS E AJUSTADO O FLUXO, SEMPRE
COM O INTUITO DE APRIMORAR A EXPERIENCIA DO
USUARIO.

DE ANTEMAO, SENTIMOS MUITO PELO DESGASTE

E CONTINUAREMOS SEGUINDO EM CONSTANTES
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ATUALIZACOES PARA MANTER UM ATENDIMENTO
DE EXCELENCIA. "

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

30/08/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 70905/2022

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA 15/07/2022,
DATA DO ATENDIMENTO, CONFORME MANIFESTACAO, A
ESCALA MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 367 ATENDIMENTOS, SENDO 270 DE CLINICA
MEDICA, 41 DE PEDIATRIA E 56 DE TRAUMATO ORTOPEDIA.
A UPA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE URGENCIA
E EMERGENCIA, TRABALHA COM O PROTOCOLO
MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE 0OS
PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAQ ATENDIDOS COM
PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A NECESSIDADE DE
UM PROFISSIONAL MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR
UMA TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO. DESTACAMOS
QUE AS SUPERVISOES DE CADA PLANTAO MONITORAM O
TEMPO DE ESPERA NO PAINEL DE ATENDIMENTO E
BUSCAM, JUNTO COM A EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE
AO ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA,
CONFORME SEU PERFIL DE GRAVIDADE.

PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO AO SR. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO PARA A MELHORIA CONTINUA NO
ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUAROS, ONDE SEGUIMOS
EM CONSTANTES ATUALIZACOES PARA GARANTIR UMA
EXPERIENCIA SATISFATORIA COM RESOLUTIVIDADE AOS
NOSSOS PACIENTES.

REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO BASICO
O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO DE QUALIDADE COM
HUMANIZAGCAO, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL. "

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

26/08/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO N2 70252/2022

“ EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
19/07/2022, DATA DO ATENDIMENTO, CONFORME
MANIFESTAGAO, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 367
ATENDIMENTOS, SENDO 270 DE CLINICA MEDICA, 41
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DE PEDIATRIA E 56 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. A
UPA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA COM O
PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE
SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM DISSO,
NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL
MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR UMA
TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO.
DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, CONFORME SEU PERFIL DE
GRAVIDADE.

PEDIMOS DESCULPAS POR OUIALQUER DESCONFORTO
CAUSADO AO S AGRADECEMOS A
MANIFESTAGAO PARA A MELHORIA CONTINUA NO
ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUAROS, ONDE
SEGUIMOS EM CONSTANTES ATUALIZACOES PARA
GARANTIR UMA EXPERIENCIA SATISFATORIA COM
RESOLUTIVIDADE AOS NOSSOS PACIENTES.
REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DE QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL.

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

26/09/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO N2 77450/2022

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE A SRA.
 DEU ENTRADA NA UPA IMBIRIBEIRA NO
DIA 23/09; 2022 COM “SUSPEITA DE AVC”. A PACIENTE FOI
CLASSIFICADA COMO URGENTE E FICOU EM OBSERVAGAQO
NA SALA AMARELA DA UPA ATE SUA TRANSFERENCIA NO
DIA 26/09/2022, AS 21:50, PARA O HOSPITAL PELOPIDAS
SILVEIRA, SOB SENHA N2 6575590. DURANTE O TEMPO QUE
FICOU INTERNADA FO| BEM ASSISTIDA PELA EQUIPE
MEDICA E DE ENFERMAGEM, SENDO MEDICADA E
ACOMPANHADA DIUTURNAMENTE ATE SUA

¥ JOS Augusto Lins
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TRANSFERENCIA. ENCONTRAVA-SE ESTAVEL, EVACUACAO E
DIURESE PRESENTES E SINAIS VITAIS NORMAIS.

O ATRASO NA TRANSFERENCIA DA PACIENTE SE DEVEU A
FREQUENTE RETENCAO DE MACAS DAS UPAs NOS
HOSPITAIS DE REFERENCIA DA REDE SUS, DE MODO QUE
FICAMOS SEM CONDICOES DE TRANSPORTAR 0S
PACIENTES ADMITIDOS EM NOSSA UNIDADE ATE A
RECUPERACAO DAS MACAS, PRIORIZANDO A
TRANSFERENCIA DOS PACIENTES CONSIDERADOS MAIS
GRAVES E COM POTENCIAL RISCO DE MORTE.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO BASICO
O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS OS PACIENTES,
COM HUMANIZACAO, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.
AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS DESCULPAS
POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO AO SEU
ACOMPANHANTE E PERMANCEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONT/NUA NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS
USUARIOS JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO
ESTADO DE PERNAMBUCO. *’

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA

Site
ouvidoria
Sus

26/09/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO 4959720 — Ouvidoria SUS

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE 2
DEU ENTRADA NA UPA IMBIRIBEIRA
NO DIA 23/09/2022 COM “SUSPEITA DE AVC”. A
PACIENTE FOI CLASSIFICADA COMO URGENTE E FICOU
EM OBSERVACAO NA SALA AMARELA DA UPA ATE SUA
TRANSFERENCIA NO DIA 26/09/2022, AS 21:50, PARA
O HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA, SOB SENHA N2
6575590. DURANTE O TEMPO QUE FICOU INTERNADA
FOI BEM ASSISTIDA PELA EQUIPE MEDICA E DE
ENFERMAGEM, SENDO MEDICADA E ACOMPANHADA
DIUTURNAMENTE ATE SUA TRANSFERENCIA.
ENCONTRAVA-SE ESTAVEL, EVACUACAO E DIURESE
PRESENTES E SINAIS VITAIS NORMAIS.
O ATRASO NA TRANSFERENCIA DA PACIENTE SE DEVEU
A FREQUENTE RETENCAO DE MACAS DAS UPAs NOS

e Jose Augusio Lins
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HOSPITAIS DE REFERENCIA DA REDE SUS, DE MODO
QUE FICAMOS SEM CONBICOES DE TRANSPORTAR OS
PACIENTES ADMITIDOS EM NOSSA UNIDADE ATE A
RECUPERACAQ DAS MACAS, PRIORIZANDO A
TRANSFERENCIA DOS PACIENTES CONSIDERADOS MAIS
GRAVES E COM POTENCIAL RISCO DE MORTE.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE
DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO
BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS OS
PACIENTES, COM HUMANIZACAO, EDUCAGAO E
ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO
AO SEU ACOMPANHANTE E PERMANCEMOS EM
BUSCA DA MELHORIA CONTINUA NO ATENDIMENTO
A0S NOSSOS USUARIOS JUNTO AO SISTEMA PUBLICO
DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO. ”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

Site
ouvidoria
SuUsS

09/09/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N¢ 4937048

“ EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
12/09/2022, DATA DA RECLAMAGAO NO SITIO DA
OUVIDORIA SUS, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 432
ATENDIMENTOS, SENDO 319 DE CLINICA MEDICA, 41
DE PEDIATRIA E 72 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA
IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA, TRABALHA COM O PROTOCOLO
MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE OS
PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS
COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO. DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES
DE CADA PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA
NO PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM
A EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO
ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA,
CONFORME SEU PERFIL DE GRAVIDADE.

COMO NAO CONSTA O NOME DO PACIENTE, POR SE
TRATAR DE DENUNICA ANONIMA, NAO

cpts J0s€ Rpgusto Lits
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IDENTIFICAMOS O ATENDIMENTO, FICANDO
IMPOSSIBILITADOS DE AVALIAR A CONDUTA DO
PROFISSIONAL E TOMAR AS MEDIDAS NECESSARIAS
PARA QUE FATOS COMO ESTE NAO SE REPITAM POIS A
UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO PRECEITO BASICO O
ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS 0OS
PACIENTES, COM HUMANIZACAO, EDUCACAQ,E
ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO
E PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA
CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS
JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO. "’

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

03/10/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAOQ N2 78941/2022

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
03/10/2022, DATA DA MANIFESTACAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 481 ATENDIMENTOS, SENDO 345 DE
CLINICA MEDICA, 54 DE PEDIATRIA E 82 DE TRAUMATO
ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR SER UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA
COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO
DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR
GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM
DISSO, NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM
PROFISSIONAL MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR
UMA TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO.
DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, CONFORME SEU PERFIL DE
GRAVIDADE.

QUANTO AO RELATO DA MANIFESTACAO, APOS
APURACAO DA SUPERVISAO ADMINISTRATIVA DA
UNIDADE JUNTO A EQUIPE DE PLANTAO, AO
FUNCIONARIO CITADO E A TESTEMUNHAS FOI
CONFIGURADO QUE FOI UM CASO DE DESTRATO DE

2fha JOS l\w_injusto:b.xxs\
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UMA PACIENTE JUNTO AOS PROFISSIONAIS DO
PLANTAO, ONDE A DENUNCIANTE FOI DESREPEITOSA
COM TODOS OS PRESENTES E, ESPECIFICAMENTE,
DESTRATOU O COLABORADOF ) EM FRENTE A
OUTROS PACIENTES E COLEGAS. O PROFISSIONAL
INFORMOU QUE, NO CALOR DA EMOCAQ, RESPONDEU
AS PROVOCATIVAS POIS SENTIU-SE HUMILHADO
GOSTARIAMOS DE SALIENTAR QUE O SR. =

FOI ORIENTADO A NAO REPETIR O ATO E PASSARA POR
RECICLAGEM JUNTO AO SETOR DE RH DA INSTITUICAO
COM.-O INTUITO DE SE PRECAVER E SABER AGIR EM
MOMENTOS DE STRESS.

REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UMA -
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DE QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCAGAO E
ASSISTENCIA SOCIAL. ”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

10/10/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 80814

“ EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
10/10/2022, DATA DA MANIFESTACAO, A ESCALA
MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA.
HOUVERAM 482 ATENDIMENTOS, SENDO 365 DE
CLINICA MEDICA, 54 DE PEDIATRIA E 63 DE TRAUMATO
ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR SER UNIDADE
DE URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA COM O
PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE
SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO
E RARA A NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO
SE AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO. DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES
DE CADA PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA
NO PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTQ COM
A EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO
ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, 0OS DE MAIOR URGENCIA,
CONFORME SEU PERFIL DE GRAVIDADE.

COMO NAO CONSTA O NOME DO PACIENTE, POR SE
TRATAR DE DENUNICA ANONIMA, NAO
IDENTIFICAMOS O ATENDIMENTO E FICAMOS
IMPOSSIBILITADOS DE AVALIAR QUALQUER CONDUTA
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DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA OCORRENCIA.
GOSTARIAMOS DE SALIENTAR QUE NAO HA
FAVORECIMENTO A QUALQUER PACIENTE.
REFORCAMOS QUE TODOS OS PACIENTES PASSAM
POR TRIAGEM NA CLASSIFICACAO DE RISCO, DE
ACORDO COM O PROTOCOLO DE MANCHESTER, ONDE
A EQUIPE DE ENFERMAGEM DEFINE PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO POR NIVEL DE URGENCIA. PACIENTES
CLASSIFICADOS COMO “NAO URGENTES”, DEVEM
AGUARDAR O ATENDIMENTO POR ORDEM DE
CHEGADA, ONDE TODOS SAO ATENDIDOS NO MENOR
TEMPO POSSIVEL.

A UPA [MBIRIBEIRA TEM COMO PRECEITO BASICO O
ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS 0S
PACIENTES, COM HUMANIZACAO, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO, PEDIMOS DESCULPAS POR
QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO E
PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA
NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS JUNTO AO
SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO. "MELHORIA CONTINUA NO
ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS JUNTO AQ
SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO. ”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

10/10/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 80853

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
10/10/2022, DATA DA ENTRADA DA MANIFESTACAO, A
ESCALA MEDICA DA UPA IMBIRIBEIRA ESTAVA
COMPLETA. HOUVERAM 482 ATENDIMENTOS, SENDO
365 DE CLINICA MEDICA, 54 DE PEDIATRIA E 63 DE
TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA IMBIRIBEIRA, POR SER
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA
COM O PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO
DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR
GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM
DISSO, NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM
PROFISSIONAL MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR
UMA TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO.
DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES DE CADA
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PLANTAQ MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS 0OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, CONFORME SEU PERFIL DE
GRAVIDADE.
VALE SALIENTAR QUE NAO HA FAVORECIMENTO A
QUALQUER PACIENTE. REFORCAMOS QUE TODOS OS
PACIENTES PASSAM POR ACOLHIMENTO NA
CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE O OBJETIVO MAIOR E
ORGANIZAR A “FILA” POR GRAVIDADE. PACIENTES
CLASSIFICADOS COMO “NAO URGENTES”, DEVEM
AGUARDAR O ATENDIMENTO POR ORDEM DE
CHEGADA, ONDE TODOS SERAO ATENDIDOS NO
MENOR TEMPO POSSIVEL. TODO PROCESSO DE
ATENDIMENTO £ ACOMPANHADO E VISUALIZADO VIA
SISTEMA.POR NOSSOS PROFISSIONAIS. OS
ATENDIMENTOS PARA MEDICACAO E VOLTAS SEGUEM
CRITERIOS PRE-ESTABELECIDOS, ONDE OS
PROFISSIONAIS SEGUEM FLUXOS E PROCESSOS
ASSISTENCIAIS, PRIORIZANDO SEMPRE A SAUDE E
SEGURANCA DOS NOSSOS PACIENTES.
DESTACAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0S PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAO, PEDIMOS DESCULPAS POR
QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO A SRA.

E PERMANCEMOS EM BUSCA DA

" MEL(:ORIA CONT/NUA NO ATENDIMENTO AOS

NOSSOS USUARIOS JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE
SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Atenciosamente,
Coordenacdo UPA Imbiribeira

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

11/10/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 81281 — (e-mail)

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE ATRASOS NA
TRANSFERENCIA DE PACIENTES SE DEVEM A
FREQUENTE RETENCAO DE MACAS DAS UPAs NOS
HOSPITAIS DE REFERENCIA DA REDE SUS, DE MODO
QUE FICAMOS SEM CONDICOES DE TRANSPORTAR OS
PACIENTES ADMITIDOS EM NOSSA UNIDADE ATE A
RECUPERAGAO DAS MACAS. A UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO IMBIRIBEIRA PRIORIZA SEMPRE A
TRANSFERENCIA DOS PACIENTES CONSIDERADOS MAIS
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GRAVES E COM POTENCIAL RISCO DE MORTE. EM
CASOS DE PACIENTES COM ESSE PERFIL, QUANDO NAQO
HA MACAS DE REMOCAO DISPONIVEIS NA UNIDADE, A
SECRETARIA DE SAUDE DISPONIBILIZA AMBULANCIA
PROPRIA PARA QUE O PACIENTE SEJA TRANSFERIDO
EM TEMPO HABIL. VALE SALIENTAR QUE A UPA
IMBIRIBEIRA COBRA CONSTANTEMENTE A LIBERACAO
DE SUAS MACAS AOS HOSPITAIS, TENDO O APOIO DA
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, E, QUANDO
LIBERADAS, A RECUPERAGAO E FEITA DE IMEDIATO.
EM TEMPO, VALE REGISTRAR QUE NOSSA UNIDADE
FAZ O CONTROLE DE SUAS MACAS DIUTURNAMENTE,
ATRAVES DOS SEUS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM,
EM CONJUNTO COM A EQUIPE DE CONDUTORES, SOB
SUPERVISAO DA COORDENAGCAO ASSISTENCIAL E
GERAL DA UNIDADE.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO E PERMANCEMOS
EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA NO
ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS JUNTO AO
SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO. "

Atenciosamente,
Coordenagao UPA Imbiribeira

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

27/10/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO Ne 85105 — (e-mail)

“EM RESPOSTA A REFERIDA MANIFESTAGAO N¢
85105/2022, ACERCA DO ATENDIMENTO PRESTADO A
PACIENTE |

ATENDIMENTO N@ 1604224, NA DATA DE 21 DE
OUTUBRO DO CORRENTE ANO, SEGUE
POSICIONAMENTO DA COORDENACAO MEDICA, APOS
ANALISE DO PRONTUARIO DA PACIENTE E CONVERSA
COM O PROFISSIONAL MEDICO QUE A ATENDEU:

INFORMAMOS QUE A PACIENTE DEU ENTRADA AS
21:11 DO DIA 21/10/2022, ONDE FOI REALIZADO O
ATENDIMENTO NO SETOR DE TRAUMATO-ORTOPEDIA
DA UPA IMBIRIBEIRA COM QUEIXA DE DOR EM HALUX
ESQUERDO. HA 01 (UM) DIA APOS TRAUMA DIRETO.
NO EXAME, APRESENTAVA EDEMA DO HALUX
ESQUERDO, AMPLITUDE DE MOVIMENTO
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PRESERVADA, POREM DOLOROSA, RAIO-X COM
IMAGEM SUGESTIVA DE FRATURA, SEM DESVIO DE
BASE DA FALANGE DISTAL DO 12 PODODACTILO
ESQUERDO.

DIANTE DO QUADRO CLINICO DE DOR, EDEMA
ASSOCIADO COM IMAGEM SUGESTIVA DE FRATURA,
FOI ORIENTADO IMOBILIZACAO NA AREA, REALIZADO
ANALGESIA E PRESCRICAO PARA CASA, REPOUSO E
ORIENTACAO DO ACOMPANHAMENTO
AMBULATORIAL DE EVOLUCAO DO QUADRO, UMA VEZ
QUE A UPA NAO REALIZA SEGUIMENTO
AMBULATORIAL POR SER UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE URGENCIAS E EMERGENCIAS.

VALE SALIENTAR, QUE MESMO NAO SENDO UNIDADE
DE NATUREZA AMBULATORIAL, NOSSOS
PROFISSIONAIS MEDICOS COSTUMAM ORIENTAR O
RETORNO A UPA NO CASO DE PERSISTENCIA DOS
SINTOMAS, NO ENTENDIMENTO DA DIFICULDADE NA
MARCACAO NOS POSTOS DE SAUDE E POLICLINICAS
DA ATENCAO BASICA, UNIDADES DE REFERENCIA PARA
ACOMPANHAMENTO E TRATAMENTO ADEQUADQS.

QUANTO A QUEIXA DO TEMPO DE ATESTADO MEDICO,
ESCLARECEMOS QUE O AFASTAMENTO DE SUAS
ATIVIDADES LABORAIS E REALIZADO CONFORME
LITERATURA MEDICA DA NECESSIDADE DE EVITAR
CARGA NO MEMBRO, UMA VEZ OCORRIDA A
FRATURA, OU SEJA, EM MEDIA QUATRO (4) SEMANAS.

DESTACAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTQ DE QUALIDADE
AQOS NOSSOS PACIENTES, COM HUMANIZAGAO,
EDUCAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL. AGRADECEMOS A
MANIFESTACAQO E PERMANECEMOS EM BUSCA DA
MELHORIA CONTINUA NA PRESTACAO DE SERVIGOS
AOS NOSSOS USUARIOS JUNTO AO SISTEMA PUBLICO
DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO.”

Atenciosamente,
Coordenagdo UPA Imbiribeira
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Site
ouvidoria
sus

07/10/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 4981405 — (Ouvidoria SUS)

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
07/10/2022, DATA DA RECLAMAGAO NO SITIO DA
OUVIDORIA SUS, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 414
ATENDIMENTOS, SENDO 297 DE CLINICA MEDICA, 47
DE PEDIATRIA E 72 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA
IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA, TRABALHA COM O PROTOCOLO
MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE QS
PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS
COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO. DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES
DE CADA PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA
NO PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM
A EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO
ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA,
CONFORME SEU PERFIL DE GRAVIDADE.

COMO NAO CONSTA O NOME DO PACIENTE NA
MANIFESTACAO, NAO IDENTIFICAMOS O
ATENDIMENTO, FICANDO IMPOSSIBILITADOS DE
AVALIAR A CONDUTA DOS PROFISSIONAIS E TOMAR AS
MEDIDAS NECESSARIAS PARA QUE FATOS COMO ESTE
NAO SE REPITAM. DESSA FORMA, SE POSSIVEL FOR,
GOSTARIAMOS DE MAIORES INFORMACOES SOBRE O
OCORRIDO E O NOME PACIENTE PARA APURARMOS O
CASO DE FORMA TRANSPARENTE E FAZER A
RECICLAGEM DOS PROFISSIONAQOS, SE PRECISO FOR.
VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS OS PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCACAQ E ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO
E PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA
CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS
JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO.”

Atenciosamente,
Coordenagao UPA Imbiribeira
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Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

23/11/2022

RECLAMACAO

RECLAMAGAO N2 91929/2022

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
31/10/2022, DATA INFORMADA DO ATENDIMENTO NA
REFERIDA MANIFESTACAO, COM DATA DE ENTRADA
NA OUVIDORIA EM 23/11/2022, A UPA IMBIRIBEIRA
ESTAVA COM SUA ESCALA MEDICA COMPLETA.
HOUVERAM 504 ATENDIMENTOS, SENDO 346 DE
CLINICA MEDICA, 73 DE PEDIATRIA E 85 DE
TRAUMATO-ORTOPEDIA. APOS APURACAQ, NAO FOI
IDENTIFICADO ANORMALIDADES NO ATENDIMENTO
NA TRIAGEM COVID, APENAS AUMENTO NA PROCURA
POR ATENDIMENTO MEDICO POR PACIENTES COM
SINTOMAS GRIPAIS, O QUE ACABOU GERANDO SUPER
LOTACAO DA UNIDADE E SOBRECARREGANDO 0S
PROFISSIONAIS.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA POSSUI
DUAS PORTAS DE ENTRADA, CONFORME PRECONIZA O
MINISTERIO DA SAUDE E SECRETARIA ESTADUAL DE
SAUDE, UMA PARA PACIENTES COM SINDROMES
GRIPAIS, QUE DEVE SER ABERTA E AREJADA, E OUTRA
PARA PACIENTES COM OUTRAS ENFERMIDADES,
ONDE, EM AMBAS, HA EQUIPE COMPLETA DE
RECEPCIONISTAS, ENFERMEIROS E MEDICOS PARA
ATENDIMENTO COM O OBJETIVO PRINCIPAL QUE
PACIENTES QUE NAO ESTEJAM COM SINTOMAS
GRIPAIS, SUSPEITOS DE COVID, NAO PERMANECAM
EM AMBIENTE FECHADO, NA MESMA RECEPGAOQ DOS

PACIENTES SINTOMATICOS, PREVENINDO A
CONTAMINACAO E DISSEMINACAO DO VIRUS.
GOSTARIAMOS DE LEMBRAR, CONFORME
AMPLAMENTE DIVULGADO PELA MIDIA, QUE HOUVE
AUMENTO DE MAIS DE 100% NA PROCURA DE
ATENDIMENTO POR PACIENTES SUSPE{TOS DE COVID- *
19, SENDO QUE, A GRANDE MAIORIA, COM SINTOMAS
LEVES, SEM NECESSIDADE DE INTERNAGAO QU
SUPORTE VENTILATORIO, MAS QUE PROCURAM A
UNIDADE PARA RECEBER O ATESTADO MEDICO, JA
QUE NOS CENTROS DE TESTAGEM NAO HA MEDICO
QUE POSSA PRESCREVER O ATESTADO, O QUE AGRAVA
A LOTACAO DAS UNIDADES DE PRONTO
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ATENDIMENTO, JA QUE O DECRETO QUE PERMITIA O
RESULTADO POSITIVO EM SUBSTITUICAO AO
ATESTADO MEDICO AS EMPRESAS FOI
DESCONTINUADO PELO GOVERNO FEDERAL.
LEMBRAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA, POR SER
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA, TRABALHA
COM PROTOCOLO MANCHESTER DE CLASSIFICACAO
DE RISCO, ONDE OS PACIENTES COM MAIOR
GRAVIDADE SAO ATENDIDOS COM PRIORIDADE. ALEM
DISSO, NAO E RARA A NECESSIDADE DE UM
PROFISSIONAL MEDICO SE AUSENTAR PARA REALIZAR
UMA TRANSFERENCIA, O QUE PODE GERAR DEMORA
SUPERIOR NO TEMPO DE ATENDIMENTO, DEVIDO,
TAMBEM, A ALTA DEMANDA E ROTATIVIDADE DE
PACIENTES QUE FREQUENTAM A UNIDADE.
DESTACAMOS QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE DE ENFERMAGEM E MEDICA, DAR CELERIDADE
AO ATENDIMENTO DE TODOS OS PACIENTES,
PRIORIZANDO, SEMPRE, OS DE MAIOR URGENCIA, DE
ACORDO COM O NIVEL DE GRAVIDADE.

PEDIMOS DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO
CAUSADO A PACIENTE E AGRADECEMOS A
MANIFESTAGCAO PARA MELHORIA DE CONDUTA E
PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO A0S NOSSOS
USUARIOS. '

REITERAMOS QUE A UPA IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E TEM COMO PRECEITO
BASICO O ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO DE
QUALIDADE COM HUMANIZACAO, EDUCAGAO E
ASSISTENCIA SOCIAL. *

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA

Site
ouvidoria
Sus

27/12/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N° 5097181

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
27/12/2022, DATA DA RECLAMAGAO NO SITIO DA
OUVIDORIA SUS, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 436
ATENDIMENTOS, SENDO 328 DE CLINICA MEDICA, 48
DE PEDIATRIA E 60 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA
IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA, TRABALHA COM O PROTOCOLO
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- MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE QS
PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAO ATENDIDOS
COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO £ RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPQ DE
ATENDIMENTO.

DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM A SUA
CLASSIFICACAQ DE RISCO. E IMPORTANTE SALIENTAR
QUE A UPA IMBIRIBEIRA E SITUADA NUM CORREDOR
DE FACIL ACESSO E NOSSO FLUXO DIARIO MEDIO DE
ATENDIMENTOS GIRA EM TORNO DE 400
PACIENTES/DIA, ONDE NAO SO RECEBEMOS
PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA, COMO
TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS. ALEM
DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A UPA
IMBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA. POREM,
ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULACAO, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS OS PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO
E PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA
CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS
JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO.”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENAGAO UPA IMBIRIBEIRA

":JI;EJOS' Augusto Lins
~=7 Coordenador Geral
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29/12/2022

RECLAMACAO

RECLAMACAO N2 5100298

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE NO DIA
29/12/2022, DATA DA RECLAMAGAO NO SITIO DA
OUVIDORIA SUS, A ESCALA MEDICA DA UPA
IMBIRIBEIRA ESTAVA COMPLETA. HOUVERAM 403
ATENDIMENTOS, SENDO 310 DE CLINICA MEDICA, 35
DE PEDIATRIA E 58 DE TRAUMATO ORTOPEDIA. A UPA
IMBIRIBEIRA, POR SER UMA UNIDADE DE URGENCIA E
EMERGENCIA, TRABALHA COM O PROTOCOLO
MANCHESTER DE CLASSIFICACA® DE RISCO, ONDE OS
PACIENTES COM MAIOR GRAVIDADE SAQ ATENDIDOS
COM PRIORIDADE. ALEM DISSO, NAO E RARA A
NECESSIDADE DE UM PROFISSIONAL MEDICO SE
AUSENTAR PARA REALIZAR UMA TRANSFERENCIA, O
QUE PODE GERAR DEMORA SUPERIOR NO TEMPO DE
ATENDIMENTO. ALEM DISSO, O PROFISSIONAL
MEDICO TEM DIREITO A UMA HORA DE REPOUSO
DENTRO DO PLANTAO DE 12 HORAS, QUE SAO
ORGANIZADOS PARA QUE OCORRAM EM HORARIOS
PRE-DEFINIDOS E DE MENOR DEMANDA, SENDO UM
PROFISSIONAL MEDICO POR VEZ.

DESTACAMOS AINDA QUE AS SUPERVISOES DE CADA
PLANTAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA NO
PAINEL DE ATENDIMENTO E BUSCAM, JUNTO COM A
EQUIPE MEDICA, DAR CELERIDADE AO ATENDIMENTO
DE TODOS OS PACIENTES, PRIORIZANDO, SEMPRE, OS
DE MAIOR URGENCIA, DE ACORDO COM A SUA
CLASSIFICACAO DE RISCO. E IMPORTANTE SALIENTAR
QUE A UPA IMBIRIBEIRA E SITUADA NUM CORREDOR
DE FACIL ACESSO E NOSSO FLUXO DIARIO MEDIO DE
ATENDIMENTOS GIRA EM TORNO DE 400
PACIENTES/DIA, ONDE NAO SO RECEBEMOS
PACIENTES DO BAIRRO DA IMBIRIBEIRA, COMO
TAMBEM DE OUTROS DISTRITOS SANITARIOS. ALEM
DISSO, NENHUM PACIENTE QUE VEM ATE A UPA
{MBIRIBEIRA DEIXA DE SER ATENDIDO, MESMO
PACIENTES SEM PERFIL DE URGENCIA QUE DEVERIAM
SER ACOMPANHADOS NAS SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA, POREM,
ENTENDENDO A NECESSIDADE DA POPULAGAO, NOS
MANTEMOS ATENDENDO A TODOS QUE PROCURAM
ESTA UNIDADE.

QUANTO A CONDUTA DO PROFISSIONAL CITADO NA
RECLAMACAO, A COORDENAGAO MEDICA VAI APURAR
JUNTO A EQUIPE DE PLANTAO. SE HOUVER REGISTRO
DE QUALQUER OCORRENCIA QUE FUJA DE NOSSAS
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PREMISSAS DE ATENDIMENTO, ACOLHIMENTO E
HUMANIZACAO SERA TOMADA AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA QUE OS FATOS NAO SE REPITAM.
APQOS A APURACAO, SE NECESSARIO FOR, O
PROFISSIONAL PASSARA POR RECICLAGEM E SERA
ADVERTIDO.

VALE SALIENTAR QUE A UPA IMBIRIBEIRA TEM COMO
PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE A
TODOS 0OS PACIENTES, COM HUMANIZACAO,
EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO
E PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA
CONTINUA NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS
JUNTO AO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO.”

ATENCIOSAMENTE,
COORDENACAO UPA IMBIRIBEIRA

Ouvidoria
do Estado
(via e-mail

21/12/2022

RECLAMA;AO

RECLAMAGAO N2 99664/2022

“EM RESPOSTA, INFORMAMOS QUE O ATRASO NA
TRANSFERENCIA DO PACIENTE SE DEVE A FREQUENTE
RETENCAO DE MACAS DAS UPAs NOS HOSPITAIS DE
REFERENCIA DA REDE 5US, DE MODO QUE FICAMOS
SEM CONDICOES DE TRANSPORTAR OS PACIENTES
ADMITIDOS EM NOSSA UNIDADE, DE FORMA MAIS
CELERE, ATE A RECUPERACAO DAS MACAS. VALE
SALIENTAR QUE A PRIORIDADE DE TRANSFERENCIA
SAO PARA OS PACIENTES CONSIDERADOS MAIS
GRAVES E COM POTENCIAL RISCO DE MORTE.

NO TEMPO QUE O PACIENTE ESTEVE INTERNADO EM
NOSSA UNIDADE, ESTEVE ASSISTIDO E
ACOMPANHADO POR TODA EQUIPE DE TECNICOS DE
ENFERMAGEM, ENFERMEIROS E MEDICOS, ATE A SUA
REMOCAO AO HOSPITAL REFERENCIADO. A UPA
IMBIRIBEIRA E UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA
E TEM COMO PRECEITO BASICO O ATENDIMENTO DE
QUALIDADE A TODOS OS PACIENTES, COM
HUMANIZACAO, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL.
AGRADECEMOS A MANIFESTACAO, PEDIMOS
DESCULPAS POR QUALQUER DESCONFORTO CAUSADO
AO PACIENTE E SEU ACOMPANHANTE E
PERMANCEMOS EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA
NO ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS JUNTO AO
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SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO. " oo

2.3. Qualidade da Informacgao

Em cumprimento as metas pactuadas com a SES em relagdo a qualidade da informagdo, a UPA
Imbiribeira utiliza sistema de informatizagédo, onde o cadastro é realizado com a insergdo do CEP, que esta

parametrizado com o IBGE, garantindo a rastreabilidade dos pacientes cadastrados na Unidade.
2.4 Comissoes

Realizadas as reunidées mensais das Comissbes Obrigatérias, onde as atas seguem para a Secretaria

Estadual de Salide sistematicamente todos os meses através do Relatério Gerencial Mensal.

CHNIO
Comissao Hospitalar de Notificagao e Investigacdo de Obito
* CONSOLIDADO 2022

A comissao de Obito no ambito de suas atribuicdes realizou 12 reunides ordinarias, emitindo 0 mesmo
numero de relatorios para Secretaria de Salde de Pernambuco (SES), com o intuito de informar, acompanhar
e avaliar os casos de oObito ocorridos na UPA Imbiribeira.

Dentre os numeros estatisticos ao longo do ano, registraram-se 158 o6bitos, com 64,55% inseridos na

faixa etaria acima dos 60 anos e, destacando como as maiores causas de morte as doengas do aparelho
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circulatério, como infarto agudo do miocardio; choque séptico; e, doengas do aparelho respiratério, como
insuficiéncia respiratéria aguda.

Dentre as classificagées, verificamos que 67,72% foram pacientes emergentes (vermelho), ou seja, a
maioria dos pacientes ja deu entrada com quadro grave. Em analise da liberagéo dos ébitos, destacamos que
39,24% foram encaminhados ao Servigo de Verificacdo de Obito (SVO), 47,46% emissdo de Declaracdo de

Obito (DO) e 13,30% foram encaminhados ao Instituto de Medicina Legal (IML).

3. EDUCAGAO CONTINUADA

A equipe responsavel pela Educag¢do Continuada, assim como os gestores dos processos executaram o Plano

Anual de Treinamento durante o ano de 2022 e todas ac¢des desenvolvidas no decorrer do mesmo ano.
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TREINAMENTO ANUAL 2022

MES ASSUNTO PUBLICO ALVO et
ARTICIPANTE
Tdentificacio Sepvra do Paclenta & fluxo da acidentes Todes colaboradores 163
JANFIRO = - - — =
Diztotarapia Copziros = Nutricionista 3
Prptocolo dz Queda 2 Lesio por Praseio Todos colaboradores 167
Tratamanto da Piso Equipe de Higienizagio 12
FEVERFIRO Boas Priticas de Manipulagio Copetros & Nutricionista 3
Abertuera é2 Ordam da 8arvigo Gestoras da UPA 10
Intagragio de Novos Colaboradores Colaboradores Admitidos 3
Meadicamentos Potancialment= Perigoso a'on de Alta Famaceuticos & Auxiliares d2 35
Vimlineia Farmieia
Izolamento d= Precaupdes: Padrio e éz Isolamento Tados colaboradoras 124
MARCO Estabilidada = Madicamsantos, Multidoses = ciiéados com | Famacanticas e Amuha::—s gz 29
Armazsnamento Farmacia
NR 32 Todos colaboradorss 124
Medidas d= Sazuranca Todos colaboradorzs 124
Aferigio d2 Temperatera dos Alimentos Copziros e Nutricionista 3
Orientacio Sobre Cuidados = Uso 82 EPTs Equipe da Higienizagio 11
ABRIL Medidas d= Precaw;ﬁes_: .Padrio e d2 [solamento, NR. 32 2 Todos colaboradaras 149
MMadidas de Seeuranca
hanussic de Bomba SANTRONIC Equipz de Enfermamsm 69
Fluxograma no Alendimento nos Pacientas Suspeitos da ;
. a = 1
JUNHO Sarampo & Hepatite d= Causa desconhacida = Bundlss i ;
- Protocolo da Verificacio dos Sinaiz Vitais Equip= de Enfermagem 3
Protocole de Passagem 4z Plantio Equips de Enfermagem 3
) Protocolo d2 Ssguranca do Pafienta" Quada 2 Lesio Por . Equipe & Enf gam 48
ACOSTO Dressio
Maneo de Contigineia do Monkavpox Equipe de Enfermagem 48
Telecardio Egripe de Enfermasem 44
Protocolo de {pagutanpa do :E:aciaut-:-." Quadz 2 Lasio Por Equipe'da Bafermazem 20
SETEMBRO Pfessa{.) j‘CugtmErén do tramz.man'to‘b
Plano da Contigéneia d'u Monleyvpox (continsagio do Elipa S0ERE = 20
tratnamantol
Entrega & Orientacio do Use da Epi’s, Manuszio d2 3 e B =
NOVEMBRO : = Higianizagh 11
= Eavipamentos. Fluxo d2 Acidants = NRE 32 Equips Hig o
30 d r Colaboradoras Admitidos [
DEZEMBRO Intapracio de N‘.“, 05 Colabm.'adores 3 ! 28 a1 1 2
Dozngas Tranunitidas por Alimantos Copairos = Nutricionista 3
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i ACOES 2022
' MES ASSUNTO
FEVERFIRO Bloco 8ai Prala COVID
MARCO Cridando de {uem Cuida
ABRIL Higizne das hMEos ¢ Campanha de Imunizagio Contra a
Influznzs = Sarampo
MAIO Contra Violéneia Saxral
%ip Joic Solidinio / Campanha Imunizagio 4° Dosa
JUNHO Raforco COVID 18
SETEMBRO Sstzmbro Amarsle - Pravengip ao Juicidic
DUTUBRO Outebre Rosal Fzira dz Empraend=dorismo
Nowvembro Azul
VI Forum de 3zpuranea do Paciantz 2m Parnambuco -
NOVEMBRO Titulo: Plansjamento 62 Agbas Estratésicas na
Implantagic na Melhoria 42 CQualidadz no Cuidado = na
Semurancga do Paciante na UPA éa Imbiribaira

4. RESULTADO FINANCEIRO

VALOR REPASSADO NO EXERCICIO

1l
IVALOR (RS
| GRS

R$ 18.709.101,87

APLICACAO FINANCEIRA

R$ 781.696,10

RENDIMENTO DE APLICAGAO

R$ 17.068,09

RESULTADO DAS APLICAGOES FINANCEIRAS R$ 798.764,19

DESPESA TOTAL DO EXERCICIO

R$ 19.665.220,52

PENALIDADES POR METAS NAO ATINGIDAS NO EXERCICIO 2022 R$

SALDO DO CONTRATO DE GESTAO

NO EXERCICIO d -R$  157.354,46
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CONSIDERAGOES FINAIS

A 83 Salde cumpriu em 2022 com suas obrigagdes legais estipuladas pelo contrato de
Gestao entre a Secretaria Estadual de Salde e a Organizagao Social. Pr‘oporcionou para a populagao
pernambucana uma assisténcia a saude qualificada, humanizada, o que pode ser observado no total
de pacientes atendidos mensalmente, evidenciando que a UPA Imbiribeira € unidade de salde, no

seu segmento, referéncia no Estado.

Os indicadores assistenciais demostram um amadurecimento técnico e o compromisso sécio-
sanitario dos processos relacionados, principalmente, a busca de um atendimento humanizado e

resolutivo.

Quanto ao resultado financeiro do Ultimo ano, a unidade apresentou déficit, evidenciando a
necessidade de repactuacado orcamentaria no seu contrato - em conformidade com os reajustes
inflacionarios, principalmente nos pregos de medicamentos e materiais médicos hospitalares, e
também pela aplicacéo na folha de pagamento dos indices definidos pelos Sindicatos Patronais para
atualizacdo de salarios das categorias, através das suas convengdes coletivas de trabalho. Vale
sinalizar o investimento estrutural, por tra’gar—se de uma unidade com 12 anos de funcionamento, e,
mesmo assim, com todas as limitag6es financeiras, através do exercicio orgamentario aplicado
diariamente pela gestdo da unidade em busca da redugio de custos sem prejuizo a assisténcia a
populagdo, demonstrou capacidade operacional, economicidade, transparéncia e compromisso com

o erario publico.

Dessa forma, a missao proposta foi atingida como demonstram os dados apresentados e a

miss&o prevista durante esse segundo ano foi alcangada em nivel satisfatorio.
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Secretaria de Saude

ALERTA: Caso este documento contenha informagdes pessoais ou qualquer tipo de informagao de
carater restrito, o mesmo deve ser classificado como RESTRITO.

Para Re-Classifica-lo, apés salva-lo e fechar a tela de Edigao, clicar no icone Atualizar Documento e
alterar a Classificacao de Publico para Restrito.

Oficio N2275/2023
Recife, 01 de marco de 2023

Em se tratando do dia 01, usar 12.(dias 2 ao 9 o O(zero) ndio precisa anteceder)
Assunto: RELATORIO GERENCIAL ASSISTENCIAL ANUAL_2022

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo SEI n® RELATORIO
GERENCIAL ASSISTENCIAL ANUAL 2022

Prezados,
Segue anexado a este SEI, o processo do Relatério Gerencial Assistencial da UPA Imbiribeira, ANUAL
/2022 - gestdo de nimero 003/21 - S3 Satde.

Atenciosamente,
Rosely Barros
Supervisao Financeira

'{ .I
| SEE
assinalura
eletrbnlca

Documento assinado eletronicamente por Rosely Michele Santos Dias de Barros, em 01/03/2023, as
17:27, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23
de outubro de 2017.

— A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

I http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 33864551
“ e 0 cédigo CRC A8304734.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:



