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INTRODUGAO 00002

A S3 Gestdo em Salde, na condigdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contando a partir de 27 de janeiro de 2022, atua
desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance das metas pactuadas,
com foco na garantia do acesso as agdes e servigos prestados para produgao da
salde, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao paciente conforme
preconizadas no Sistema Unico de Satide (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19

horas. Conta ainda com servigos de apoio diagnostico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento ¢ o oitavo Relatério de Prestacdo de Contas do contrato
de gestdo N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 31 de Setembro de 2022, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestagdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
30 de Setembro de 2022, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugées em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos
prestados.
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RESUMO MENSAL

No trimestre, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atengdo a saude
voltada para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 3.518 atendimentos,
sendo 2.533 de Clinica Geral, 642 Pediatria, 158 de odontologia e 185 do servico
Social. 3.530 foram triados pela classificagédo de risco, sendo 35 classificados como
vermelho, 745 amarelos, 2.567 verdes, além de 183 classificados como azul e
encaminhados para o atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-
se maior atendimento para verdes, que s@o os pacientes classificados como pouco
urgente, podendo aguardar por até 120 minutos ou ser encaminhado para outros
servicos de salde de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observacdo na unidade no més um total de 2.660 pacientes, onde 112 deles foram
regulados para outras instituicdes para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulagdes para pacientes de clinica médica. 2.364 pacientes tiveram alta
apos tratamento, 178 tiveram alta apds procedimento e 6 evoluiram para 6bito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificagdo de Risco, ressalta-se a
predominéncia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 72,72%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 21,10% e os casos de emergéncia
(vermelho) 0,99% e os casos ndo urgentes (azul) totalizaram 5,18%.

Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.007 procedimentos,
81,11% foram exames de anélises clinicas, 13,57% de Raio x e eletrocardiograma
5,32%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia
para manutengdo dos pacientes em situagdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengéo, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificacdo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinicos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas
amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, além de
atendimentos de urgéncia odontolégica com um profissional odontélogo, dlarnament§®%\hﬁ
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Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestagao de
Servicos n° 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda

pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de
saude.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia ¢ mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagéo, integrado & Central de Regulagao Municipal,
que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacéo efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao

quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios
retém as macas no momento das admissoes.

O Modelo de Gestdo da UPA Sotave é pautado em gestdo por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigées de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada é a base para discussao de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conex@o com a realidade socioeconémica, cultural e
demografica, através dos seguintes principios:

e Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

e Resolutividade;

e Humanizagéo.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a saude dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestagéo dos servigos assistenciais.

A gestdo da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitagdo das equipes e em
projetos para fixagdo da mé&o de obra especializada. Para aperfeigoar os investimentos,
a gestdo administrativa ndo guarda esforgcos para compor, bem como capacita e
mantém servigos néo essenciais para operacionalizagdo da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais @ qualidade do servico ofertado. A equupq e
gestora atual, em consonéncia com as metas institucionais, inicia a¢é
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de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente

possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagédo do produto da UPA e
ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em Setembro/2022. Sendo as mesmas
por ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificacao diaria, 6bitos e

remocgoes diarias;
4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remogées de pacientes diario;
4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;
4.1.6 Relatoério de Atendimentos por CID:
4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;
4.1.8 Relatdrio de Atendimento por faixa etaria;
4.1.9 Planilha Resumos de 6bitos diario;
4.1.10 Relatério de Atencao Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugao das Queixas (ouvidoria)




000U
4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em andlise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 3.576
atendimentos no més de Setembro, sendo desta predominancia a especialidade de
clinica médica 72,00% seguido por pediatria 18,25%. Os atendimentos odontolégicos
representaram 4,49% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servigo
social totalizaram 5,26%. Em relagéo aos procedimentos realizados, totalizaram 3007,

onde 81,11% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 13,57% e eletrocardiograma
5,32%.

5581 34795611 | 34795372

Rua Maracand, 31 Prazeres

laboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br
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Relatdrio de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS
Referéncia Més/Ano: setembro/2022 CNES: 7345259
Responsavel: ELAINE MACHADO ALMEIDA Data: 01/10/2022
E-mail: ELAINE ALMEIDAGSISAUDE COM BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA [ EMERGENCIA e
ESPECIALIDADE N°® ATENDIMENTO Yo
CLINICA MEDICA 2533 72,00
PEDIATRIA 542 18,25
(ODONTOLOGIA 158 4,49
|sERVICO SOCIAL 185 5,26
TOTAL 3518 100
URGENCI&] EMERGENCIA i
PROCEDIMENTO QUANTIDADE %
[PATOLOGIA CLINICA 2439 81,11
|RADIODIAGNOSTICO 408 13,57
|Ece 160 5,32
TOTAL 3007 100
ENFERMAGEM =
ESPECIALIDADES EMERGENCIA URGENCIA | POUCO URGENTE | ATEND, SOCIAL | TOTAL
TOTAL = 35 745 2567 183 3530
% 0,99 21,10 72,72 5,18 100




4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMNTOS

DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOGCOES
DIARIAS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
atendimentos, classificagdes, obitos e remogdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 72,00% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 18,25% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 4,49% de atendimento diariamente e servigo social
com 5,26% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; amarelo: urgente; verde: pouco urgente; e azul: nao
urgente. Dentre os 3.530 atendimentos no Acolhimento com Classificagdo de Risco,
foram classificados um total de 183 pacientes como azul, 2.567 como verdes, 745
como amarelos e como vermelho, 35 pacientes.

Vale ressaltar que, dos 3.530 acolhimentos e classificagéo realizados no més de
setembro foram efetivados 3.518 atendimentos. A diferenca entre o nimero de
classificados e atendimentos se da por conta de alguns fatores como evasdo do
paciente, que apos classificado, principalmente como verde, ndo aceitar o tempo de
espera além das retriagens que acontecem diariamente para os pacientes que
permanecem internados, aguardando senha para transferéncia, sem que seja gerado
um novo atendimento.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo ndmero de medicagbes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total & de acordo com a prescricdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicag&o para o mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enquanto que o numero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes
medicados na unidade, independente das medicagées que foram prescritas.
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4.1.4 PLANILHA RESUMIDA E GRAFIC(gUD Bé
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de Setembro foram realizadas 112 remogdes, com o encaminhamento
de pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados
através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para
as transferéncias:

558134795611 | 34795372
Rua Maracan3, 31 Prazeres
Jaboatio dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br
GESTAD EM SAUDE

Remocado por Hospital

Unidade de Pronto Atendimento:  UPA SOTAVE

Més/Ano: setembro/2022

= — ———————————
HOSPITAIS . QUANTIDADE %

TRANSE. P/HOSPITAL DA RESTAURACAO — 14 12,50
TRANSF. P/HOSPITAL DOM HELDER 30 26,79
TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 15 13,39
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO L] 3,57
TRANSF. P/HOSPITAL BARAD DE LUCENA 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 13 11,61
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA [ 5,36
TRANSE. P/HOSPITAL MIRUEIRA 1 0,89
TRANSE. P/HOSPITAL HAP VIDA 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL DO IMIP 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL DAS CLINICAS 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL EVANGELICO 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 15 13,39
TRANSF. P/HOSPITAL DO CANCER 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL PROCAPE 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA VITORIA 3 2,68
TRANSF. PHOSPITAL MIGUEL ARRAES 1 0,89
TRANSF. P/HOSPITAL SANTO AMARO 1 0,89

TOTAL 112 100,00

= —_—

Grafico de Remog3o por Hospital
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558134795611 | 3479 5372

Rua Maracani, 31 Prazeres
laboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Remogdes
Unidade de Pronto Atendi UPA SOTAVE
Més/Ano: setembro/2022
# | ATEND. DATA PACIENTE DESTINO SENHA CENTRAL DE LEITOS
1 | 399841 | 01/09/2022 AN.S. HOSPITAL DOM HELDER 6556870
2 | aoo191 | o04/09/2022 LS. M. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1161245
3 | 400206 | o04/09/2022 M.A.S. HOSPITAL DOM HELDER 6559579
4 | 400207 | 04/09/2022 ELS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6559332
5 | 400115 | 04/09/2022 M. H.C.P. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6558909
6 | 400205 | 04/09/2022 R. M. A. HOSPITAL DOM HELDER 6559836
7 | aco266 | 05/09/2022 P.P.D. HOSPITAL PROCAPE 6560217
s | 400280 | 05/09/2022 R.M.B. HOSPITAL DOM HELDER 6560229
g | 400245 | 0s5/09/2022 E.P.G. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1161814
10| 400314 | 05/09/2022 R.M.A. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1161860
11| 400280 | o6/09/2022 R. M. B. HOSPITAL DOM HELDER 6560229
12| 400485 | o6/09/2022 A.CS. HOSPITAL DOM HELDER 6561631
13| 400645 | 07/09/2022 C AN HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6562511
14| 400622 | 07/09/2022 R.S. C. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6561907
15 | 400532 | 08/09/2022 C.LS. HOSPITAL DOM HELDER 6562239
16 | 400633 | 08/09/2022 T.RS. HSOPITAL DAS CLINICAS 1163106
17| 400701 | 08/09/2022 EER HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6562843
18 | 400689 | 08/09/2022 R.L.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6562882
19| 400679 | 09/09/2022 R.LN. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1162524
20| 400637 | 09/09/2022 LAS. HOSPITAL MARIA VITORIA 1163720
21| 400767 | 09/09/2022 R.M. M. HOSPITAL DOM HELDER 6563621
22 | 400734 | 09/09/2022 5.8.5. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1164085
23| 400886 | 10/09/2022 G.F. HOSPITAL DOM HELDER 6563998
24 | 400843 | 10/09/2022 M. 1.5, HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6564451
25 | 400950 | 10/09/2022 M.T.B. HOSPITAL DOM HELDER 6564849
26 | 400972 | 10/09/2022 LN.L HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6565047
27| 401055 | 11/08/2022 ).O.A. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6565388
28| 401064 | 11/09/2022 M.S. A HOSPITAL DA RESTAURACAO 6565504
20| 401104 | 12/09/2022 F.S.L HOSPITAL DOM HELDER 6565621
30| 378078 | 12/09/2022 D.M.5.0. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1049516
31| 401240 | 12/09/2022 1.B.S. HOSPITAL DOM HELDER 6566750
3z| 401198 | 13/09/2022 S.M.5. HOSPITAL DOM HELDER 6566299
33| 401083 | 13/08/2022 L. C.B.O. HOSPITAL DOM HELDER 6565434
34| 401265 | 13/08/2022 M.C. 5. D. HOSPITAL DO CANCER S/SENHA
35| 401273 | 13/09/2022 A.C.5.M.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6565206
36 | 401277 | 1a/09/2022 T.5.5. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6567066
37| 401345 | 14/09/2022 M.E.M.S. HOSPITAL DO IMIP 6567510
as | 401343 | 14/09/2022 AM.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6567513
30| 401483 | 14/09/2022 A G.5. HOSPITAL GETULIO VARGAS 658256
40| 401520 | 14/09/2022 LML HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6568384
41| 401536 | 15/09/2022 R.M.M.5. HOSPITAL BARAO DE LUCENA 6568454
42| 401540 | 15/09/2022 A B.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAOD 6568495
43| 401440 | 15/09/2022 A.M.C.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1166957
a4 | 401588 | 15/09/2022 LA M.S, HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1166470
45 | 401488 | 15/09/2022 LG.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1167251
a6 | 401519 | 15/09/2022 C.A.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6568458
47| 401591 | 15/08/2022 M.CS. HOSPITAL MARIA VITORIA 1167180
48 | 401564 | 16/09/2022 J.A.O.C. HOSPITAL DA MIRUEIRA 1167216
49 | 401649 | 16/09/2022 G.LS. HOSPITAL DOM HELDER 6569152
50 | 401538 | 16/09/2022 M.C.G.L HOSPITAL MARIA VITORIA 1167148
51| 401684 | 16/08/2022 G.F. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6569746
s2 | 401704 | 17/09/2022 A M.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6569935
53| 401648 | 17/08/2022 D.LO. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1167509
s4 | 401724 | 17/09/2022 LR LR HOSPITAL DOM HELDER 6570355
s5 | 401662 | 17/09/2022 D.G.0. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6569346
s6 | 401714 | 17/09/2022 D.A.N. HOSPITAL EVANGELICO 1167681
57| 401763 | 17/09/2022 1 M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6570020
s8 | 401677 | 17/09/2022 AF.S HOSPITAL DOM HELDER 6569527
s9 | apira2 | 18/09/2022 S.F.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6571553
60 | 401855 | 19/09/2022 E.S.S. HOSPITAL DOM HELDER 6571507
81| 401855 | 19/09/2022 G.C.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6571507
62| 401975 | 19/09/2022 1P L HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6572440
63 | 401945 | 19/09/2022 D.M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6572562
64| 401975 | 19/00/2022 1LP.L HOSPITAL DA RESTAURACAO 6572672
65| 401955 | 20/09/2022 M.C.S. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6572845 \ @
66 | 401985 | 20/09/2022 S.1.5. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1169510 wﬂ.\
67 | 402152 | 21/09/2022 AHF A HOSPITAL HAP VIDA S/SENHA {},Q &_ o
68 | 402140 | 21/09/2022 M.G.B. __HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6573568 X C}va ‘b: ‘
69 | 402048 | 21/09/2022 B.P.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1169849 5 < \f“
70| 402322 | 22/09/2022 ES.R HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1 KL PR %'@ ™ "
Y 0’%
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71| 402376 | 22/08/2022 A LS. HOSPITAL DOM HELDER 6574866
72| 402369 | 22/09/2022 A B.R. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6574934
73| 402558 | 23/09/2022 C.V.5.5. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6575716
74 | 402410 | 23/09/2022 N.T.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1171009
75 | 402339 | 23/09/2022 T.A.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6574859
76 | 402433 | 23/09/2022 G.5. M. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6575081
77 | 402480 | 23/09/2022 M.J.C.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1170394
78 | 402338 | 23/09/2022 LA.P, HOSPITAL DOM HELDER 6574861
70| 402463 | 23/09/2022 R.E.P.5. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6575547
80 | 402510 | 24/09/2022 C. A A HOSPITAL DOM HELDER 6575666
81| 402623 | 24/09/2022 T.D.5. HOSPITAL DA RESTAURAGCAO 6576238
82| 402692 | 24/09/2022 E.S. A ] HOSPITAL DOM HELDER 657668

83 | 402515 | 24/09/2022 M.A.O.L HOSPITAL DOM HELDER 6575659
84 | 402700 | 25/09/2022 E.M.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6576933
85| 402554 | 25/09/2022 A.R.V.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6577513
86 | 399360 | 25/09/2022 LELP. HOSPITAL DOM HELDER 6577075
87 | 402731 | 25/09/2022 M. 5. C. HOSPITAL DOM HELDER 6577164
88 | 402791 | 26/09/2022 M.L.S.5. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6577685
89 | 402798 | 26/09/2022 1.C.5.P. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6577724
90 | 402799 | 26/09/2022 C.G.L HOSPITAL DA RESTAURAGAO 115994

91| 402864 | 26/09/2022 M. M. 5. HOSPITAL DOM HELDER 6577728
92 | 402855 | 26/09/2022 T.M.E.L HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 1170442
03 | 402870 | 26/09/2022 R.S.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6577950
94 | 402885 | 27/09/2022 M. C. M. 5. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6577594
95 | 402860 | 27/09/2022 M.V.LO. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6578282
96 | 402829 | 27/08/2022 E.M.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1172967
o7 | 402940 | 27/09/2022 C.M.5. L HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1173182
98 | 402789 | 27/09/2022 R.A.5.F. HOSPITAL SANTO AMARO 1172318
99 | 402787 | 27/09/2022 LAS. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6577608
100] 402914 | 27/09/2022 D.V.5. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6578936
101 402878 | 27/09/2022 LLS. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6578264
102| 399870 | 28/09/2022 G.F. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 118564

103] 402714 | 28/09/2022 1.J.F. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6577031
104] 403004 | 28/09/2022 M. C.H.S. HOSPITAL DOM HELDER 6578989
105] 4030035 | 28/09/2022 E.V.F. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1172932
106] 402829 | 28/08/2022 E.M.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6579142
107| 402911 | 29/09/2022 T.5.8.8, HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6578587
108] 403208 | 29/09/2022 LS. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1174180
100] 402934 | 29/09/2022 A.C.T.S. HOSPITAL MIGUEL ARRAES 6578804
110 402840 | 29/09/2022 D.C.0. HOSPITAL DOM HELDER 6578182
111] 403338 | 30/09/2022 T.F.AA.S. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 116160

112] 403408 | 30/09/2022 LS.F.L HOSPITAL JABOATAO PRAZERES S/ SENHA

Conforme a andlise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital
Nossa Senhora de Lourdes e Hospital Getlio Vargas.

Vale ressaltar que consta apenas 3 (Trés) pacientes transferidos sem senha, que
deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuco, contudo,
estes foram encaminhados ap6s contato direto entre médicos, considerando o grau de
severidade/urgéncia.




4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR HPYLlhE
RESULTADO

Através das informagdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apoés serem medicados: 67,62%, cerca de 13,76% receberam alta apos atendimento
medico, enquanto 3,20% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de

referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado na analise do grafico
de transferéncias.

o indice de evasd@o no més de setembro foi de 4,78%.

Esforcos vem sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao
alcangado.

558134795611 | 34795372
Rua Maracang, 31 Prazeres
Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
cERTAG M SAdDE elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: setembro/2022
'?ipo de Resultado Quantidade %
ALTA APOS ATENDIMENTO 481 13,76
ALTA APOS MEDICACAO 2364 67,62
ALTA APOS PROCEDIMENTO 178 5,09
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 188 5,38
EVASAOD 167 4,78
OBITO 6 0,17
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 112 3,20
TOTAL 3496 100
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4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificagéo de risco, em que
observa-se elevado nimero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a

tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreens&o do perfil de paciente
que busca atendimento na UPA Sotave.

e
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UPA SOTAVE Pégina: 1/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagdo Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/10/2022 11:11
Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
Z750 FALTA DE DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS MEDICOS ] 186 7,10 % 710 %
B349 INFECGAO VIRAL NAQ ESPECIFICADA 0 177 6,75 % 13,85 %
AD9 DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIO 1 154 5,88 % 1973 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 151 576 % 2549 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA [RESFRIADO COMUM)] 1 95 362% 2911 %
R51 CEFALEIA 0 91 347 % 32,58 %
R520 DOR AGUDA 0 77 294 % 3552 %
Joag AMIGDALITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 0 69 2,63 % 38,15 %
110 HIPERTENSAQ ESSENCIAL (PRIMARIA) 1 61 2,33% 40,48 %
JoB9 INFECGCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NA 1 53 2,02% 42,50 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 1 50 1,91 % 44.41%
F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 1 48 183 % 46,24 %
N390 INFECGAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZAGAO NA 2 45 172 % 47,96 %
M796 DOR EM MEMBRO 0 38 1,45 % 4941 %
K528 OUTRAS GASTROENTERITES E COLITES ESPECIFICAD 1 a7 141 % 50,82 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPERIOR 1 32 1,22 % 52,04 %
K30 DISPEPSIA 2 32 1,22 % 53.26 %
Jo29 FARINGITE AGUDA NAQ ESPECIFICADA 0 27 1,03 % 54,29 %
J459 ASMA NAO ESPECIFICADA 0 27 1,03 % 55,32 %
T784 ALERGIA NAO ESPECIFICADA 0 26 0,99 % 56,31 %
RO5 TOSSE 1 26 0,99 % 5731 %
M255 DOR ARTICULAR 0 25 0,95 % 58.26 %
M549 DORSALGIA NAO ESPECIFICADA 0 23 0,88 % 59,14 %
K081 PERDA DE DENTES DEVIDA A ACIDENTE, EXTRAGAO 2 23 0,88 % 60,02 %
N300 CISTITE AGUDA 0 22 0,84 % 60,85 %
E149 DIABETES MELLITUS NAO ESPECIFICADO - SEM COMP 1 21 0,80 % 61,66 %
J180 BRONCOPNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 1 21 0,80 % 62,46 %
M542 CERVICALGIA 0 20 0,76 % 63,22 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 1 20 0,76 % 63,98 %
L029 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DE LOC 0 20 0,76 % 64,75 %
K040 PULPITE 0 19 0,72 % 6547 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTRAS PARTES DO ABDOME | 1 18 0,69 % 66,16 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL SEM FISTULA 2 15 0,57 % 66,73 %
R060 DISPNEIA 1 15 0,57 % 67,30 %
K295 GASTRITE CRONICA, SEM OUTRA ESPECIFICAGAO 0 15 0,57 % 67.87 %
R739 HIPERGLICEMIA NAO ESPECIFICADA 3 14 0,53 % 68,41 %
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 14 0,53 % 68.94 %
R509 FEBRE NAO ESPECIFICADA 1 14 0,53 % 69,48 %
2480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 2 13 0,50 % 69,97 %
K029 CARIE DENTARIA, SEM OUTRA ESPECIFICACAO 1 13 0,50 % 70,47 %
N946 DISMENORREIA NAO ESPECIFICADA 0 13 0,50 % 70,97 %
R53 MAL ESTAR, FADIGA 0 13 0,50 % 71,46 %
K580 CONSTIPACAO 8 12 0,46 % 7192 %
2532 PROCEDIMENTO NAO REALIZADO DEVIDO A DECISAO 0 12 0,46 % 72,38 %
H920 OTALGIA 0 " 0,42 % 72,80 %
L500 URTICARIA ALERGICA 0 1" 0,42 % 73,22 %

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagio Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/10/2022 11:11
Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
Koea QUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DOS DENTE 0 11 0,42 % 7364 %
1159 HIPERTENSAO SECUNDARIA, NAQ ESPECIFICADA 0 1 0,42 % 74,06 %
G439 ENXAQUECA, SEM ESPECIFICAGAO 0 1 0,42 % 74,48 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 0 11 0,42 % 74,90 %
J111 INFLUENZA [GRIPE] COM OUTRAS MANIFESTAGOES R 0 10 0,38 % 75,28 %
A90 DENGUE [DENGUE CLASSICO]) 1 10 0,38 % 75,66 %
B86 ESCABIOSE [SARNA] 0 10 0,38 % 76,04 %
RO74 DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA 3 10 0,38 % 76,42 %
T149 TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO 0 10 0,38 % 76,80 %
G430 ENXAQUECA SEM AURA [ENXAQUECA COMUM] 0 9 0,34 % 7715 %
A46 ERISIPELA 0 9 0,34 % 77.49 %
H103 CONJUNTIVITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 0 9 0.34 % 77,83 %
M781 MIALGIA 0 g 0,34 % 78,18 %
J118 INFLUENZA [GRIPE] COM OUTRAS MANIFESTAGOES, D 0 9 0,34 % 78,52 %
L080 PIODERMITE ] 9 0,34 % 78,86 %
K808 OUTRAS COLELITIASES 0 a 031% 7917 %
M755 BURSITE DO OMBRO 0 8 0,31 % 79,47 %
Jo1s OUTRAS SINUSITES AGUDAS 0 8 0,31% 79,78 %
R104 OUTRAS DORES ABDOMINAIS E AS NAO ESPECIFICAD 0 8 0,31% 80,08 %
Jo1g SINUSITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 0 8 031% 80,39 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 8 0,31 % 80,69 %
Lo28 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DE OU 0 8 0,31 % 81,00 %
T131 FERIMENTO DE MEMBRO INFERIOR, NIVEL NAO ESPE 0 8 031% 81,30 %
5089 TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO DA CABEGA 2 8 031 % 8161%
s819 FERIMENTO DA PERNA, PARTE NAO ESPECIFICADA 0 7 0,27 % 81,88 %
HB60 OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA 0 7 027 % 82,14 %
S818 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PUNHO E DA MA 0 7 0,27 % 8241 %
RO71 DOR TORACICA AO RESPIRAR 0 7 0,27 % 82,68 %
Jo20 FARINGITE ESTREPTOCOCICA 0 7 0,27 % 82,95 %
N200 CALCULOSE DO RIM 0 7 0,27 % 8321%
RO73 OUTRA DOR TORACICA 5 6 0,23 % 83,44 %
J218 BRONQUIOLITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROOR 0 6 0,23 % 83,67 %
N23 COLICA NEFRETICA NAO ESPECIFICADA 0 ) 0,23 % 83,90 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 0 6 0,23 % 84,13 %
S610 FERIMENTO DE DEDO(S) SEM LESAO DA UNHA 0 6 0,23 % 84,36 %
J22 INFECGOES AGUDAS NAO ESPECIFICADA DAS VIAS A 4 6 0,23 % 84,59 %
1509 INSUFICIENCIA CARDIACA NAO ESPECIFICADA 0 5 0,19 % 84,78 %
S025 FRATURA DE DENTES 0 5 0,19 % 84,97 %
K297 GASTRITE NAO ESPECIFICADA 0 5 0,19 % 85,16 %
A539 SIFILIS NAO ESPECIFICADA 0 5 0,19 % 8535 %
HB11 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 0 5 0,19 % 8554 %
L024 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DO(S) 0 5 0,19 % 8573 %
J18g PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 6 5 0,19 % 85,92 %
J303 QUTRAS RINITES ALERGICAS 0 4 0,15 % 86.07 %
S010 FERIMENTO DO COURO CABELUDO 5 4 0,15 % 86,23 %
HB50 OTITE MEDIA AGUDA SEROSA 0 4 0,15 % 86,38 %

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR i
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UPA SOTAVE

Pagina: 3/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemacgéo Emitido por: DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/10/2022 11:11
Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
K041 NECROSE DA POLPA 0 4 0,15 % 86,53 %
F419 TRANSTORNO ANSIOSO NAO ESPECIFICADO 9 4 0,15% 86,68 %
1119 DOENGA CARDIACA HIPERTENSIVA SEM INSUFICIENCI 0 4 0,15 % 86,84 %
Z001 EXAME DE ROTINA DE SAUDE DA CRIANGA 0 4 0,15 % 86,99 %
J159 PNEUMONIA BACTERIANA NAQ ESPECIFICADA 0 4 0.15% 87,14 %
L299 PRURIDO NAO ESPECIFICADO 0 4 015 % 87,29 %
E162 HIPOGLICEMIA NAO ESPECIFICADA 0 4 0,15 % 87,45 %
100 FEBRE REUMATICA SEM MENCAQ DE COMPROMETIM 0 4 0,15 % 87,60 %
L508 OUTRAS URTICARIAS 0 4 0,15 % 87.75%
D509 ANEMIA POR DEFICIENCIA DE FERRO NAO ESPECIFIC 0 4 0,15 % 87.91 %
L239 DERMATITE ALERGICA DE CONTATO, DE CAUSA NAO 0 4 0,15 % 88,06 %
K021 CARIES DA DENTINA 0 4 0,15% 88,21 %
H669 OTITE MEDIA NAO ESPECIFICADA 0 3 0,11 % 88,33 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL COM FISTULA 5 3 0,11 % 88,44 %
J304 RINITE ALERGICA NAO ESPECIFICADA 0 3 0,11 % 88,55 %
K409 HERNIA INGUINAL UNILATERAL OU NAO ESPECIFICAD 0 3 0,11 % 88,67 %
LBOO UNHA ENCRAVADA 0 g 0,11 % 88,78 %
J188 OUTRAS PNEUMONIAS DEVIDAS A MICROORGANISMO 0 3 011 % 88,90 %
RE00 EDEMA LOCALIZADO 0 3 011 % 89,01 %
2027 OBTENGAOQ DE ATESTADO MEDICO 0 3 0,11 % 89,13 %
M548 OUTRA DORSALGIA 0 3 0,11 % 89,24 %
S518 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO ANTEBRAGO 0 3 0,11 % 89,36 %
2030 OBSERVACAO POR SUSPEITA DE TUBERCULOSE 0 3 0,11 % 8947 %
L020 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DA FAC 0 3 011% 89,58 %
M436 TORCICOLO 0 3 0,11 % 89,70 %
5913 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PE 1 3 011% 89,81 %
K121 OUTRAS FORMAS DE ESTOMATITE 0 3 0,11 % 89,93 %
H830 LABIRINTITE 0 3 0,11 % 90,04 %
HB05 OTITE EXTERNA AGUDA NAO-INFECCIOSA 0 3 0,11 % 90,16 %
R529 DOR NAO ESPECIFICADA 0 3 0,11 % 90,27 %
1872 INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) 0 3 0,11 % 90,39 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 2 0,08 % 90,46 %
X220 CONTATO COM ESCORPIOES - RESIDENCIA 1 2 0,08 % 90,54 %
T302 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU, PARTE DO CORPO 0 2 0,08 % 90,61 %
R18 ASCITE 1 2 0,08 % 90,69 %
X228 CONTATO COM ESCORPIOES - OUTROS LOCAIS ESPE 0 2 0,08 % 90,77 %
L023 ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DA NA 0 2 0,08 % 90,84 %
B029 HERPES ZOSTER SEM COMPLICAGAO 1 2 0,08 % 90,92 %
E109 DIABETES MELLITUS INSULINO-DEPENDENTE - SEM C 0 2 0,08 % 91,00 %
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA ] 2 0,08 % 91,07 %
K056 DOENGA PERIODONTAL, SEM OUTRA ESPECIFICAGAO 0 2 0,08 % 91,15 %
N201 CALCULOSE DO URETER 0 2 0,08 % 91,22 %
N211 CALCULO URETRAL 0 2 0,08 % 91,30 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECCIOSAS, NAO 0 2 0,08 % 91,38 %
L209 DERMATITE ATOPICA, NAO ESPECIFICADA 0 2 0,08 % 91,45 %
T242 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU DO QUADRIL E DO 0 2 0,08 % 91,53 %

SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR




000t /¢

UPA SOTAVE Pégina: 418
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemagao Emitido por: DBAMV

Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/10/2022 11:11

Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
R300 DISURIA 0 2 0,08 % 9161 %
R456 VIOLENCIA FiSICA 1 2 0,08 % 91,68 %
M543 CIATICA 0 2 0,08 % 91,76 %
M544 LUMBAGO COM CIATICA 0 2 0,08 % 91,84 %
L030 CELULITE DE DEDOS DAS MAQOS E DOS PES 0 2 0,08 % 9191 %
N179 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA NAO ESPECIFICADA 1 2 0,08 % 91,99 %
J210 BRONQUIOLITE AGUDA DEVIDA A VIRUS SINCICIAL RE 15 2 0,08 % 92,06 %
R202 PARESTESIAS CUTANEAS 15 2 0,08 % 92,14 %
M139 ARTRITE NAOC ESPECIFICADA ] 2 0,08 % 92,22 %
5098 QUTROS TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DA CABEG 0 2 0,08 % 92,29 %
L032 CELULITE DA FACE 0 2 0,08 % 92,37 %
G409 EPILEPSIA, NAO ESPECIFICADA 1 2 0,08 % 92,45 %
1500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA ] 2 0,08 % 92,52 %
1829 EMBOLIA E TROMBOSE VENOSAS DE VEIA NAO ESPE 0 2 0,08 % 92,60 %
E298 OUTRA DISFUNGAO TESTICULAR 0 2 0,08 % 92,67 %
S611 FERIMENTO DE DEDO(S) COM LESAO DA UNHA 0 2 0,08 % 92,75 %
1130 DOENCA CARDIACA E RENAL HIPERTENSIVA COM INS 6 2 0,08 % 92,83 %
s810 FERIMENTO DO JOELHO 0 2 0,08 % 92,90 %
X221 CONTATO COM ESCORPIOES - HABITAGAO COLETIVA 0 2 0,08 % 92,98 %
H109 CONJUNTIVITE NAO ESPECIFICADA 0 2 0,08 % 93,06 %
LO31 CELULITE DE OUTRAS PARTES DO(S) MEMBRO(S) 0 2 0,08 % 93,13 %
BO19 VARICELA SEM COMPLICAGAO 0 2 0,08 % 9321 %
R568 OUTRAS CONVULSOES E AS NAO ESPECIFICADAS 15 2 0,08 % 9329 %
RO70 DOR DE GARGANTA 0 2 0,08 % 93,36 %
G431 ENXAQUECA COM AURA [ENXAQUECA CLASSICA] 1 2 0,08 % 9344 %
1845 HEMORROIDAS EXTERNAS SEM COMPLICAGAO 0 2 0,08 % 93,51 %
Lo10 IMPETIGO [QUALQUER LOCALIZAGAOQ] [QUALQUER MI 0 2 0,08 % 93,59 %
A920 FEBRE DE CHIKUNGUNYA 0 2 0,08 % 9367 %
T141 FERIMENTO DE REGIAO NAO ESPECIFICADA DO CORP 1 2 0,08 % 93,74 %
B082 EXANTEMA SUBITO [SEXTA DOENGA] 1 2 0,08 % 93,82 %
M701 BURSITE DA MAO 0 1 0,04 % 93,86 %
B269 CAXUMBA [PAROTIDITE EPIDEMICA] SEM COMPLICAG 0 1 0,04 % 93,90 %
A929 FEBRE VIRAL TRANSMITIDA POR MOSQUITOS, NAO ES 0 1 0,04 % 93,93 %
N228 CALCULOSE DO TRATO URINARIO EM OUTRAS DOEN 0 1 0,04 % 93,97 %
HB12 CERUME IMPACTADO 0 1 0,04 % 94,01 %
w198 QUEDA SEM ESPECIFICAGAO - OUTROS LOCAIS ESPE 0 1 0,04 % 94,05 %
R450 NERVOSISMO 0 1 0,04 % 94,09 %
w173 OUTRAS QUEDAS DE UM NIVEL A OUTRO - AREA PAR 0 1 0,04 % 94,12 %
X955 AGRESSAO POR MEIO DE DISPARO DE OUTRA ARMA 0 1 0,04 % 94,16 %
S626 FRATURA DE OUTROS DEDOS 0 1 0,04 % 94,20 %
S836 ENTORSE E DISTENSAO DE OUTRAS PARTES E DAS N 0 1 0,04 % 94,24 %
S005 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DOS LABIOS E DA CAVID 14 1 0,04 % 94,28 %
D649 ANEMIA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 94,32 %
1828 EMBOLIA E TROMBOSE DE OUTRAS VEIAS ESPECIFIC 0 1 0,04 % 94,35 %
B8O OXIURIASE 0 1 0,04 % 94,39 %
Jo38 AMIGDALITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGAN 0 1 0,04 % 94,43 %
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UPA SOTAVE Pagina: 5/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagdo Emitido por:  DBAMV
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/10/2022 11:11
Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
N202 CALCULOSE DO RIM COM CALCULO DO URETER 0 1 0,04 % 94,47 %
HB59 OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA, NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 94,51 %
L298 OUTRAS FORMAS DE PRURIDO 0 1 0,04 % 94,54 %
M199 ARTROSE NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 094,58 %
K103 ALVEOLITE MAXILAR 0 1 0.04 % 94,62 %
K359 APENDICITE AGUDA SEM OUTRA ESPECIFICAGAO 9 1 0,04 % 94,66 %
BO8B8 OUTRAS INFECGOES VIRAIS ESPECIFICADAS CARACT 0 1 0,04 % 94,70 %
E739 INTOLERANCIA A LACTOSE, NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 9473 %
R634 PERDA DE PESO ANORMAL 0 1 0,04 % 94,77 %
W790 INALACAO E INGESTAO DE ALIMENTOS CAUSANDO O 0 1 0,04 % 94,81 %
Y094 AGRESSAO POR MEIOS NAQ ESPECIFICADOS - RUA E 0 1 0,04 % 94,85 %
Ng38 SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA, 0 1 0,04 % 94,89 %
T232 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU DO PUNHO E DA M ] 1 0,04 % 94,93 %
R58 HEMORRAGIA NAO CLASSIFICADA EM OUTRA PARTE 0 1 0,04 % 94,96 %
Y590 EFEITOS ADVERSOS DE VACINAS ANTIVIRAIS 0 1 0,04 % 95,00 %
N47 HIPERTROFIA DO PREPUCIO, FIMOSE E PARAFIMOSE 0 1 0,04 % 95,04 %
2270 NECESSIDADE DE IMUNIZAGAO CONTRA A COLERA E ] 1 0,04 % 95,08 %
Z515 CUIDADO PALIATIVO 0 1 0,04 % 9512 %
R233 EQUIMOSES ESPONTANEAS 0 1 0,04 % 9515 %
D630 ANEMIA EM NEOPLASIAS 0 1 0,04 % 95,19 %
5818 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DA PERNA 0 1 0,04 % 9523 %
J110 INFLUENZA [GRIPE] COM PNEUMONIA, DEVIDA A ViRU 0 1 0,04 % 95,27 %
S800 CONTUSAO DO JOELHO 29 1 0,04 % 9531 %
$510 FERIMENTO DO COTOVELO 0 1 0,04 % 95,35 %
R92 ACHADOS ANORMAIS, DE EXAMES PARA DIAGNOSTIC 0 1 0,04 % 95,38 %
J40 BRONQUITE NAO ESPECIFICADA COMO AGUDA OU CR 1 1 0,04 % 95,42 %
Y911 INTOXICAGAO ALCOOLICA MODERADA 0 1 0,04 % 9546 %
R560 CONVULSOES FEBRIS 5 1 0,04 % 95,50 %
T252 QUEIMADURA DE SEGUNDO GRAU DO TORNOZELO E 0 1 0,04 % 95,54 %
M626 DISTENSAO MUSCULAR 0 1 0,04 % 95,57 %
J158 QUTRAS PNEUMONIAS BACTERIANAS 0 1 0,04 % 95,61 %
L089 INFECCAO LOCALIZADA DA PELE E DO TECIDO SUBCU 0 1 0,04 % 95,65 %
D464 ANEMIA REFRATARIA, NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 95,69 %
Lo11 IMPETIGINIZAGAO DE OUTRAS DERMATOSES 0 1 0.04 % 9573 %
Ja49 DOENGA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA NAO ESP 0 1 0,04 % 95,76 %
Joz2s FARINGITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGANI 0 1 0,04 % 95,80 %
T211 QUEIMADURA DE PRIMEIRO GRAU DO TRONCO 0 1 0,04 % 9584 %
G4T2 DISTURBIOS DO CICLO VIGILIA-SONO 0 1 0,04 % 95,88 %
S011 FERIMENTO DA PALPEBRA E DA REGIAO PERIOCULAR 0 1 0,04 % 95,92 %
S699 TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADOS DO PUNHO E DA 0 1 0,04 % 95,96 %
W541 MORDEDURA OU GOLPE PROVOCADO POR CAO - HAB 0 1 0,04 % 95,99 %
2000 EXAME MEDICO GERAL 0 1 0,04 % 96,03 %
W578 MORDEDURAS E PICADAS DE INSETO E DE OUTROS A 0 1 0,04 % 96,07 %
R002 PALPITACOES 0 1 0,04 % 96,11 %
R13 DISFAGIA 0 1 0,04 % 96,15 %
1878 OUTROS TRANSTORNOS VENOSOS ESPECIFICADOS 0 1 0,04 % 96,18 %
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UPA SOTAVE
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internacao
Quantitativo de Pacientes por Cid

Pagina:
Emitido por:

000624

6 /8

DBAMV
Em: 05/10/2022 11:11

Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média
H105 BLEFAROCONJUNTIVITE 0
K402 HERNIA INGUINAL BILATERAL, SEM OBSTRUGAO OU G 0
D259 LEIOMIOMA DO UTERO, NAQ ESPECIFICADO 0
G590 MONONEUROPATIA DIABETICA 0
K061 HIPERPLASIA GENGIVAL 0
L949 AFECGOES LOCALIZADAS DO TECIDO CONJUNTIVO, N 0
1219 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO NAO ESPECIFICADO 1
D360 NEOPLASIA BENIGNA DOS GANGLIOS LINFATICOS (LIN 0
L040 LINFADENITE AGUDA DE FACE, CABEGA E PESCOGO 0
N189 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA NAO ESPECIFICADA 0
1471 TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR 0
Jage DOENGA NAOQ ESPECIFICADA DAS VIAS AEREAS SUPE 0
WO069 QUEDA DE UM LEITO - LOCAL NAQ ESPECIFICADO 0
S711 FERIMENTO DA COXA ]
T118 AMPUTAGAO TRAUMATICA DO MEMBRO SUPERIOR, Ni 0
T230 QUEIMADURA DO PUNHO E DA MAO, GRAU NAO ESPE 0
X629 AUTO-INTOXICAGAO POR E EXPOSIGAO, INTENCIONA ]
164 ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL, NAO ESPECIFICAD 0
FO3 DEMENCIA NAO ESPECIFICADA 0
Z042 EXAME E OBSERVAGAO APOS ACIDENTE DE TRABALH 0
R34 ANURIA E OLIGURIA 0
J36 ABSCESSO PERIAMIGDALIANO 0
N341 URETRITES NAO ESPECIFICAS 0
1842 HEMORROIDAS INTERNAS SEM COMPLICAGOES 0
E105 DIABETES MELLITUS INSULINO-DEPENDENTE - COM C 0
$934 ENTORSE E DISTENSAO DO TORNOZELO 0
Log4 ULCERA CRONICA DA PELE, NAO CLASSIFICADA EM O 0
T231 QUEIMADURA DE PRIMEIRO GRAU DO PUNHO E DAM 0
P026 FETO E RECEM-NASCIDO AFETADOS POR OUTRAS AF 0
N110 PIELONEFRITE NAO-OBSTRUTIVA CRONICA ASSOCIAD 8
F102 TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVI 0
Jo3o AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 0
K294 GASTRITE ATROFICA CRONICA 0
K610 ABSCESSO ANAL 1
K219 DOENGA DE REFLUXO GASTROESOFAGICO SEM ESO 0
J312 FARINGITE CRONICA ]
K053 PERIODONTITE CRONICA 0
B354 TINHA DO CORPO 0
Mo69 TRANSTORNO OSTEOMUSCULAR NAO ESPECIFICADO 0
K769 DOENGA HEPATICA, SEM OUTRA ESPECIFICAGAO 1
V124 CICLISTA TRAUMATIZADO EM COLISAO COM UM VEIC 1
S619 FERIMENTO DO PUNHO E DA MAO, PARTE NAO ESPEC 0
5936 ENTORSE E DISTENSAO DE OUTRAS PARTES E DE PA 0
T110 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO MEMBRO SUPERIOR, 0
$300 CONTUSAO DO DORSO E DA PELVE 0
1110 DOENGA CARDIACA HIPERTENSIVA COM INSUFICIENC 1
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Total % Total % Acumulado
1 0,04 % 96,22 %
1 0,04 % 96,26 %
1 0,04 % 96,30 %
1 0,04 % 96,34 %
1 0,04 % 96,38 %
1 0,04 % 96,41 %
1 0,04 % 96,45 %
1 0,04 % 96,49 %
1 0,04 % 96,53 %
1 0,04 % 96,57 %
1 0,04 % 96,60 %
1 0,04 % 96,64 %
1 0,04 % 96,68 %
1 0,04 % 86,72 %
1 0,04 % 96,76 %
1 0,04 % 96,80 %
1 0,04 % 96,83 %
1 0.04 % 96,87 %
1 0,04 % 96,91 %
1 0,04 % 96,95 %
1 0,04 % 96,99 %
1 0,04 % 97,02 %
1 0,04 % 97,06 %
1 0,04 % 97,10 %
1 0,04 % 97,14 %
1 0,04 % 97,18 %
1 0,04 % 97.21 %
1 0,04 % 97,25 %
1 0,04 % 97,29 %
1 0,04 % 9733 %
1 0,04 % 97,37 %
1 0,04 % 9741 %
1 0,04 % 9744 %
1 0,04 % 97,48 %
1 0,04 % 97,52 %
1 0,04 % 97,56 %
1 0,04 % 97,60 %
1 0,04 % 97,63 %
1 0,04 % 97.67 %
1 0,04 % 97,71 %
1 0,04 % 97,75 %
1 0,04 % 97,79 %
1 0,04 % 97,83 %
1 0,04 % 97,86 %
1 0,04 % 97,90 %
1 0,04 % 9794 %
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UPA SOTAVE

SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemnacéo
Quantitativo de Pacientes por Cid

Péagina:
Emitido por:

00002

71/8
DBAMV
Em: 05/10/2022 11:11

Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos
Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
X954 AGRESSAO POR MEIO DE DISPARO DE OUTRA ARMA 0 1 0,04 % 9798 %
D62 ANEMIA AGUDA POS-HEMORRAGICA 1 1 0,04 % 98,02 %
Y034 AGRESSAO POR MEIO DE IMPACTO DE UM VEICULO A 0 1 0,04 % 98,05 %
Jo4o LARINGITE AGUDA 0 1 0,04 % 98,09 %
X229 CONTATO COM ESCORPIOES - LOCAL NAO ESPECIFIC 0 1 0,04 % 98,13 %
s917 FERIMENTOS MULTIPLOS DO TORNOZELO E DO PE 0 1 0,04 % 98,17 %
K810 COLECISTITE AGUDA 1 1 0,04 % 98,21 %
E114 DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE - C 0 1 0,04 % 98,24 %
Lo38 CELULITE DE OUTROS LOCAIS ] 1 0,04 % 98,28 %
1743 EMBOLIA E TROMBOSE DE ARTERIAS DOS MEMBROS 1 1 0,04 % 98,32 %
H101 CONJUNTIVITE AGUDA ATOPICA 0 1 0,04 % 98,36 %
K830 COLANGITE 0 1 0,04 % 98,40 %
B000 ECZEMA HERPETICO 0 1 0,04 % 98,44 %
5562 TRAUMATISMO DE OUTRO MUSCULO FLEXOR E TEND 0 1 0,04 % 98,47 %
R443 ALUCINAGOES NAO ESPECIFICADAS 0 1 0,04 % 98,51 %
wo49 QUEDA, ENQUANTO ESTAVA SENDO CARREGADO OU 0 1 0,04 % 98,55 %
R31 HEMATURIA NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 98,59 %
M353 POLIMIALGIA REUMATICA 0 1 0,04 % 98,63 %
R55 SINCOPE E COLAPSO 27 1 0,04 % 98,66 %
N342 OUTRAS URETRITES 0 1 0,04 % 98,70 %
X659 AUTO-INTOXICAGAO VOLUNTARIA POR ALCOOL - LOC 0 1 0,04 % 98,74 %
K033 REABSORGAO PATOLOGICA DOS DENTES 0 1 0,04 % 98,78 %
B0O1 DERMATITE VESICULAR DEVIDO AQ VIRUS DO HERPE 0 1 0,04 % 98,82 %
F100 TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVI 0 1 0,04 % 98,86 %
K130 DOENGAS DOS LABIOS 0 1 0,04 % 98,89 %
F445 CONVULSOES DISSOCIATIVAS 0 1 0,04 % 98,93 %
C509 NEOPLASIA MALIGNA DA MAMA, NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 98,97 %
1950 HIPOTENSAO IDIOPATICA 0 1 0,04 % 99,01 %
N308 OUTRAS CISTITES 0 1 0,04 % 99,05 %
Jo14 PANSINUSITE AGUDA 0 1 0,04 % 99,08 %
M100 GOTA IDIOPATICA 0 1 0,04 % 99,12 %
K518 OUTRAS COLITES ULCERATIVAS 0 1 0,04 % 99,16 %
S062 TRAUMATISMO CEREBRAL DIFUSO 1 1 0,04 % 99,20 %
5999 TRAUMATISMOS NAO ESPECIFICADOS DO TORNOZEL ] 1 0,04 % 99,24 %
S069 TRAUMATISMO INTRACRANIANO, NAQ ESPECIFICADO 0 1 0,04 % 99,28 %
L42 PITIRIASE ROSEA 0 1 0,04 % 99,31 %
R33 RETENGAO URINARIA 0 1 0,04 % 99,35 %
R234 ALTERAGOES NA TEXTURA DA PELE 0 1 0,04 % 99,39 %
L909 AFECGOES ATROFICAS DA PELE, NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 99,43 %
1839 VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES SEM ULCERA O 0 1 0,04 % 99,47 %
Fa20 DISTURBIO DEPRESSIVO DE CONDUTA 1 1 0,04 % 99,50 %
D090 CARCINOMA IN SITU DA BEXIGA 0 1 0,04 % 99,54 %
B356 TINEA CRURIS 0 1 0,04 % 99,58 %
K120 AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES 0 1 0,04 % 99,62 %
E145 DIABETES MELLITUS NAO ESPECIFICADO - COM COM 0 1 0,04 % 99,66 %
D613 ANEMIA APLASTICA IDIOPATICA 0 1 0,04 % 99,69 %
SOULMV - SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina:

SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internacéo Emitido por: DBM%V; ¢
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/10/2022 11:11
Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 - Cid: Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
K060 RETRAGAO GENGIVAL 0 1 0,04 % 9973 %
K024 ODONTOCLASIA 0 1 0,04 % 99.77 %
K469 HERNIA ABDOMINAL NAO ESPECIFICADA, SEM OBSTR 0 1 0,04 % 9981 %
J128 OUTRAS PNEUMONIAS VIRAIS 0 1 0,04 % 99,85 %
1959 HIPOTENSAO NAO ESPECIFICADA 0 1 0,04 % 99,89 %
BO18 VARICELA COM OUTRAS COMPLICAGOES ] 1 0,04 % 99,92 %
s018 FERIMENTO NA CABEGA, DE OUTRAS LOCALIZACOES 0 1 0,04 % 99,96 %
T251 QUEIMADURA DE PRIMEIRO GRAU DO TORNOZELO E 0 1 0,04 % 100,00 %

Total Geral: 2621 100,00%
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA

UPA SOTAVE Pagina: 1/1
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por: DBAMV
Grafico de Atendimentos por Hora Em: 05/10/2022 11:19

Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022  Tipo de Atendimento: Todos Origem: Todos
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA

I

DE 0 A 1 ANO INCOMPLETO so] 196 000“.”0
DE 1 A2 ANOS INCOMPLETOS 84] 238
DE 2 A 3 ANOS INCOMPLETOS 61 113
DE 3 A 4 ANOS INCOMPLETOS 77| 218
DE 4 A 5 ANOS INCOMPLETOS 65| 184
DE 5 A 6 ANOS INCOMPLETOS s8] 164
DE 6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 197] 558
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 74] 210
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 289 819
DE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 268] 7,59
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 334| 948
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 298| 844
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 23] 830
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 27| &2
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 244|691
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 216] 612
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 163 462
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 11| 417
ACIMA DOS 65 ANOS 355 10,08
Total de Atendimentos: 3s2]

Por Faixa Etaria
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Conforme a analise do grafico acima, observa-se predominancia de atendimento para
idosos acima dos 65 anos de idade, seguida da faixa etaria de adultos entre 25 e 30
anos. Nos atendimentos pediatricos, observa-se a predominancia de criangas na faixa
etaria entre 6 e 12 anos.
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4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO 00003

GESTAQ EM SAUDE

Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE

55813479 5611 | 34795372

Rua Maracand, 31 Prazeres

laboatio dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | weww.s3saude.org.br

Més/Ano: setembro/2022
— — e — —
DATA PACIENTE DATA NASCIMENTO MOTIVO
et = L ALl 2 — e —
01/09/2022 H. B. S. 22/09/1942 E149 - DIABETES MELLITUS NAO ESPECIFICADO - SEM COMPLICACOES
02/08/2022 ALS. 03/11/1960 E149 - DIABETES MELLITUS NAD ESPECIFICADO - SEM COMPLICAGOES
03/09/2022 C.AP.N. 24/10/1947 1500 - INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA
05/09/2022 1.5.0. 09/07/1953 1130 - DOENCA CARDIACA E RENAL HIPERTENSIVA COM INSUFICIENCIA CARDIACA (CONGESTIVA)
12/09/2022 M. M.S. 08/08/1963 1130 - DOENCA CARDIACA E RENAL HIPERTENSIVA COM INSUFICIENCIA CARDIACA (CONGESTIVA)
14/09/2022 L. 0.5, 11/01/1952 1469 - PARADA CARDIACA NAD ESPECIFICADA

No més de Setembro ocorreram 6 6bitos, os quais serdo analisados no més subsequente,

através de critérios estabelecidos pela comisséo de 6bitos, instituida por meio de portaria
em fevereiro de 2022.
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4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

No presente més, do total de 3.518 usuérios atendidos na UPA Sotave, 568
realizaram o preenchimento do questionario de satisfagéo, efetuando um percentual de
16,2% dos questionarios aplicados (Considerando a féormula de calculo (N° total do
preenchimento do questionario pela populagao atendida / Total da populacdo atendida
X 100), superando a meta proposta em contrato de 10%.

O indice geral de satisfagdo é calculado considerando todos os itens da
pesquisa de satisfagdo da UPA Sotave que avaliaram o servico como BOM (89%),
regular (10%). Outro dado relevante é que 99% dos usuarios que responderam a

pesquisa recomendariam os servigos desta unidade, conforme demonstracéo abaixo.

Vale destacar que, o servigo social estd engajado para maior adesao da
pesquisa de satisfagdo dos usuarios, além dos controladores de acesso, recepgao e
assisténcia, conscientizando-os e evidenciando a perspectiva de melhoria continua dos
servigos através do preenchimento da mesma.

1. Como foi o seu acolhimento pela equipe na sua chegada a unidade?

Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Ago Set
Bom 473 717 354 608 590 817 995 601
Regular 52 148 45 87 38 84 102 100

| Ruim 4 4 5 12 13 7 6 4
| Total 0 529 869 404 707 641 908| 1.103 705 |
Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set |
Bom #DIv/o! 89% B3% 88% 86% 92% 90% 90% 85%
Regular #DIv/o! 10% 17% 11% 12% 6% 9% 9% 14%
| Ruim #DIv/0! 1% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 1%
| Total #DIV/0! 100,0%| 1000%| 1000%| 100,0% 100% 100% 100% 100%

2. Suas dividas sobre o seu problema de satde foram esclarecidas?

Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Bom 457 691 348 577 533 765 979 569
Regular 63 168 46 105 65 113 107 125
Ruim 4 10 5 13 20 14 13 <]
| Total 0 524 869 399 695 618 892 1.099 700
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set |
| Bom #DIv/0! 87% 80% 87% 83% 86% B86% 89% 81%
Regular #DIv/o! 12% 19% 12% 15% 11% 13% 10% 18%
| Ruim #DIv/0! 1% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 1%
Total #DIV/o! 100,0% 100,0% 100,0% 100% 100% 100% 100% 100%
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5.1 Ja utilizou os nossos servigos anteriormente?

0000632

Meés/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
| Sim 504 709 331 511 492 723 240 556
L&o 34 73 18 85 48 (] 57 11

Total 0 538 782 349 596 540 792 906 567
[Més/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
| Sim #DIV/0! 043¢ 91% 85% 2 891% 91% S43¢ 8%
_N__é_o #DIV/0! 5 9% 5% 14% 3% 9% 5% 2%

Total #DIv/0! 100,0% 100,0% 100,0% 100% 100% 100% 100% _100%

5.2 Recomendaria nossos servigos?

Més/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

[ Sim 473 755 346 583 520 770 887 557

Nao 12 9 4 16 10 16 10 7

Total 0 485 764 350 599 539 786 897 564

Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Sim #DIV/O! 98% 99% 99% 97% 98% 98% 99% 09%

Nao #DIV/O! % 1% 1% 3% 2% 2% 1% 1%

Total #DIv/0! 100.0% 100.0%_ 100,0%] 100.0% 100% 100% 100% 100%

5.3 Quem preencheu essa pesquisa

Més/ Avaliacao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agp Set

Paciente 389 598 305 474 426 651 782 506
Familiar/ acompanhante 103 158 4 131 117 125 125 62

Total 0 492 756 309 605 543 776 907 568 |

Mes/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Paciente 2DIvV/0! 79% 79% 09% 78% 78% B4%: 863 89%

Familiar/ acompanhante £DIV/0! 21% 21% 1% 22% 22% 16% 143 11%

Total #DIv/0! 100.0% 100,0% 100,0% 100% 100% 100% 100% 100%
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4.1.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIIEDI\%UUELj
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més, ndo houve registro de ouvidoria para a UPA SOTAVE.
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QUALIDADE DA INFORMAGCAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario s6 ¢é finalizado apds a insergdo do CEP, no campo de endereco,
que € parametrizado conforme atualizagéo pelo IBGE, garantindo assim informacdes
consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
30/09/22, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do sistema
de gestdo SOUL MV.



UPA SOTAVE Pagina 112 000[:‘:5:-

SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por:  DBAMV
Relatario de Atendimentos por Bairro Em: 05/10/2022 1415

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem TODAS - Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022

_UF_ Municipio Bairro Total %Total % AC
PE  JABOATAD DOS GUARAR PRAZERES 1690 5219% 52,19%
CAJUEIRO SECO 459 14,18 % 66,37 %
GUARARAPES 319 9.85% 7622 %
BARRA DE JANGADA 191 5.90% B212%
PIEDADE 177 547 % 87.58 %
COMPORTAS 106 3T% 90,86 %
CANDEIAS ” 238% 9324 %
MURIBECA 66 204% 95,27 %
JARDIM JORDAO 62 191% 97,19 %
MARCOS FREIRE 57 1.76% 98,95 %
DOIS CARNEIROS 5 0,15% 99,10 %
ZUMBI DO PACHECO 5 0,15% 99.26 %
CURADO 4 012% 9938 %
SANTO ALEIXO 4 0,12% 99,51 %
SOCORRO 4 0,12% 99,63 %
CAVALEIRO 3 0.09% 99.72%
MURIBEQUINIHA 3 0,09% 99,81 %
CENTRO 2 0,06 % 99,88 %
VILA RICA 2 0.06% 99.94 %
SANTANA 1 0.03% 99,97 %
SOTAVE 1 0,03 % 100,00 %
Total Municipio: 3238 91,83 %

CABO DE SANTO AGOSTI PONTEZINHA 124 58.22 % 5822 %
PONTE DOS CARVALHOS 70 3286% 91,08 %
CENTRO T 329% 9437 %
MALAGUIAS 3 141% 9577 %
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 2 094% 96,71 %
CIDADE GARAPU 2 094 % 9765%
VILA TEATROLOGO BARRETO JUNIOR 1 DAT % 98,12 %
PONTE DOS CARVALHO 1 047 % 98,59 %
CRUZEIRO 1 047 % 99,06 %
COHAB 1 04T % 953%
CHARHNEQUINHA 1 D.AT % 100,00 %

Total Municipio: 213 6.04%

RECIFE BOA VIAGEM 12 17.39% 17.39 %
JORDAO 10 14.49% 3188%
COHAB B 159% 4348 %
IMBIRIBEIRA 5 725% 50.72 %
IPUTINGA 5 725% 5797 %
BARRO 4 580 % 6377 %
CAMPO GRALDE 3 435% 68,12 %
ILHA JOANA BEZERRA 3 435% 7246 %
IPSEP 2 290 % 75.36 %
ILHA DO RETIRO 2 290% 7826 %
ALTO JOSE DO PINHO 1 1.45% 7971 %
CORDEIRO 1 145% B1,16 %
COQUEIRAL 1 145% B261%
SOLEDADE 1 145% B4.06 %
TORROES 1 145% B551%

SOULMV - SOLUGAD INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 212 0 0 0 U 5 l'_,‘

SOULMV - Sisterna de Gerenciamento Ambulatonal Emitido por.  DBAMY
Relatorio de Atendimentos por Bairro Em: 05/10/2022 14:15
Tipo de Atendimento: TODOS - Ongem: TODAS - Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022
UF Municipio Bairm Total % Total % Acumulado
PE JARDIM SAD PAULD 1 145% 86,96 %
BRASILIA TEIMOSA 1 145% BA.41%
COELHOS 1 1.45% B9.86 %
CACOTE 1 1,45% 91.30%
ARRUDA 1 1.45% 9275%
LitHA DO TIRO 1 145% 94,20 %
VARZEA 1 145% 95,65 %
PiNA 1 1.45% 97,10 %
IBURA 1 145% 98,55 %
VASCO DA GAMA 1 145% 100,00 %
Total Municipio: & 196 %
CLINDA JARDIM ATLANTICO 2 6667 % 667 %
ALTO SOL NASCENTE 1 3333 % 100,00 %
Total Municipio: a3 0,09 %
MORENO CENTRO 2 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 2 0,06 %
ABREUE LIMA CAETES| 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
Totalut: 3526 9991 %
Hi PRAZERES 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 1 0,03 %
MG  SABARA PACIENCIA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total ut: 1 0,03 %
sp ARACATUBA JARDIM DO PRADO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 1 0,03 %
Total Geral: 529 100.00%

SOULMV - SOLUGAQ INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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RELATORIO DE ATENDIMENTO REFERENCIA E
CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Satide (SUS) funciona como uma especie de rede que deve estar
integrada para que o atendimento aos usuarios n&do sofra interrupcées, sendo o

individuo acompanhado nos diversos niveis de atencédo a salude de acordo com suas
especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de salde que sa@o capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de
atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que ndo houveram demandas para curativo no més de
setembro, contudo, foram registrados 7 atendimentos para troca de sonda, cujos
usuarios foram os seguintes:

Jorge de Freitas de Melo Filho 60 Anos
END: Rua: Vereador Horacio Ferraz BAIRRO: Pontezinha CIDADE: J. dos Guararapes

Jose Severino dos Santos 64 Anos
END: Rua: Mata Grande BAIRRO: Prazeres CIDADE: J. dos Guararapes

Laercio Ferreira da Silva 63 Anos
END: 12° travessa Jose da Cama Vieira BAIRRO: Prazeres CIDADE: J. dos Guararapes

Mario José do Nascimento 68 Anos
END: Rua: Flor-de-IPE BAIRRO: Muribeca CIDADE: J. dos Guararapes]

Ezequias José de Santana 62 Anos a\m

END: Rua: Igreja BAIRRO: Guararapes CIDADE: J. dos Guararapes
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Edimar Silva 65 Anos 0000¢
END: Rua: Sete de Setembro BAIRRO: Prazeres CIDADE: J. dos Guararapes

Raimundo Alexandre da Silva 66 Anos
END: Rua: Maracana BAIRRO: Prazeres CIDADE: J. dos Guararapes

Vale ressaltar que a unidade nao dispde de nimero de profissionais para
execucao dos servigos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal sendo,
ainda, remanejado da assisténcia, enfermeiro para acolher, orientar e realizar os
procedimentos, o que compromete a assisténcia ao paciente que necessita dos
cuidados de urgéncia e emergéncia.

Vale destacar a importancia da articulagdo da UPA com a atencdo primaria,
atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na atencao
integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos
encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Ill do contrato e gestdo 001/22, a UPA de

Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes.

No més de setembro/2022 a unidade recebeu grupo de técnicos de enfermagem,
acompanhados de preceptoria, de segunda a sexta, das 08 as 16 horas, a onde
tiveram a oportunidade de vivenciar as praticas e rotinas nas salas de medicagéo, de
ECG, sutura, sala amarela e vermelha.
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FATURAMENTO

No més de Setembro foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatério
extraido do sistema de gestdao SOUL MV, nas paginas seguintes.



0000«

HVYIVLIISOH OVAVHLISININGY YNNIAOW ¥ v¥vd LNIOITILNI OYINI0S - AWINOS

(SYNDITE0 + OL + IVHILY] + dV) TWIIANID YNNTOD 30 VISvHOO0IOvY FE00Z0¥020

ZE'EE £E'8 v 00'0 00'0
10101 IA OURHUN A ) euoissjoid Tisisalsauy Ge311a58(] OlUBWIPadoig
TIVHEILHIA YNNTO0D VA SONI207010VYH STNVXT - Z0 :opdeziuediQ ap euloy
__80'v0L ¥8'vl 14} 00'0 000 :opSeziueiQ ap BULIO [210]
T6'EY 'L 9 000 000 (ZLHIH + TVH3LYT + NI + N4) 30v4 ¥a SOI3S 30 VIdvHOO0Iavy Fri010r0z0
21’09 Z5'L 8 000 00'0 (TwH3 LY + Vd) OINVHO 30 VIdVHO0IavH 0800107020
12101 1A oUEIUN A §is) [euoissijoid Tisisajsauy Opd1i0s8(0 OluaWipasoid
050253d 3 v538vD va S021907010vY STWVX3 - L0 :oedeziuebio ap pulod
VI9010IaVY ¥Od 0DILSON9VIA - #0 :0dnio ans
LE'B90'9 990 G9E7 000 00'0 :0dnu9 qns |ejoL
01 668 0LE %74 000 000 :oedeziuefiQ 8p PWIOZ [1I0]
01668 0LE £V 000 00'0 YNIHN ¥a OLN3IWIG3S 3 SOLNIWIT3 'SODISIH S3¥ILOVHYD 30 3SITVNY 2100502020
12101 1A ouRIun IA ‘Mo euoISsyoid e]sisasauy op3u2sa() OJuaLNPad0id
ISITYNVOHN 30 SINVXT - 50 :ovdeziuebiQ ap eulo4
68416 £8'Z £8l 00'0 000 :opdezjuefiQ 8p LU0 [10]
68'215 £8'7 £81 00'0 000 YAILY3H 2 ¥NI3LOHd 30 W39¥S0Qa Z0Z0E0Z0Z0
@101 A OHIUN A {155) [eUOISSijoid eIsisaIsauy G095 OlualPasoig
SOJI90T0NNKNI 3 SOND0TOHOS SINVXI - €0 :opdeziuefiQ ap Puuo4
OL'BES| ¥89 88t 00'0 000 :oudeziuebiQ 8p BULIOS [PIOL
1192V L 1% 4 vt 000 00’0 0137dW0D YIWVHOOWIH 08E0Z0Z0Z0
£6°'LLL €42 04 000 00'0 0OyAVINOY0D 30 O4W3L 30 OyIVNINEILIA 000202020
e “IA oueyun IA Po |euoissyoid elsisalsauy 0pd}108aQ OluaWIPadoid
VISVLSOWIH 3 SOJID0T0LYWIH SIWVX3 - 20 :oedeziuebio ap euliod
_BZELLE 624C 1GG1 000 00Q :oedeziuebig ap euLo ] [MO)
S6'0ES g8’ 182 00'0 000 vi3¥N 30 W39VSOQ ¥69040Z0Z0
19'GEE 10T 191 00'0 00'0 (d91) YOIANHIG-ODIWYLNTIO ISYNINYSNYHL 30 W39VSOQ 1590102020
B9'6EE ' 691 000 000 (09L) ¥IILIDVTVXO-02INYLNTO ISYNIWYSNVHEL 30 W39OVSOQ £#901020Z0
01'Z6¥% 8L a9z 00’0 000 0100S 30 W3DYS0Qa SE£90102020
08z or'l z 00'0 000 SIVLOL SYNIZLOYd 30 W3DVYSO0Q 6190402020
STELL sT'e LL 00’0 000 3S¥dI1 30 W39vS0a ¥S501020Z0
pL'8ri 10z 17 00'0 000 YNITYDTY 3SV.1V4S0d4 30 W39VS0Qa ZZr0L0Z20Z0
00°'E0L i’y 14 000 000 B OVOVad ISVYNINDO4SO40NILYIHD 30 W39VS0Q ELE0L0Z0Z0
zE'es 89'c 74 00'0 00'0 (%d2) ISYNINDO4SO40NILYIHD 30 W39VS0Q SZE0L0Z0Z0
01'6Z5 S8't 987 00'0 00'0 VYNINLLYIHD 30 W39¥SO0Q £1£0102020
L6781 Ww'e 16 000 000 $300vd4d 3 WLOL YNIBNYHITIE 30 W3DVS0ad +0Z040Z0Z0
SL'08l STT €8 00'0 00'0 3SVINY 30 W39VS0QA 0810102020
TRI0L A ourIuN IA PID 10UOISSHOId eisisalsauy 0F51I0SaQ 0JUAWIPad0id
SOJININDOIE SIWVX3 - L0 :oedeziuebio ap puLO4
0JINITD OIHOLYHOBYT W3 0DILSONDVIA - 20 ‘odnig ans
[ ousu - odiy]|
VOILSONSDVIA 3avalivNid WOD SOLNIWIA320¥d - 20 :odnig
‘Sopo] 9JueINJaxJ Jo}aS [ougjejay odi] '0BIUISa(] (OUOIE|RY WapIQ 'SOPO] Ojuawipadold ap odi|
‘SOpo] ‘0juaWIP3a201d 3p odrug) ‘Sopo] ojuawejel] ap odi] ‘Ydg 3juaWos - ZZ0Z/60/0E - TZOZ/60/L0 © ZZOZ/60 SNS/VIS VN1V
€6°60 ¢2oc/oL/s0 w3 |eqO|D ojualweinje4 ap ouoleey
AWvEQ od opiiw3 SNS ouQIBINGLY 3p OJuawWwelnied ap ewalsis - AWTINOS

>3

‘euibed

JAV1O0S vdn



)
o)

0000«

HYIVLIdSOH OYIVHLSININGY VNEIAOW V Vavd ILNIOINILNI O¥INTOS - AWTNOS

05'69 | 0E'9 S8l 00'0 000 30X3) YAVZITYIO34S3 OYONILY WN HOIMIHNS T3AIN 30 SIVNOISSIH0¥d 30 YLINSNOD 8F00L0L0E0
€101 1A OLURIUN TA PI0 (IR TIsisaIsaly 0p51I98a(] OlUaWIpadold
HORIANS 13AIN 30 SIVNOISSII0Hd SONLNO/SYIIAIN SYLINSNOD - 10 oedeziuebio ap euioy
SOININVHNYANOIV / SOLNIWIONILY / SYLINSNOD - 10 :ednio ans
| | ousaju] - oduyf |
SODINITO SOLNIWIGID0Nd - £0 :0dniD
EL'7S904 ro'sol v60E 00'0 00’0 :0dnig ejoy Ze :(sjojuswipadold ap |eioL
£L'7S904 0’591 ¥60E 000 000 ‘0jUBWIPUB)Y 8P OdiL (9101
00’879} 5L'S 0ze 000 00'0 ‘0dnig gns |e10)
00'879°L Gl'S 0zE 000 00'0 sopdeziuebig ap puwo4 |10}
00879} S1°G 02 00'0 00'0 YWYHOOIQHYIOH1313 9600204120
1101 TA CIETITIRTY PO JeUOISSIj0Id ujsisalsauy GeslIsaQ ojuswipasold
VI901010HYI W3 0DILSONOVIA - 20 :opdeziuediQ ap punoy
$3avaITvID3dS3 W3 SOJILSONOVIA SOQOLIN - bi :odmi ans
9E'8E6'Z £T'611 60 000 000 :0dnig ans 1oy
£0'081 (M ¥4 iz 000 000 :opdezjuebiQ ap ewuoy (210}
oL'104 8L'9 Si 000 00'0 34 00 50030/ 3d 30 VISvE90IavE 05L090+020
z0'19 8L'9 6 000 000 (IWH3LY - dv) OHT30r 30 VIIVHO0IQVE STH080F0Z0
LE'ET 7y £ 00'0 00'0 ¥I0¥8 30 VIdvHO0IavH $600908020
TIeI01 1A CIETY PID 1RUOISSI}oId Tisisalseuy 0p31I98aQ OluBWIPad0id
SIHOINIANI SOHEWIW SOO 3 VIIATId VANLNID VO SODIDQT0IAVY STWVXT - 90 :oedeziuebio ap euuod
L6 ¥91 L4 £2 000 00'0 :oeduziueBiQ ap puuoy |e10)
16 7L 1L €2 _ 00°0 000 (dy) S31dMIS NIWOQABY 30 YI4vHO0Iavy 8E1L0507020
18101 'IA oLeNUN 1A PID [EESIET] vlsisalsauy OE319580 OlUaIPad0id
3A13d 3 NIWOOEY 00 SOJID0T0IAVY STWVXS - §0 :0e5ezIuebio ap UL
SE6SE Y414 4 000 000 :0pSezIvefiQ ap RWIO4 RI0)
6129 16'9 6 000 000 (¥NOIB0 + TWH3LVT + d¥) OHNNd 30 VIZVEO0Iavy $ZL0r0¥0Z0
06'6€ 86'L = 00'0 00'0 (S3001S0d S3HL) OHBWONINVIS3 30 VIAVHOOIOVY 9110F0F0Z0
06'S 06' I 00°0 000 013A0L02 30 VIIVHOO0IOVY 8L00+080Z0
9E'LS Zr'e 8 00'0 00'0 0OVHEILNY 30 VIZVEO0IaVY 610070r0Z0
TeI0L 1A OLTINUN IA — PID TeUOISsHoId vIsisalsauy OeSI9saq OlUAIPadoid
S3IYOIYIANS SOYEWIW SOO 3 ¥V INAVISI VHNLNID YO SOII90701aVY SIWVXI - #0 oedeziuedio ap ewio4
096822 0Z'LZ PLE 00'0 00'0 :oedeziuefiQ ap BI04 [RI0L
v8'LLL ZE'rL L 00'0 000 (TVHALY] + OYIVHIdX3 + OYIVHIJSNI + ¥d) XWHOL 30 VIdvHO0Iavy LELOE0FOZ0
911402 88'9 [4i3 00'0 000 (vd) X¥HOL 30 ¥IIvHO0IavY 0LL0E0F0Z0
1901 IA ouRlun A ‘PID leuoissijoid elsisa)sauy 0BILDSA( OlUaWIPal0ld
ONILLSYIOIW 3 XVHOL 00 SOJI90T10I0VY SIWVXI - €0 oedeziuebio ap eunoy
BE¥L Bv'JT 8 00'0 000 :oedeziueBiQ ap PUUOS [RI0)
8872 9601 € 000 000 VHOVS-08W0T YNNT0D 30 Yidvy90Iavy 6300201020
61'8 618 I 00°0 000 (OWX3T4/ OL + TWHILY] + d¥) TYIIAYID YNNTOD 30 VIZVEOO0IavY Z#00Z070Z0

‘sopo | ‘ajuendax3 j0jag ‘ouoje|ay odi] ‘0eoLISa(] [0UOJR|3Y WapIO 'SOPO] (0JuUaLWIpadold ap odi]
'Sopo| ‘ojuawipadoid ap odnig 'sopo] ‘ojuawelel] ap odi| Ydg uaLuos - ZZ0Z/60/0E - ZZ0Z/60/L0  ZZ0Z/60 SNS/VIS YHNLVS

¢5°60 ¢20Z/0L/IS0 ‘w3

|eqoj9) OjuaLIRINIES 3P OUOERY

AWvVEa od opijwg SNS ouglRINgY 3p ojuaweInje4 ap BWIJSIS - AWTNOS

€/

‘euibeg JAVLOS Vdn



000U&<

HYIVLIASOH OYAVHLSININGY YNYITOW ¥ Yavd LNIOIILNI O¥INTOS - AWINOS

62'0.5°0S 0EZEL
95'GL6 6E £ETL 9ELOL 00'0 00'0 :0dnio jejoL § :(slojuaiiipasold ap [elo)
96'G16'6E EETL 9EL01 000 000 :ojuawIpualy ap odi] [B10L
€6l €61y } 000 00'0 :odnig qns |e10)
£6'Ly £6'Ly i 000 000 E ueb. PULIO 1
£6'LY 6 LY 3 000 00°0 OYIVZINIBOWI WOD HOIN33NI ONBNIIN N3 VHNL¥H4 30 HOOYAYISNOD OLNIWYLYHL 00Z080E0€0
0101 A OLRNUAN I\ PID euoIssjold uis|salsauy 003119580 olUaUNpasold
OALLNNINOD 001231 00 3 ¥V INISNWOILSO YWILSIS 00 SVINIOQ 30 OLNIWVLVHL - 60 :083vziuediQ 8p w0y
(S3aVANYI23dS3 SYHLNO) SODINID SOINIWYLVHEL - £0 :odnig gns
EO'ELB6E or'0E GELOL 000 000 odnig qns |ejog
ST FL8 L £9°0 4408 000 000 "ouoeu.:-uB Bp eunoy R0}
000 000 i 00’0 000 (ILNTIOVd HOd) SYIDHNMID 30 SOLNO 30 VOVHILIY TSI00410E0
00'0 000 66 00'0 00'0 OYAVZIINGIN / OYAWIVNI 10100440E0
00'0 000 z 00'0 000 TYIHILEY OYSS3td 30 OYIINISY 6E0004 1050
SZ'PLBL £9°0 §16Z 00'0 000 WAVZIVIDO34S3 OvONILY YN SOLNIWYIIO3IW 30 OVIVHLSININGY Z10004L0€0
IO L A SUTIUN A “PID TeuoIssioid Tisisaisouy U550 OIUBWIPad0Id
(TWH39 W3) WIDVAHIANT 30 SOLNIWIONILY - 0} :oedeziuefio ap eutiog
— S8 EEHOC I¥EL £489 000 00'0 :odezjuediQ ap BULIOY [RI0]
00'¥8L oF 00’41 PrEE 00'0 000 OLNIWIONILY OLNOH 30 3avVaINN W3 0103 OLNIWIGNILY 9600901080
886y ad v 00'0 00’0 ZITWID34S3 OWINALY W3 SYHOH $Z 3LV OVOYAN3SEO /2 VIONIOHN 30 OLNIWIONILY 5Z0090L0E0
000 000 GZSE 000 00'0 0051 30 OYIVIIIISSYTD WOD OLNIWIHIOOV 84 1090L0£0
9101 1A OUTIUN A PID 1PU0ISS10Id Gis|saisauy 0USIISe( DIUaWIPaI0Id
(V439 W3) SYIDNIOUN SY OLNIWIONILY/VLINSNOD - 90 :ordeziuebio ap eunod
—09'Gat} g€9 S8L _000 200 e5ez|ueliQ 8p B0 [PIO)

'sopo] ‘3uenNdax3g J0jag oupiejay odi] ‘'0BJLISA(] (OLDIE[RY WAPID 'SOPO] [OJUBWIP320id ap odi]
!SOpO ] ‘0JU3WIP3301d 3p odnig) 'sopo] ‘ojuawelel) ap odi] 'Vdg SIuawWos - ZZ0Z/60/0E - ZZOZ/60/L0 - ZZOZ/E0 SNSVIS YHNLYA
€5'60 ¢C0T/0L/ISO ‘w3 |BqQO|S) OjuBWEINjEH 3p OUQIER|RY
AWvEQ Jod opuiw3l SNS ougleNgY ap ojuawelnied ap ewalsis - AWINOS
£/ E ‘euibed JAVLOS vdn




000645

INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 30 de setembro de 2022 a gestao da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o acesso

humanizado e integral dos pacientes aos servigos de satde de forma agil e oportuna.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infecgao Hospitalar, Analise e
revisdo de prontuarios, Analise de obitos, Comissao de Seguranga do Paciente, Nicleo
de Educagéo permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As andlises e discussées que aconteceram no més de
setembro, encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas,
indicadores e Relatérios.

Comissio de Etica Médica

Aguardando liberagdo do cerfficado de RT médica pelo CREMEP, em
andamento desde margo de 2022.

Vale ressaltar que, conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016,
Capitulo Il Da Composigao, Organizagao e Estrutura das Comissées de Etica Médica:

Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicdes
mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissédo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho
Regional de Medicina;

Comissio de Etica em enfermagem

Apés visita da Equipe do COREN no més de julho, foi encaminhado a o
A\
documentagdo com o nome dos membros designados para compor a comissa 1
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seguimos no aguardo da validagdo para ceriménia de posse, cujo prazo I’Qi%r[flg‘!

estabelecido foi de 60 dias.

Primando pela qualidade e seguranca para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em implantagéo e avaliagédo continua
da sua eficacia conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatorios anteriores, os quais continuam em constante atualizagéo e construgao, que
podem ser consultados e verificados a qualquer momento.

Agbes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educagdo permanente, cujo missdo € a construgdo, sensibilizagio e
implantagéo das boas praticas de gestdao com qualificagéo continua da equipe com
vistas a exceléncia operacional da unidade. Conforme relatério de agdes
implementadas (ANEXO II) nos meses de agosto e setembro, observa-se os avangos e
contribuicdes significativas deste servigo.

Com a implantag&o do Programa de gerenciamento de residuos, uma das agdes
implementadas € o controle de residuos e a monitorizagdo constante do correto
descarte, 0 que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de
residuos disponivel no ANEXO IIL.

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestao da unidade e, desde ent&o, visando a manutengédo das
boas condi¢Ges das instalagdes e estrutura fisica e conservagdo dos equipamentos,
vem sendo implementadas agées continuas, conforme evidencia o ANEXO IV.

(@)
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugées em Saude, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer

um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos
destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons

resultados relacionados as metas e indicadores dos servigos prestados na UPA-
Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livie acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecucdo da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta
pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestdo n°.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de saude conforme
escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicho em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos
cordialmente.

Jaboatédo dos Guarapes, 06 de setembro de 2022.

N

i w
)
t\‘\@w C’e’tg \:%e
\ ) e‘?g??‘ :

Diretrofa Gera

EIaine‘MacIdo
Unidade de Pronto At

dimento - UPA Sotave
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste
relatério.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:

Anexo I:
* Atas e Relatério das Comissdes e Nucleo de Seguranca ao Paciente

Anexo I
¢ Relatério das agdes de Educagdo Permanente e Servigo Social

Anexo lli:
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
e Relatorio de Manutengao da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escala Més de setembro



GESTAO EM SAUDE

000U&d

www.s3saude.combr [ I

o (71)4105-1335  contato@s3saude.com.br



000uau

ANEXO |

AN %'@
RPN
S o
www.s3saude.cont. ii E

o (71) 4105-1335 canlato@sSsaudc com.br




GESTAOQ EM SAUDE

RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emisséo:
Nicleo de Seguranga do Paciente Sandra Magalhdes 08/09/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO:

Reunido de alinhamento do Nucleo de

Seguranca do Paciente.

Ruanna Viana

08/09/2022 9:30 10:00

PAUTA

Planejamento do Nucleo de Seguranga do Paciente.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente) )
Ruanna Laiza Viana Da Silva RusenTe ,&4/_40: Soa (_Aﬂ,.,c-\
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo = )J{ s éwt b
Mouracia Torres Dantas Figueiroa rm =+ ,
: : 5 ] f 7
Sandra Simone da Silva Magalhies ,b wn dﬁ & %} P 4/“ >

!

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 NotificagOes realizadas no més de Agosto Ruanna Viana

2 Elaboracao dos Protocolos Institucionais Ruanna Viana
A,
‘Q?'@C)é%ad'
G2 oy ‘

Gy



RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

GESTAD EM SAUDE

00DLL2

Apresentacgdo:

Neste relatdrio serdo priorizados para a determinagdo de metas e politicas institucionais, os
incidentes, eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.
Sendo assim, seguem as notificacdes realizadas no més de Agosto de 2022 da UPA Sotave.

NOTIFICACOES REALIZADAS NO MES DE

AGOSTO/2022
TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAO
CONFORMIDADES - AGOSTO/2022 SUATVIDADE . -PERTENTUAL
Falhas no uso de medicamentos
InfecgGes relacionadas a assisténcia a satide (pneumonia,
infec¢do urinaria, infecgdo causada pelo cateter colocado na
véia, etc)
Queda do paciente 2 1%
0 0
Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado)
Falha na identificagio do paciente 0
Falha na higienizagdo das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a satide (artigo / 0 0
material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagndstico de uso in vitro)
Falhas ocorridas em laboratérios ou de patologia 0 0
Falhas na administrag3o de dietas, NPT 0 0
Falhas nas evolugGes dos prontuarios e prescricdes (auséncias 302 65%
de informagSes, auséncia do carimbo médico, evolugdes
repetidas, evolugGes inadequadas,outros)
Falhas no transporte do paciente 0 0
Flebite 0 0
Falhas nos procedimentos cirtrgicos (ex. puncio central, 0 0
drenagem de Térax e sutura)
Queimadura pds procedimento 0 0
O
Higiene precaria do paciente 0 0 K&P
LT Q‘Q _&: 6_6
%‘5“&1\0‘& © N
1 A E\A\"' 6 -
/@@‘ﬁﬁﬁ B0
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RELATORIO MENSAL 000053

NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

GESTAO EM SAUDE

Evasdo do paciente 159 34%
Falha na Comunicacdo 0 0
Extubagdo 0 0
Broncoaspiracdo 0 0
TEV 0 0
Sequela ou dbito (evento sentinela) 0 0
Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0
contratualizages) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0
2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 463 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de Agosto foram notificados 463
incidentes/eventos adversos e ndo conformidades. Destes, 159 estdo relacionados & evas3o do
paciente refletindo no percentual de 34%, e 302 se referem 3as falhas nas evolugBes dos

prontuarios e prescri¢des, refletindo em 65%.

- CARACTERIZACAO DO 2le s
INCIDENTE/EVENTO ADVERSO E Nﬁo - NUMERO
CONFORMIDADE i
CIRCUNSTANCIA DE RISCO {situacio

em que houve potencial risco de dano ao
paciente, mas nio ocorreu um incidente)

159

QUASE ERRO (incidente que é evitado antes de
atingir o paciente)

INCIDENTE SEM DANO (um evento que ocorreu a
um paciente, mas ndo chegou a resultar em dano)

INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resulta em danoao 0
paciente)

NAO CONFORMIDADE 302




GESTAD EM SAUDE

RELATORIO MENSAL

SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Area Emitente: Responsavel pela Emisséo: Data da Emissao:
Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar Sandra Magalhdes 08/09/2022

e Nicleo de Epidemiologia

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Planejamento a¢des da Comissdo e Ruanna Viana 08/09/2022 | 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos.

PAUTA

Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Niicleo de Epidemiologia

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ABSINATHA
L ~ausente)
Marcia Cristina F. de Lima Lobo ents % o ﬁﬁ%
José Pereira de Barros Neto “'M‘“' 1 '}‘ {m .
Ruanna Laiza Viana da Silva M i ‘ ot ‘ __,:’,-o' e
Mouracia Torres Dantas Figueiroa W ! (_V £—
Sandra Simone da Silva Magalhaes %me{. )
1

Gl
Al

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Ruanna Viana
Relatério mensal discutir os indicadores e definir : :
2 estratégias Mouracia Dantas — Ruanna Viana
Doencas, eventos e agravos de Notificagao .
3 COmpuls’éria - UPA Sotave RuanngViana
e
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RELATORIO MENSAL

SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO
. HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

O Programa de Controle de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & Satde — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) s&o um conjunto de agdes desenvolvidas

deliberada e sistematicamente, com vistas & redugdo méaxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Agosto, demos continuidade ao planejamento Anual da comissao, foram
realizadas agdes in loco para aperfei¢oar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar e

orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgdes assim como das normas
e rotinas ja instituidas.

1. ACOESDESENVOLVIDAS =~

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Orientagédo quanto ao fluxo de atendimento dos casos
suspeitos da variola dos macacos (Monkeypox).
TEMATICA: Capacitacdo da equipe assistencial em parceria com CIEVS Jaboatéo
para apresentagéo fluxograma dos casos suspeitos da variola dos macacos.
PUBLICO ALVO: Equipe assistencial UPA SOTAVE.
AGCOES REALIZADAS:

e Fluxograma de atendimento dos casos suspeitos MPX;

o Notificagdo, coleta de exames;

o (Cadastro das amostras, e envio para o LACEN/PE.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugéo: padréo e isolamento; NR32 e
medidas de seguranca.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaucées para
evitar a contaminagéo cruzada e cuidado com o EPI.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
AGOES REALIZADAS:
e Apresentacdo dos protocolos de Paramentagio e Desparamentago;
e Orientagdes referente a NR32 e medidas de seguranca;
e Orientagdo sobre uso correto de EPIs em todos os setores.
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SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Protocolo de higienizag&o das méos.

TEMATICA: Prevenir a transmiss&o de microrganismos patogénicos e promover

segurancga ao paciente e aos profissionais..

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

AGOES REALIZADAS:

» Orientagéo quanto & execugéo (Higienizagdo com dgua e sabao e Higienizagio

com alcool gel a 70%.
Precaugbes para evitar a contaminagéo cruzada;
Impressdes de folders com passo a passo da higienizagéo das maos em todos
os dispenses de alcool em gel e sabonete.

1. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantag&o do nicleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve ampliagéo da R
rede de investigagdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e @\3‘5‘@_ e
quantidade das notificagbes compulsérias de doengas, eventos e agravos atendidos RN Q;:a.‘%@-ﬁ
na unidade, colaborando para elaboragéo do perfil epidemiologico, e e st &S 3
consequentemente influenciando em tomadas de decisées. £ Q}’-‘ﬁ'{jﬁz{gy‘) O"\?\
Todas as notificagdes compulsérias realizadas pela equipe, séo disponibilizadas'?’\ %G%Qy,
secretaria de saude de Jaboatéo, através de impressos proprios para cadastro :d;,?j RN @ﬂ/
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sistema de informacdes de Agravos de notificagcdes — SINAN.

* Consolidado mensal de Notificacdes de Doencas, eventos e agravos da UPA

SOTAVE

Notificagédo compulséria (principal fonte de vigilancia epidemioldgica) é a

comunicagao da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as
autoridades sanitarias por profissionais de satde ou qualquer cidaddo desde que
capacitado, para fins de adoagédo de medidas de intervengéo necessarias.

Nessa pespectiva, no més de Agosto tivemos um total de 224 notificacbes de
doencas, eventos e agravos de interesse a satide publica, conforme grafico 01.

Doencas, eventos e agravos de Notificagdo Compulséria — UPA SOTAVE

intoxicagdo Exdgena
Sindrome Gripal
Covid-19
Tuberculose
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Leptospirose
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Jaboatédo dos Guararapes, 08 de Setembro de 2022
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RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Area Emitente: Dire¢ao
Assistencial

Vieira

Responsavel pela Emisséo: Zeila

Data da Emissao: 14/09/2022

TIPO DE REUNIAO: Comissio de

REDATOR: Zeila Vieira DATA: INICIO: TERMINO:
Farmacia e Terapéutica 14/09/2022 | 10:30 11:45
PAUTA
1 — Incluir na padronizagéo Cloridrato de Verapamil solugio injetavel e comprimidos
2- Incluir na padronizagdo Tartarato de Metropolol solugio injetavel e comprimidos
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ausente) f ASSINATURA
Zeila do Carmo Vieir t el 13
; Ca iei 'a presente :L.L Ai-:li{x;- L,
José de Barros Pereira Neto presente Ad - [ LSY
Sandra Simone da Silva Magalhes presente \ /;g(?,_,‘_: Pl
Mouracia Torres Dantas Figueiroa presente ‘ @;&w _‘___L} i{ { pot ook
Mércia Cristina Ferreira de Lima Lobo presente LS aea N
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO N
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL | PRAZO
1 Incluir na padronizagéo Cloridrato de Verapamil solugéo injetavel e comprimidos Zeila 45 dias
2 Incluir na padronizagéo Tartarato de Metropolol solugéo injetéavel e comprimidos Zeila 30 dias
5 Elaboragio de Relatério e Ata de Reunido Zeila Concluido
R
S
o ef*é S
S GV e
AN QQ)
‘@3,“3",‘:}0‘ QQJ@' v
LIPS oF
- @ n_,cﬁﬁ*
P Ca¢) 2 \* SEDE 0003

RN 1de2
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias quatorze de setembro do ano de dois mil e vinte e dois, as 10:30 na sala de reunido do pronto
atendimento, situada na rua Maracand S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissio de farmacia e
terapéutica. Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) José de Barros Neto, Marcia Cristina,
Mouracia Torres Dantas Figueiroa e Sandra Simone da Silva Magalhdes. Farmacéutica Zeila Vieira sugere a
inclusdo na padronizagdo de medicamentos, duas novas classes terapéuticas: Tartarato de Metroprolol, anti-
hipertensico; betabloqueador cardiosseletivo, nas apresentagdes, solugdo injetdvel 1mg/ml e comprimidos
revestido 100mg. Cloridrata de verapamil bloqueador do canal de calcio, nas apresentacdes solugdo injetavel
2,5mg/ml -2mL e comprimido revestido 40mg. Sugestéo aceita por todos 0os membros da comiss&o.

\ i, i
La- I\ A4 A !'_;‘\

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatao dos Guararapes, 14 de setembro de 2022
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Area Emitente: Responsavel pela Emiss3o: Data da Emissao:
Comissdo de Revisdo de Prontuarios Sandra Magalhdes 08/09/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Reuniado de alinhamento da Comissdo de | Ruanna Viana e
Revisdo de Prontuarios Mouracia Torres 08/09/2022 10:00 10:40

PAUTA

Exposicao dos dados tabulados, apresentagio de conformidades e nao-conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
_ausente) 7 & .
José de Barros Pereira Neto ! M_ ‘__L ﬁ /
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo Lﬂmnh' )’l d L
Mouracia Torres Dantas Figueiroa f \,
Ruanna Laiza Viana da Silva ili | Vidinre A A -
Sandra Simone da Silva Magalhdes 'g{ Lo 4 a ﬁ(/&&
Betania Maria Gomes \MU s ATy My =~ QF\% )
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposi¢do dos dados tabulados Ruanna Viana
Entrega de Notificacdo de inconformidade a :
2 coordenacao de enfermagem Motiidcla’Dantas
Entrega de Notificacao de inconformidade a .
3 coordenacido médica Mourdcia Dantas
4 Elaboragao de Relatério e Ata de Reuniio Ruanna Viana
Elaboragéo de graficos (tabulagio de dados) Ruanna Viana
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RELATORIO MENSAL

No que se refere as auditorias realizadas no més de Agosto, foram auditados
1035 prontuarios quantitativo referente a 29% dos atendimentos do més de Agosto.
Através de uma analise quantitativa, no momento da auditoria, foi evidenciado o total
de (733) conformidades, sendo (654) evolugdo médica e (79) evolugao da
enfermagem, e ndo conformidades (302) sem carimbo médico. E valido ressaltar que
em reuniao, os Médicos que deixaram de carimbar ou finalizar alta foram orientados
individualmente, e pelo fato das ndo conformidades permanecerem elevadas, foi
entregue a Diretoria Médica, um impresso de notificagdo de néo conformidades, onde,
desta vez, a mesma se dispds a corrigir com a equipe de Médica em geral,
ressaltando a importancia do carimbo e assinatura, nos documentos emitidos pelos
mesmos. Aléem disso, a Direcdo Médica reorientara a equipe quanto a importancia e
necessidade do preenchimento dos prontuarios. Quanto ao atendimento servigo social
tivemos 58 atendimentos, exames e laudos laboratoriais 2377. No que diz respeito a
categoria profissional com maior incidéncia de ndo conformidades, foi evidenciado que
a equipe meédica recebeu destaque. Em reunido com as equipes reforcamos a
necessidade e importancia para se evitar que essas nio conformidades se repitam.

(%) RESULTADO ANALISE DE PRONTUARIOS

®m Conformidade

= Nao Conformidade

[,lm.(’m

Dr. JOSE DE BARROS NETO -
Jaboatédo\dos Guararapes, 08 de Setembro de 2022 o
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

Area Emitente:

Responsavel pela Emissio:

Data da Emisséo:

Comissdo de Revisido de Obitos Sandra Magalhaes 08/09/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de alinhamento da Comissédo Mouracia T. 08/09/2022 10:30 11:00
de Revisdo de Obitos Dantas

PAUTA
Exposicéo do perfil de 6bitos ocorridos em Agosto.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR A
PARTICIPANTES
NOME STATUS ASSINATURA
(presente/ausente) ~1 1+
MOURACIA T. DANTAS FIGUEIROA ’(b/ Mjp_— M%%%WM/
" b2 o =
MARCIA CRISTINAF. L. DE LIMA 'Z:e %Qiu:—, : J_I% e
= Hoen — Z% :
SANDRA S. DA SILVA MAGALHAES ﬂu Of-'i-’b{i’/-' 4 !‘é%
RUANNA LAIZA VIANA DA SILVA ] i)
J./W w& Iku an iraﬁ (ond 2 nvﬁ
JOSE PEREIRA DE BARROS NETO g‘ W \~ g e [W
ATA DE REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
Exposicao do perfil de 6bitos ocorridos o .
1 em Agosto Sandra Magalh&es — Mouracia Torres
Discussdo acerca das revisdes dos
2 6bitos ocorridos no més de Agosto José de Barros Neto
Elaboragado de Relatorio e Ata de z
3 Reuniio Ruanna Viana
4 Elaboracao de graficos (Perfil de 6bitos) Ruanna Viana
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Inicialmente, foi exposto o perfil dos ébitos ocorridos na UPA SOTAVE no
periodo de 01 a 31 de Agosto de 2022. Um total de 05 obitos, todos ocorreram em
menos de 24h apés admissdo do paciente na unidade. Referente ao sexo dos
pacientes que evoluiram a ébito (03) foram de pessoas do sexo masculino e (02)
feminino. No que se refere ao ciclo de vida, (05) foram pessoas com menos de 60
anos, (04) pacientes j& possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenga renal cronica, diabetes mellitus, e
Cardiopatias, (01) o6bito relacionado a possivel overdose. As liberagGes dos obitos
foram distribuidas da seguinte forma: (05) SVO. Os diagnésticos dos o6bitos
considerados nao institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar dos
esforcos e intervengdes, nio foi possivel reversdo dos quadros. Logo apds, foi
elucidado pelo Presidente desta comissdo que os 6bitos ocorridos em Agosto e
revisados no més em curso. Utilizado como ferramenta de avaliagdo o formulario de
revisdo e analise de obitos, foram todos classificados como 6bitos nao evitaveis,

validando positivamente as aces da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido as 11h.

Sexo

2022 Agosto Masculino 1 0 0 0 2 0 0 0 3

2022 Agosto Feminino 0 0 0 1 1 0 0 0 2

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

0% 0% 0%
0-19anos 20- 29anos 30- 39 anos 40- 49 anos 50 - 59 anos 60- 69 anos 70- 79ancs 80anos e
mais
B Masculino ® Feminino %\@‘
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(%) OBITOS POR SEXO

@ Masculino

¥ Feminino

Ve (AN

: A 2
Dr. JOSE DE BARROS NETO - PRESIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS
Jaboatdo dos Guararapes, 08 de setembro de 2022
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_ EDUCAGAO PERMANENTE G
GESTAO EM SAUDE
Area Emitente: Responsavel pela Emissdo: Data da Emisséao:
Educacado Permanente Sandra Magalhaes 08/09/2022
[ TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento das acdes do Ruanna Viana | 08/09/2022 | 10:00 10:30
Nucleo de Educacgéo Patmanentg
PAUTA
Planejamento das A¢des do Nucleo de Educacido Permanente
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ause ASSINATURA
~  nte)
Ruan—navrlalra f(/l{_\hv‘a %Lﬁ”no\- (/&(-1 e
Marcia Cnftma })t . b e n & o9 — 7
Mouracia T. Dantas NiAe Tt _M i LI /b/!‘ ’ e
Sandia Magoihdes J o 2 %P//jjﬁﬂw
Y,
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragdo de metas do NEP Ruanna Viana
Planejamento a partir dos protocolos ;
4 desenvolvidos na unidade. Ryanna viina
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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GESTAO EM SAUDE

Educagéo Permanente é o conjunto das atividades educacionais que servem
para manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o
desempenho e relacionamento profissional que um trabalhador usa para
promover servigcos para seus pacientes, para o publico ou para a profisséo
(LEMOS, 2003). Por este motivo faz-se necessério a capacitagéo dos
colaboradores com a finalidade de torna-lo apto para execugao de suas tarefase
apresentar a estatistica mensalmente dos treinamentos realizados na unidade,
tendo como base os indicadores da educagéo permanente: % de participantes
nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de cumprimento de
treinamentos do calendério semestral.

No més de Agosto, realizamos treinamento focado nas medidas de
Precaugéo: padréo e isolamento; NR32 e medidas de seguranga; Protocolo
higienizag&o das mé&os, com o objetivo de Treinar o profissional ao que se
refere as medidas de precaugdes para evitar a contaminagéo cruzada e
cuidado com o EPI.

1. AGOES DESENVOLVIDAS

o Medidas de precaucédo: padréo e isolamento: NR32 e medidas de
seguranca.

O treinamento tem por finalidade estabelecer diretrizes basicas para a
implementacéo de medidas de protegdo a seguranca e a satide dos
colaboradores da UPA SOTAVE, bem como daqueles que exercem atividades
de promogéo e assisténcia & salide em geral, visando & protegéo, seguranca e
saude dos trabalhadores, e pacientes.

* Disponibilizag&o sobre riscos potenciais para a saude;

* Medidas de controle que minimizem a exposicdo aos agentes;

» Utilizagao de equipamentos de protecao coletiva, individual e
vestimentas de trabalho;

* Medidas para a prevengao de acidentes e incidentes:

* Medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no caso de
ocorréncia de incidentes e acidentes:

* Medidas de precaugéo: Padrao e Isolamento:;

* Protocolo higienizacdo das méos;

* Orientagédo quanto & execugédo (Higienizag&o com &gua e sabéo e
Higienizacdo com élcool gel a 70%);

* Precaugbes para evitar a contaminacéo cruzada:;

S {,\'&Q‘s
33

3
S
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¢ Treinamento segurancga na prescricdo, uso e na administracdo de
medicamentos

Com o objetivo de desenvolver praticas seguras, e a prevencao de ocorréncias
de eventos adversos, a farmacéutica Zeila Vieira e a Enfermeira no NSP
Ruanna Viana, intensificaram as agdes e orientagdes para a equipe de
enfermagem e farméacia da UPA SOTAVE.

* Pratica dos 09 certos na administragdo de medicamentos;

* Preenchimento do checklist do carro de parada;

* Reposicéo de medicamentos e materiais da sala vermelha (Carro de
parada);

* Kit's de sondagem nas salas amarelas:

* Lista de medicagbes com nome comercial e principio ativo.
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e o rmm
RUANI(IA LAIZA VIANA DA SILVA
Enf. Nucleo Educacédo Permanente.

Jaboatdo dos Guararapes, 08 de setembro de 2022
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GESTAO EM SAUDE
Area Emitente: Responsavel pela Emisséo: Data da Emisséo:
Educacdo Permanente Sandra Magalhdes 04/10/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de planejamento das ages do Ruanna Viana | 04/10/2022 | 10:00 10:30
Nucleo de Educagdo Permanente
PAUTA
Planejamento das A¢des do Nucleo de Educacido Permanente
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ause ASSINATURA
nte)
Ruanna Viana fvsnds Yuorna Uiane
= Jpnt | Wy b
= =3 o
Mouracia T. Dantas { i ’6/(/,:2 7 .f% S —
Magalh ) Y/ J—
SandraMagalndes | 1anilt pi!g-{aa,u
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragédo de metas do NEP Ruanna Viana
2 Planejamento das agdes de saide na unidade Ruanna Viana
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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Educagéo Permanente é o conjunto das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servigos para seus
pacientes, para o publico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo faz-se
necessario a capacitagdo dos colaboradores com a finalidade de torna-lo apto para
execucao de suas tarefase apresentar a estatistica mensalmente dos treinamentos
realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educagado permanente: %
de participantes nos treinamentos, capacitacdes e palestras, % de cumprimento de
treinamentos do calendario semestral.

Iniciamos o més de Setembro desenvolvendo agées em referéncia ao setembro
amarelo com uma importante campanha a favor da vida, com todos os colaboradores
da UPA Sotave, pacientes e acompanhantes; Realizado comemoragao dos
aniversariantes do més, com o objetivo de motivar, engajar e unir as equipes em um
momento de descontragéo; A¢des Setembro laranja em referéncia a seguranca do
paciente, reforcando a importancia da data e contribuindo para a minimizagao de
danos aos pacientes; Treinamento com a equipe de enfermagem para manuseio de
equipamentos, ministrado pela TECSAUDE; Realizado treinamento de classificagédo
de risco, com o objetivo de melhorias do atendimento e acolhimento dos pacientes.

1. AGOES DESENVOLVIDAS | e -

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Setembro Amarelo;

TEMATICA: O més de setembro tem inicio com uma importante campanha a favor da
vida: Setembro amarelo. Para 2022, o lema da campanha é “A vida é a melhor
escolha”. Iniciamos na unidade a distribui¢do das “Pilulas da felicidade”, que vida
conscientizar os colaboradores sobre o suicidio, bem como evitar o seu
acontecimento;

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da UPA SOTAVE.

Pilulas da
FELI
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ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Setembro amarelo - Mural da positividade;
TEMATICA: Fortalecendo as agbdes do setembro amarelo, foi desenvolvido o mural da

positividade, com o objetivo de ressaltar a importancia da vida escrevendo frases e
mensagens positivas;

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da UPA SOTAVE.

ATIVIDADE 03
ATIVIDADE REALIZADA: Sala de espera, setembro amarelo;
TEMATICA: Distribuicio de folders com orientagdes para solicitacdo de ajuda e

intervengdes que provocam a reflexdo e conscientizagéo sobre o combate ao suicidio,
fortalecendo as agées do setembro amarelo;
PUBLICO ALVO: Pacientes e acompanhantes.
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ATIVIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: Palestra com a psiquiatra Gabriela, com tema valorizagdo
da vida;

TEMATICA: Agéo com o tema valorizagéo da vida, com a equipe de saude Mental de
Jaboatdo dos Guararapes;

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da UPA SOTAVE.

ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Setembro Laranja, Palestra de conscientizagéo a
segurancga do paciente;

TEMATICA: Este ano, a OMS definiu a seguran¢a em medicamentos como tema do
Dia Mundial da Seguranga do Paciente, cujo slogan da campanha é Medicagio sem
Danos. O tema foi escolhido levando em conta que na prescrigéo ou administragdo, os
remédios podem causar danos diversos. Durante o més, Nucleo de seguranca do
paciente e da farmacia realizaram blitz educativas nos setores da UPA SOTAVE,
abordando os seis protocolos de seguranga do paciente para uma assisténcia mais
eficaz na unidade. A iniciativa busca alertar e sensibilizar os profissionais sobre a
minimizagado de riscos e melhorias na qualidade da assisténcia.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Setembro laranja — Mural seguranga do paciente:
TEMATICA: Dando continuidade as acdes voltadas a segurancga do paciente, foi
realizado o mural das 06 metas de seguranga, e 0 mural da garantia de
desenvolvimento das a¢des de seguranga do paciente em cada setor da UPA

SOTAVE, onde os colaboradores escreviam quais as agdes de seguranga cada um
desenvolve no setor, sensibilizando os profissionais sobre a minimizagdo de riscos e

danos ao paciente.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 07

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento manuseio de equipamentos;

TEMATICA: Realizado treinamento para manuseio de equipamentos, como: ECG,
Ventilador pulmonar, Desfibrilador, Monitor e Bomba de infus&o, com o objetivo de

prestar um atendimento de exceléncia aos pacientes, ministrado pela equipe da
TECSAUDE.

PUBLICO ALVO: Enfermeiros e técnicos de enfermagem.

ATIVIDADE 08
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento Classificagéo de risco;
TEMATICA: Realizado treinamento para atualizagdo da equipe assistencial, com o

objetivo de melhorias do atendimento e acolhimento dos pacientes, ministrado pela
coordenadora assistencial Mouraria Dantas;
PUBLICO ALVO: Enfermesiros.
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ATIVIDADE 09

ATIVIDADE REALIZADA: Aniversariantes do més;

TEMATICA: Realizado a comemoragdo dos aniversariantes do més dos
colaboradores da UPA SOTAVE, com o objetivo de motivar, engajar e unir as
equipes em um momento de descontragéo:

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

R NA LAIZA VIANA DA SILVA
Enf. Njicleo Educacéo Permanente.

Jaboatdo dos Guararapes, 04 de Outubro de 2022 ﬁ&* ¥
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Atendimento do Servico Social = UPA SOTAVE

Setembro/2022

O Servigo Social desta unidade de emergéncia atua de forma multidisplinar,
atendendo e encaminhando a populagéo atendida nesta unidade, afim de garantir a
continuidade do atendimento, de acordo com os principios do SUS.

Ressaltamos ainda a identificago dos aspectos sociais das demandas
apresentadas, e encaminhamentos para a rede de saude, socioassistencial e
juridica. Desta forma, o servico contribui para o processo de promocéo e
recuperacdo da saude. As atividades s&o realizadas de forma integrada com
outras politicas publicas e apoio da equipe de educagdo permanente . O paciente
e sua familia sdo atendidos visando a promocé&o social e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. No desempenho de suas atividades, na UPA

Sotave os Assistentes Sociais adotam os servicos e procedimentos a seguir
relacionados.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Sala de espera com a tematica do més de setembro, prevencéo ao suicidio
(setembro amarelo), com a participagéo das maes da pediatria, pacientes

em aguardo de atendimento na recepcdo e acompanhantes e pacientes em
leito.

* Agéo com o tema valorizagéo da vida, com a equipe de salude mental de
Jaboatéo, ministrado por uma psiquiatra com a participagdo dos
colaboradores da UPA SOTAVE.

¢ Reunido com a equipe de assistentes sociais e coordenagédo assistencial da
unidade, com o objetivo de aperfeicoar e desenvolver praticas seguras.

2. VISITAAOS LEITOS

N
* Foram realizadas visitas aos leitos, de acordo com a planilha diéria, onde Q\@?} A
s&o realizados acolhimentos, orientagdes sobre o fluxo da unidade e @é@d’c‘.‘f&?@_
identificag&o de possiveis vulnerabilidades sociais. oG @Q&?@
TR g aAe)
N

A ¥
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» Os oficios séo atuagbes ministerias , para pacientes com mais de 24hs na
unidade, onde o Servigo Social orienta familiares e pacientes dos seus
direitos sociais e de cidadania, até o momento foram solicitados laudos ao
ministério publico.
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¢ Classificagcdo AZUL:

Centro de Ateng&o Psicossocial (CAPS) , Atengéo Bésica, 6rgaos de defesa de
direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro
de testagem e aconselhamento em DST, Centro de ressocializagdo (CREAS)
entre outros), localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos
pacientes (crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou
permanecem na UPA desacompanhados, participar junto com a equipe
multiprofissional do processo de notificagdo de casos de suspeita ou
confirmagéo de violéncia e encaminhar aos 6rgéos respectivos, conforme fluxo
de atendimento a violéncia, elaboracgéo de relatdrios sociais.
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i SERVICO SOCIAL
ATIVIDADES TOTAL DE AGOES DO MES
ANAMNESE SOCIAL 108
DECLARACAO DE ACOMPANHANTE 17
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO 25
AUTORIZAGAO DE VISITA 137
AUTORIZAGCAO DE TROCA ACOMPANHANTE 119
AUTORIZAGAO DE REFEICAO 3
TRANSFERENCIA PARTICULAR (PLANO DE SAUDE) 0
LIGACAO PARA HOSPITAL OU UPA 98
LIGACAO PARA REDE E/OU INSTITUICBES 75
LIGACAO PARA ACOMPANHANTE 82
OBITO (acolhimento e orientcdes) 0
VIOLENCIA DOMESTICA 0
SITUACAO DE RUA 0
SUICIDIO 0
NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR 2
NOTIFICACAO AO MINISTERIO PUBLICO 2
ENCAMINHAMENTO PARA REDE (DIVERSOS) 91
RELATORIO SOCIAL 0
COPIA DE EXAMES 0
RELATORIO MEDICO (SOLICITAGAO) 0
RELATORIO MEDICO (ENTREGA AO PACIENTE) 0
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 0
SALA DE ESPERA 15
PERTENCES ESQUECIDOS i
OUVIDORIA 0
ORIENTACAO PACIENTE TEMPO DE ESPERA (VERDE/AMARELO) 130
PESQUISTA DE SATISFACAO 0
DEMANDAS DIVERSAS 191
TOTAL DE AGOES DO MES 1096
HA‘:sli ':'.zl::_:n}(d'r I ﬁ:l:la
Forec. syl AR gldo
Ny A V] V
HEIZY VIEIRA LIMA
CRESS-PE 5331
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgacéo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboragdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servigo de Salude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugGes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposicéo final e o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
odontolégico, psiquiatrico e ortopédico, dispondo em suas instalagées
consultérios, sala de medicagéo, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observacdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmécia, CAF Refeitério e area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteracéo nos espagos e fluxos,
principalmente da recepcso.

Os residuos do Servigo de Saldes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N°© 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes
€ materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo sangue
ou liquidos corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas

SO
UPA Eduardo Campos - Sotave \L‘@J Q"{"ng@cg‘)

Rua Maracang, 31 - Prazeres — Jaboat3o dos Guararapes/PE Pats
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude).

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade a saude publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratorio),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biolégico, quimico ou radiolégico & saide ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitério e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartdveis de vestudrio, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que nao entraram em
contato com sangue ou liquidos corpéreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares n&o classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitorio,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varricdo, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude,
residuos reciclaveis sem contaminagdo biolégica, quimica e radiologica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas diamantadas,
léaminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério

(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes.

Os residuos sélidos pertencentes ao Grupo A, s&o acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a

classificagdo dos residuos e identificados com simbologia de “substancia
infectante”.

UPA Eduardo Campos — Sotave A
Rua Maracang, 31 - Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estio contidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sdo resistentes a
tombamento e s&o respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substéncias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte & realizado de acordo
com a substéncia contida no recipiente.
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GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o

reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de acg&o contido no PGRS da unidade, esta sendo
realizada a segregacéo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.

A segregacdo é feita no momento e local de sua geracao, conforme as

caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, seu estado fisico e riscos

envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.

UPA Eduardo Campos — Sotave
Rua Maracan§, 31 - Prazeres — Jaboat3o dos Guararapes/PE
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Fotos abrigo de residuos
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UPA Eduardo Campos — Sotave /;{} | C?GQQ?'
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estao
contidos em recipientes de material lavavel, resistente & punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles s&o resistentes a tombamento
e sao respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o
esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estdo devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja
constatado qualquer defeito.

,;;‘;b? @Q% \:.':‘:-
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Abaixo, controle de recolhimento de lixo infectante de agosto de 2022:

RELATORIO DE COLETA DE RES/DUOS SOLIDOS - EMPRESA BRASCON SOLUCOES EM RESIDUOS -
SETEMBRO.2022
BOMBONAS COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA
8 187,500 259,500 05.09.2022
4 78,880 114,880 07.09.2022
4 80,950 116,950 09.09.2022
4 86,450 122,450 12.09.2022
3 65,350 92,350 14.09.2022
5 105,250 150,250 16.09.2022
5 104,100 149,100 21.09.2022
3 62,100 89,100 23.09.2022
3 61,200 88,200 26.09.2022
4 92,150 128,150 28.09.2022
3 62,050 89,050 30.09.2022
46 985,98 1399,980

Conforme os dados acima, verificamos que em setembro de 2022 foram
produzidos e gerenciados 985,98Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

UPA Eduardo Campos - Sotave

Rua Maracand, 31 - Prazeres — Jaboat&o dos Guararapes/PE
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1. PREMISSAS TECNICAS
1.1 Manutencgédo Predial

A 83 Gestéo em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua
a execuga@o e implantagdo da gestdo de manutengéo predial, de modo que a norma
brasileira de gestdo de manutencéo (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagbes sdo suporte fisico para a realizagdo direta ou indireta de
todas as atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social
fundamental. Todavia, as edificagbes apresentam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos: elas s&o construidas para atender a seus
usuérios durante muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem
apresentar condigées adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos
agentes ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas
iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, é inviavel, tanto
sob o ponto de vista econdémico, quanto ambiental, considerar as edificagdes como
produtos descartaveis, passiveis da simples substituicdo por novas construgdes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutencgéo das edificagfes sejam
levadas em conta tdo logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragéo e a implantacdo de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edificagbes, além de serem importantes para a seguranc¢a e qualidade
de vida dos usuarios, séo essenciais para a manuten¢éo dos niveis de desempenho
ao longo da vida Uutil projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na
administracao de uma edificagdo ou de um conjunto de edificagbes, € necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestéo
da manutencao, segundo uma logica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manuten¢éo deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:

000052
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciagéo patrimonial;

2) estabelega as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicagao;

Na organizagcdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutengao necessarios, a saber:

1) Manutengdo corretiva, caracterizada por servicos que demandam acao ou
intervenc&o imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios:

2) Manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas
comuns;

Obs.: manutencéo preventiva é caracterizada por servigos cuja realizagéo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada
dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade e urgéncia, e
relatérios de verificagdes periédicas sobre o seu estado de degradagéo.

2. MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutengdes corretivas foram realizadas no més de setembro/2022 com
énfase demandas que necessitaram de ac&o ou intervengdo imediata afim de garantir
a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacbes e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades , evitando assim,

graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou
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proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposto no plano geral de

manutengao preventiva, que consequentemente identificam as acles corretivas, a fim
de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

2.1 Manutengdes corretivas executadas no més de setembro:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agbes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutencao, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta

unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que
se seguirao anexas neste relatério, a partir de agora.
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Sistema: Pintura

Servigo: Pintura da mobilia do necrotério

Data de execucéo: 01.09.2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: ceramica

Servico: recapeamento cerdmico na rampa da emergéncia

Data de execucdo: 01.09.2022

Status Atual: Concluida




GESTAO EM SAUDE

00005

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura do suporte de braco do laboratério

Data de execucéo: 01.09.2022

Status Atual: Concluida




GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

00000

Servigo: substituicdo de interruptor na sala do CME
Data de execucéo: 01.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

0000Ha

Sistema: pintura

Servigo: pintura da cama da observacdo masculina

Data de execucgdo: 02.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

600y

Sistema: refrigeracéo e reparo

Servigo: fechamento da tubulagio da sala de suporte adm. e retirada do ar
condicionado para instalé-lo na recepgéo adulta covid-19 e sindromes

Data de execucéo: 02.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: acabamento e pintura

Servigo: acabamento e pintura da tubulag3o do ar condicionado da recepc¢ao adulta
covid-19

Data de execugéo: 02.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: limpeza

Servico: limpeza terminal no consultério pediatrico
Data de execucgéo: 03.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura

Servico: pintura da cama da observacdo masculina
Data de execugdo: 05.09.2022
Status:
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura

Servico: pintura de um dos 6 birds da sala do suporte administrativo

Data de execucéo: 05.09.2022
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura e

Servigo: pintura da cama da observacdo masculina

Data de execucéo: 06.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000 Lo

Sistema: pintura

Servico: pintura do foco de luz do

Data de execucéo: 06.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: Elétrica

Servigo: Instalagéo de chuveiro elétrico no banheiro masculino dos meédicos

Data de execucéo: 08.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000 Luc

Sistema: manutencéo/limpeza

Servico: manutencdo do ventilador

Data de execucgdo: 08/09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000 1ud

Sistema: manutencéo/limpeza

Servico: lavagem dos bebedouros

Data de execucéo: 08.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

00014l

Sistema: limpeza terminal

Servico: lavagem do consultério 3

Data de execucéo: 08.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

00011

Sistema: manutengao e pintura

Servigo: lixamento e pintura da cama metélica da observacéo feminina

Data de execucéo: 09.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000141

Sistema: pintura

Servigo: pintura da parede na area da cisterna da upa

Data de execucéo: 12.09.2022

Status Atual: concluida

22



GESTAO EM SAUDE

nnn113

Sistema: manutencgao/pintura

Servigo: pintura dos corrimdos de entrada da upa

Data de execucdo: 12.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura

Servigo: pintura dos corriméos da area externa da upa
Data de execucéo: 13.09.2022
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GESTAO EM SAUDE

onn1t1g

Sistema: limpeza

Servico: limpeza terminal no posto pediatrico

Data de execucédo: 13.09.2022

Status Atual: Concluida

25




gnn1ie

GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencgdo

Servigo: substituicdo da fechadura do banheiro feminino dos médicos

Data de execucéo: 20.05.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

oen?

Sistema: manutencéo/limpeza

Servico: limpeza dos exaustores nos banheiros da upa

Data de execucgdo: 15.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura dos alisares da copa
Data de execucéo: 15.09.2022
Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

0on119

Sistema: Pintura

Servico: Pintura dos alisares do refeitério

Data de execucéo: 15.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura do repouso masculino técnico anexo
Data de execucdo: 16.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000121

Sistema: capinacéo

Servigo: capinagéo na érea externa e retaguarda da upa

Data de execucédo: 16.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: remog&o de cera e limpeza terminal B
Servico: remog&o e limpeza terminal na recepcéo adulta covid-19
Data de execucéo: 18.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura/manutencéo

Servigo: pintura dos rodapés das rampas externas (entradas da upa)
Data de execucédo: 20.09.2022
Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura/manutencéo

Servigo: pintura no corredor pediatrico

Data de execugéo: 20.09.2022

Status Atual: Concluida




000125

GESTAO EM SAUDE

Sistema: Instalacdo/hidraulica

Servigo: Instalagéo de duchas higiénicas nos banheiros das observacdes masculina e feminina
Data de execucéo: 20.09.2022

Status Atual:ConcIuida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencéo/conserto

Servico: conserto da bomba hidraulica da cisterna — rolamentos estragados substituidos

Data de execucéo: 22.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: soldagem

Servigo: reparo de solda no portdo da lixeira da upa
Data de execucéo: 22.09.2022

Status Atual: Concluida
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000128

GESTAO EM SAUDE

Sistema: jardinagem/decoracéo

Servico: implantacgéo de brita na area do jardim
Data de execucéo: 23.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000128

Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na cAmara escura

Data de execugéo: 24.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

000130

Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na cAmara clara

Data de execugéo: 24.09.2022

Status Atual: Concluida

40



GESTAO EM SAUDE

Sistema: remocdo de cera

Servico: remogéo de cera no corredor central e corredor clinico
Data de execugéo: 24.09.2022 (noite) e 25/09 (dia)
Status Atual: em processo de conclus&o entre plantées
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GESTAO EM SAUDE

000132

Sistema: remocéo de cera

Servigo: remocéo de cera

Data de execucdo: 25/09/2022 (noite) e 26.09.2022 (dia)

Status Atual: em processo de conclusao entre plantdes




GESTAO EM SAUDE

000133

Sistema: pintura

Servigo: pintura da grade que dé acesso a cisterna e caixas d’agua

Data de execucdo: 26.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

0001234

Sistema: pintura

Servico: pintura da grade da entrada de funcionarios

Data de execucéo: 28.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutencé&o preventiva é essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagOes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar

uma acado de revis&o, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam
desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutencdes preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagdes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma méquina. As vantagens desse tipo de manutencao incluem:
otimizag&o de recursos, aumento de vida Util desses ativos, melhor qualidade na operacgao
e prevengdo de acidentes.

Como exemplos de manutengdo preventiva, podemos ter: Revisdes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificagdo de rotina, inspegdes e vistorias de equipamentos e
calibracédo de instrumentos.

Para realizar esse método é necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;

Analisar o histérico de agbes tomadas nos ativos:

Fazer um plano de agao;

Definir um planejamento operacional, quais agdes serdo tomadas em cada caso;

Nestas encaixam-se as manutengbes periodicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa S3 Gestdo em Saude, de acordo com as ordens de servicos e
suas respectivas datas, tais como manutencéo do gerador, ar condicionado, dedetizac&o
para o controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d'agua e cisternas,

- - . N
conforme estéo anexadas nas proximas imagens. ¥
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GESTAO EM SAUDE

3.1 Agdes futuras da manutengéao preventiva

Controle de pendéncias e cronograma de execugdo
Descri¢do dos servigos Data de inicio | Data de conclusiao
Pintura da mobilia (cont.) Outubro/2022 Outubro/2022
Pintura interna e externa Outubro/2022 Outubro/2022
Elaine Aimeida Paulo Carvalho
Diretora Supervisor Adm.
UPA Sotave UPA Sotave
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ANEXO YV

Q (71) 4105-1335
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conlato@s3saude com.br
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