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INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manicoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), com inicio
da execucdo operacional no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as
melhores praticas de gestédo para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia
do acesso as agoes e servigos prestados para produgao da saude, com resolutividade
e seguranca da assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de
Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populacdo estimada de 359.372 habitantes. Apresenta uma
extensdo territorial de 4.561.874 km?. No Plano Diretor de Regionalizagdo, a IV
Macrorregidao de Saude de Pernambuco € composta de 03 regides de saude, sendo
Petrolina sede da VIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados,
como também faz parte da REDE Interestadual de Atenc&o a Saude do Vale do Médio
Séo Francisco (REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio

diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
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administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencao a Saude do municipio de Petrolina.

Por fim, este documento é o 21° Relatdrio de Prestacdo de Contas do Contrato
de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 30 de junho de 2026, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.

Os dados financeiros e a execugcado orgamentaria vinculados ao Contrato de
Gestao n° 001/2024 serao apresentados em relatorio especifico de natureza contabil-

financeira, mantendo este documento restrito a analise operacional e assistencial.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
30 de junho de 2026, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) vem ampliando gradativamente suas
atividades assistenciais em conformidade com o cronograma de implantagao previsto
no Contrato de Gestdo n° 001/2024. Em margo de 2025, por meio do Oficio n°
009/2025, foi pactuada a segunda etapa de expansao operacional da unidade,
elevando sua capacidade de funcionamento de 65% para 85% da meta contratual
inicialmente prevista, considerando a demanda assistencial identificada pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS) e a capacidade técnica instalada do hospital.

Essa ampliagdo teve como objetivo fortalecer a rede municipal de atencéao
especializada, ampliar o acesso da populagdo aos servicos de saude e reduzir a
necessidade de deslocamento dos usuarios para outras unidades da rede
assistencial. Desde entdao, o HMP vem consolidando sua estrutura assistencial,
ampliando gradativamente a oferta de consultas especializadas, procedimentos

diagndsticos, servigos multiprofissionais e procedimentos cirurgicos.

As metas quantitativas previstas no contrato contemplam consultas médicas
ambulatoriais, atendimentos multiprofissionais, sessdes terapéuticas, procedimentos
cirargicos, exames laboratoriais, Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)
e agdes de orientacéo e supervisao do cuidado. Para o cumprimento dessas metas, o

hospital mantém oferta regular de consultas em ginecologia, ortopedia, urologia,
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otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, coloproctologia, cardiologia,
dermatologia e oftalmologia, além de diversos exames complementares e

procedimentos especializados.

No periodo analisado, a unidade também promoveu a ampliagao de servigos
estratégicos, com a inclusdo de ultrassonografias obstétricas, ecocardiograma,
atendimento em bucomaxilofacial e expansao das atividades multiprofissionais em
nutricdo, fisioterapia e psicologia, fortalecendo a assisténcia integral aos usuarios do
Sistema Unico de Saude.

No ambito qualitativo, o monitoramento contratual ocorre por meio de
indicadores relacionados a satisfacdo dos usuarios, resolutividade das demandas,
absenteismo, cancelamentos, retorno as consultas, divulgagao das agendas médicas,
implementagdo de planos de cuidado e execugdo das agdes de educacdo

permanente, assegurando a melhoria continua dos servigos prestados.

Importante destacar que, em maio de 2026, a Secretaria Municipal de Saude,
por intermédio da Comiss&do de Acompanhamento Contratual (CAC), promoveu a
repactuacao das metas assistenciais e financeiras do Contrato de Gestao, redefinindo
os quantitativos de producdo para as diversas linhas de cuidado ofertadas pelo

Hospital Municipal de Petrolina.

A partir da repactuagdo, passou a vigorar meta mensal de 11.074
procedimentos assistenciais, compreendendo consultas médicas especializadas,
atendimentos multiprofissionais, sessdes terapéuticas, procedimentos cirurgicos,
exames do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) e exames
laboratoriais, acrescida da realizacao de 02 atividades de matriciamento, totalizando

11.076 metas contratuais para o periodo.

Durante o més de junho de 2026, foram agendados 12.507 procedimentos

entre consultas, exames e cirurgias, sendo executados 9.968 procedimentos
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assistenciais, o que corresponde ao cumprimento de 90,01% da meta quantitativa
pactuada. Além disso, o Hospital Municipal de Petrolina executou integralmente as 02
atividades de matriciamento previstas contratualmente, alcancando 100% de
cumprimento da meta estabelecida para esse indicador. Esses resultados
demonstram o compromisso da unidade com a execugdo das metas assistenciais,
bem como com o fortalecimento da integragado entre os diferentes pontos da Rede

Municipal de Atengao a Saude por meio das a¢des de apoio matricial.

O quantitativo de agendamentos superior a meta pactuada decorre da
estratégia de gerenciamento das agendas assistenciais adotada pela unidade,
baseada na técnica de overbooking programado. Essa metodologia consiste na
disponibilizagdo planejada de vagas adicionais em agendas selecionadas,
fundamentada na analise histdrica dos indices de absenteismo por especialidade e
modalidade assistencial. Seu objetivo € compensar as perdas decorrentes do nao
comparecimento de pacientes previamente agendados, otimizar a utilizagdo da
capacidade instalada, reduzir horarios ociosos e ampliar o acesso da populagao aos
servigos especializados, sem comprometer a qualidade da assisténcia, a segurancga

do paciente ou a organizag¢ao dos fluxos assistenciais.

Em razao da repactuagao das metas ocorrida em maio de 2026, parte das
agendas de junho foi organizada considerando os novos parametros contratuais e a
utilizacdo planejada do overbooking em procedimentos com histérico de maior
absenteismo. Dessa forma, o quantitativo de procedimentos agendados superou a
meta contratual pactuada, refletindo uma estratégia de gestéao voltada a maximizagao
da eficiéncia operacional, ao melhor aproveitamento da capacidade instalada e a

mitigacdo dos impactos do absenteismo sobre a produgéo assistencial.

Embora o quantitativo de procedimentos executados tenha ficado abaixo da
meta quantitativa contratual, esse resultado estd diretamente relacionado ao

absenteismo dos usuarios, fator que impacta especialmente as consultas e exames

ambulatoriais regulados pela rede municipal. Nesse contexto, a adogdo do
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overbooking programado constitui importante ferramenta de gestao para minimizar os
efeitos das faltas, otimizar a utilizagdo das agendas assistenciais e ampliar a oferta
efetiva de servigos a populagdo, contribuindo para maior eficiéncia operacional e

melhor aproveitamento dos recursos publicos disponiveis.

No periodo, foram acolhidos 6.871 usuarios, evidenciando a elevada demanda
pelos servigos especializados e a importancia do Hospital Municipal de Petrolina na
ampliagdo do acesso, na continuidade do cuidado e na consolidagdo da atengao
ambulatorial especializada no ambito do Sistema Unico de Saude.

Por fim, destaca-se que todas as acdes assistenciais e operacionais
desenvolvidas pelo Hospital Municipal de Petrolina observam rigorosamente as
diretrizes do Sistema Unico de Saude, as normativas do Ministério da Saude, os
protocolos clinicos vigentes e os parametros estabelecidos pela RDC n° 50/2002 da
ANVISA, mantendo o compromisso permanente com a qualidade assistencial, a
segurancga do paciente, a humanizagéao do cuidado, a gestao de riscos e a eficiéncia

na aplicagao dos recursos publicos.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de junho conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acao e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;

Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade

Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal
de Petrolina, junho/2026
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O Grafico 01 apresenta a evolucdo da producdo de consultas médicas
especializadas realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina (HMP) no periodo de
janeiro a junho de 2026.

Ao longo do semestre, a unidade manteve importante volume assistencial,
consolidando-se como referéncia municipal na oferta de consultas especializadas e
contribuindo para a ampliagao do acesso da populagao aos servigos ambulatoriais do
Sistema Unico de Saude.

No periodo analisado, foram realizadas 2.897 consultas em janeiro, 2.618 em
fevereiro, 3.150 em margo, 2.953 em abril, 3.079 em maio e 2.067 em junho. O maior
volume de atendimentos foi registrado em margo, seguido pelo més de maio, refletindo
a elevada capacidade operacional da unidade na execugdo das agendas
disponibilizadas a Central de Regulagéo.

Entre janeiro e abril de 2026, a meta contratual vigente correspondia a 3.654
consultas médicas especializadas mensais. Nesse periodo, o alcance das metas

variou entre 71,65% e 86,21%, com melhor desempenho registrado em marco,
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quando foram executadas 3.150 consultas, correspondendo a 86,21% da meta
estabelecida.

A partir de maio de 2026, ocorreu repactuacao contratual que reduziu a meta
mensal para 2.570 consultas especializadas. Entretanto, as agendas do referido més
ja haviam sido encaminhadas a Central de Regulagéo antes da formalizagdo da nova
pactuagao, permanecendo disponiveis para marcagao dos usuarios conforme
planejamento previamente estabelecido. Em razdo dessa condi¢ao, foram executadas
3.079 consultas em maio, correspondendo a 119,81% da nova meta contratual. Esse
resultado nao representou ampliacdo extraordinaria da oferta assistencial, mas a
manuten¢ao dos atendimentos ja regulados, garantindo a continuidade do cuidado e
evitando prejuizos ao acesso da populagao aos servigos especializados.

No més de junho foram ofertadas 2.630 vagas para consultas médicas
especializadas, com 2.585 agendamentos efetivados e 2.067 consultas realizadas. O
resultado correspondeu a 80,43% da meta vigente, com aproveitamento da agenda
de 79,96%. Observou-se que o principal fator limitante para maior alcance da meta
permaneceu relacionado ao absenteismo dos usuarios, especialmente nas consultas
de primeira vez, que registraram indice de faltas de 35,30%. Em contrapartida, as
consultas subsequentes apresentaram aproveitamento de 94,72%, demonstrando
elevada adesao dos pacientes ja inseridos em acompanhamento especializado.

De forma geral, os resultados do semestre evidenciam estabilidade da
producdo assistencial e adequada capacidade operacional da unidade para
atendimento da demanda regulada do municipio. Os indicadores reforcam a
importancia do fortalecimento de estratégias voltadas a redugdo do absenteismo, tais
como confirmagdo prévia das consultas, atualizagdo cadastral dos usuarios e
qualificacdo dos processos de comunicacdo com a populagao, visando ampliar o
aproveitamento das vagas ofertadas e otimizar o alcance das metas assistenciais
pactuadas.

Quadro 1 — Consultas Médicas Especializadas por Especialidade — Comparativo

entre Oferta, Agendamento, Execugao e Meta
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Especialidade Meta Total Total Total % % Alcance do %
Médica Ofertado | Agendado | Executado | Alcance Agendado Absenteismo
da Meta
Cardiologia 480 480 478 390 81,25% 81,59% 18,41%
Cirurgia Geral 240 300 285 226 94,17% 79,30% 20,70%
Cirurgia Vascular 120 120 125 90 75,00% 72,00% 28,00%
Coloproctologia 120 120 120 89 74,17% 74,17% 25,83%
Dermatologia 120 120 121 99 82,50% 81,82% 18,18%
Ginecologia 240 240 249 219 91,25% 87,95% 12,05%
Oftalmologia 500 500 440 279 55,80% 63,41% 36,59%
Ortopedia 420 420 422 383 91,19% 90,76% 9,24%
Otorrinolaringologia | 240 240 243 221 92,08% 90,95% 9,05%
Urologia 90 90 102 71 78,89% 69,61% 30,39%
Total 2.570 2.630 2.585 2.067 80,43% 79,96% 20,04%

Conforme demonstrado no Quadro 1, a meta pactuada para consultas médicas
especializadas no més de junho de 2026 correspondeu a 2.570 atendimentos. No
periodo, o Hospital Municipal de Petrolina disponibilizou 2.630 vagas para consultas
ambulatoriais especializadas, das quais 2.585 foram efetivamente agendadas,
evidenciando elevado aproveitamento da oferta assistencial disponibilizada a Central
de Regulacéo.

Do total de consultas agendadas, foram realizados 2.067 atendimentos,
correspondendo a 80,43% de alcance da meta contratual e 79,96% de aproveitamento
dos agendamentos realizados. O absenteismo global registrado no periodo foi de
20,04%, equivalente a 518 consultas nao realizadas por auséncia dos usuarios,
configurando-se como o principal fator limitante para maior alcance da produgao
assistencial da unidade.

Entre as especialidades avaliadas, destacaram-se Cirurgia Geral, que alcangou
94,17% da meta pactuada, Otorrinolaringologia (92,08%), Ginecologia (91,25%) e
Ortopedia (91,19%). Essas especialidades apresentaram, simultaneamente, elevados
indices de aproveitamento das agendas e baixos percentuais de absenteismo,

contribuindo de forma significativa para o desempenho assistencial da unidade.
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Em termos de volume de produgdo, a Cardiologia apresentou o maior
quantitativo de consultas realizadas, com 390 atendimentos executados, seguida da
Ortopedia, com 383 consultas, e da Oftalmologia, com 279 atendimentos. Destaca-se
ainda a Otorrinolaringologia, que registrou o maior aproveitamento da agenda entre
as especialidades avaliadas (90,95%), associada ao menor indice de absenteismo do
periodo (9,05%).

Por outro lado, a Oftalmologia apresentou 0 menor desempenho em relagao a
meta pactuada, alcangando 55,80% de execucgédo. A especialidade registrou ainda o
maior indice de absenteismo do periodo (36,59%), resultando em perda de 161
consultas agendadas. Também merecem atencdo os resultados observados na
Urologia, com absenteismo de 30,39%, e na Cirurgia Vascular, com 28,00%,
indicadores que impactaram diretamente o alcance das metas assistenciais dessas
especialidades.

Observa-se que, das 518 faltas registradas no periodo, 161 ocorreram na
Oftalmologia, representando aproximadamente 31% de todo o absenteismo
registrado entre as consultas médicas especializadas. Esse cenario demonstra a
necessidade de monitoramento especifico dessa especialidade, bem como o
fortalecimento das estratégias de confirmacdo prévia das consultas e atualizagéo
cadastral dos usuarios.

De forma geral, os resultados evidenciam adequada utilizagdo da capacidade
instalada do Hospital Municipal de Petrolina, com manuteng¢ao de importante volume
assistencial especializado. Contudo, os indicadores demonstram que a redugao do
absenteismo permanece como principal oportunidade para ampliagdo da producao
assistencial e otimizacdo do alcance das metas pactuadas, sem necessidade de

expansao da oferta atualmente disponibilizada.

Quadro 1.1 — Primeira consulta (regulagao externa - SESAU) - Comparativo

Oferta por especialidade x Execugao

@ 5 contato@s3saude
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Especialidade Médica | Disponibilizado | Agendado | Executado % %
para SMS Execucgao | Absenteismo
(E/A)

Cardiologia 244 242 175 72,31% 27,69%
Cirurgia Geral 250 235 184 78,30% 21,70%
Cirurgia Vascular 49 49 31 63,27% 36,73%
Coloproctologia 95 95 66 69,47% 30,53%
Dermatologia 60 61 44 72,13% 27,87%
Ginecologia 128 126 96 76,19% 23,81%
Oftalmologia 380 311 150 48,23% 51,77%
Ortopedia 175 161 126 78,26% 21,74%
Otorrinolaringologia 110 113 93 82,30% 17,70%
Urologia 50 62 32 51,61% 48,39%
Total 1.541 1.455 997 68,52% 31,48%

O Quadro 1.1 apresenta o desempenho das primeiras consultas médicas
especializadas ofertadas a Secretaria Municipal de Saude de Petrolina por meio da
regulagdo externa. No periodo analisado, foram disponibilizadas 1.541 vagas para
primeiras consultas, das quais 1.455 foram efetivamente agendadas, resultando em
uma perda primaria de apenas 5,58%, evidenciando adequado aproveitamento da
oferta disponibilizada pela unidade.

Do total de consultas agendadas, foram realizadas 997 consultas,
correspondendo a um aproveitamento global de 68,52% e absenteismo de 31,48%.
Os dados demonstram que o principal fator limitante para maior producao assistencial
nao esteve relacionado a ocupagao das agendas, mas a auséncia dos usuarios nas
consultas previamente marcadas.

Entre as especialidades avaliadas, a maior oferta foi registrada em
Oftalmologia, com 380 vagas disponibilizadas e 311 agendamentos. Entretanto, a

especialidade apresentou o menor percentual de execugao (48,23%) e o maior indice
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de absenteismo (51,77%), resultando em apenas 150 consultas efetivamente
realizadas. Situagdo semelhante foi observada na Urologia, que apresentou execugao
de 51,61% e absenteismo de 48,39%, e na Cirurgia Vascular, com execugdo de
63,27% e absenteismo de 36,73%.

Por outro lado, Otorrinolaringologia apresentou o melhor desempenho entre as
especialidades, alcangando 82,30% de execug¢ao dos agendamentos e o menor indice
de absenteismo (17,70%). Também se destacaram Cirurgia Geral (78,30%),
Ortopedia (78,26%) e Ginecologia (76,19%), que apresentaram bons niveis de
aproveitamento das agendas disponibilizadas.

Observa-se ainda que especialidades de elevada demanda, como Cardiologia
e Ortopedia, mantiveram importante volume de atendimentos realizados, totalizando
175 e 126 consultas, respectivamente. Contudo, os indices de absenteismo
superiores a 20% nessas especialidades evidenciam potencial para ampliacédo da
producdo sem necessidade de aumento da oferta, mediante adog¢ao de estratégias
voltadas a reducgao das faltas.

De forma geral, os resultados reforcam que a capacidade instalada da unidade
permanece adequada para atendimento da demanda regulada, sendo o absenteismo
o principal desafio para otimizacdo do acesso as consultas especializadas. Nesse
contexto, recomenda-se o fortalecimento das a¢des de confirmacdo prévia dos
agendamentos, atualizagcdo cadastral dos usuarios e qualificagdo dos processos de
comunicagao entre a regulagdo municipal e os pacientes, visando ampliar o
aproveitamento das vagas ofertadas e reduzir o impacto das faltas sobre a produgéo

assistencial.

Quadro1.2 — Perda Primaria das Primeiras Consultas Médicas Especializadas
(SMS)

Especialidade Médica | Disponibilizado | Agendado | Perda Primaria | % Perda Primaria
Cardiologia 244 242 2 0,82%
Cirurgia Geral 250 235 15 6,00%
Cirurgia Vascular 49 49 0 0,00%
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Coloproctologia 95 95 0 0,00%
Dermatologia 60 61 -1 -1,67%
Ginecologia 128 126 2 1,56%
Oftalmologia 380 311 69 18,16%
Ortopedia 175 161 14 8,00%
Otorrinolaringologia 110 113 -3 -2,73%
Urologia 50 62 -12 -24,00%
Total 1.541 1.455 86 5,58%

O Quadro 1.2 apresenta a analise da perda primaria das primeiras consultas
medicas especializadas disponibilizadas pelo HMP a Secretaria Municipal de Saude
para regulac&o externa (SMS).

A perda primaria corresponde as vagas ofertadas pelo servigo que nao foram
ocupadas pela Central de Regulagéo antes da realizagdo das consultas.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 1.541 vagas para primeiras
consultas especializadas, das quais 1.455 foram efetivamente agendadas, resultando
em perda primaria de 86 vagas e percentual global de 5,58%. O resultado demonstra
elevado aproveitamento da oferta disponibilizada, com ocupacdo de 94,42% das
vagas reguladas.

A andlise por especialidade evidencia que a Oftalmologia concentrou a maior
perda primaria do periodo, registrando 69 vagas ndo ocupadas entre as 380
disponibilizadas, o que corresponde a 18,16% da oferta da especialidade.
Isoladamente, essa especialidade foi responsavel por aproximadamente 80,2% de
toda a perda primaria observada no més, configurando-se como o principal fator de
impacto no indicador.

Também apresentaram perdas primarias relevantes:
o Cirurgia Geral: 15 vagas n&o ocupadas, correspondendo a 6,00% da oferta
disponibilizada;
e Ortopedia: 14 vagas nao ocupadas, representando 8,00% das vagas

ofertadas;
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o Cardiologia: 2 vagas n&o ocupadas (0,82%);

« Ginecologia: 2 vagas ndo ocupadas (1,56%).

Em conjunto, Oftalmologia, Cirurgia Geral e Ortopedia responderam por 98 das
vagas ndo ocupadas identificadas entre as especialidades com perda positiva,
evidenciando que a perda primaria esteve concentrada em poucos servicos.

Por outro lado, Cirurgia Vascular e Coloproctologia apresentaram aproveitamento
integral da oferta, sem registro de perda primaria. Ja Dermatologia,
Otorrinolaringologia e Urologia registraram quantitativo de agendamentos superior ao
numero inicialmente disponibilizado, situagdo decorrente de encaixes,
remanejamentos e otimizagao operacional das agendas, demonstrando esforgos para
ampliagdo do acesso dos usuarios as consultas especializadas.

De forma geral, os resultados indicam que a perda primaria ndo representa um
problema significativo para a maior parte das especialidades ofertadas pelo Hospital
Municipal de Petrolina, estando concentrada principalmente na Oftalmologia. Dessa
forma, recomenda-se avaliagdo conjunta entre a unidade executora e a Central de
Regulagdo quanto a utilizacdo da oferta dessa especialidade, visando maximizar a
ocupacao das vagas disponibilizadas e ampliar o acesso da populagao aos servigos

especializados.

QUADRO 1.3 - Interconsultas e subsequentes (regulagao interna - HMP)

Tipo Ofertado | Agendado | Executado | % Execugao do %
Agendado Absenteismo
Subsequente/Retorno 853 854 808 94,61% 5,39%
Interconsulta 236 276 262 94,93% 5,07%
Total 1.089 1.130 1.070 94,69% 5,31%

O Quadro 1.3 apresenta o desempenho das consultas de regulagao interna do
Hospital Municipal de Petrolina, compreendendo as interconsultas e as consultas
subsequentes (retornos), modalidades fundamentais para a continuidade do cuidado

e acompanhamento dos usuarios ja inseridos nas linhas assistenciais da unidade.
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No més de junho de 2026, foram disponibilizadas 1.089 vagas para
atendimentos de regulagao interna, sendo 853 destinadas a consultas subsequentes
e 236 a interconsultas. Do total ofertado, foram realizados 1.130 agendamentos e
executados 1.070 atendimentos, correspondendo a aproveitamento global de 94,69%
dos agendamentos realizados e absenteismo de apenas 5,31%.

As consultas subsequentes apresentaram 854 agendamentos e 808
atendimentos executados, alcangando 94,61% de aproveitamento e absenteismo de
5,39%. Ja as interconsultas registraram 276 agendamentos e 262 atendimentos
realizados, com aproveitamento de 94,93% e absenteismo de 5,07%. Observa-se
ainda que o quantitativo de agendamentos superou a oferta inicialmente
disponibilizada em ambas as modalidades, refletindo a utilizagdo de encaixes e
ajustes operacionais para otimizagdo da capacidade assistencial da unidade.

Os resultados evidenciam elevada adesao dos usuarios em acompanhamento
especializado, contrastando com o comportamento observado nas primeiras consultas
reguladas externamente. Enquanto as consultas de primeira vez apresentaram
absenteismo de 31,48%, as consultas de seguimento registraram indice global de
apenas 5,31%, demonstrando maior vinculo dos pacientes com o servigo e maior
efetividade dos processos de acompanhamento clinico.

De forma geral, os indicadores reforgam a efetividade dos fluxos assistenciais
internos do Hospital Municipal de Petrolina, evidenciando adequada continuidade do
cuidado, elevado aproveitamento das agendas e reduzido impacto do absenteismo
sobre a producgao assistencial. Os resultados demonstram que o principal desafio para
ampliagdo da produgdo ambulatorial permanece concentrado nas consultas de
primeira vez reguladas pela rede municipal, e ndo nos atendimentos de seguimento

realizados pela unidade.

QUADRO 1.4 - Interconsultas por especialidade - (regulagao interna - HMP) —
junho/26
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Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado % %
Médica Execugao | Absenteismo
Cardiologia 94 94 84 89,36% 10,64%
Cirurgia Geral 12 12 12 100,00% 0,00%
Cirurgia Vascular 17 22 22 100,00% 0,00%
Coloproctologia 10 10 9 90,00% 10,00%
Dermatologia 20 20 16 80,00% 20,00%
Ginecologia 16 27 27 100,00% 0,00%
Oftalmologia 20 28 28 100,00% 0,00%
Ortopedia 25 41 41 100,00% 0,00%
Otorrinolaringologia 12 12 12 100,00% 0,00%
Urologia 10 10 11 110,00% -10,00%
Total 236 276 262 94,93% 5,07%

O Quadro 1.4 apresenta o desempenho das interconsultas realizadas no
Hospital Municipal de Petrolina durante o més de junho de 2026. As interconsultas
correspondem aos encaminhamentos internos entre especialidades médicas,
constituindo importante instrumento para a integralidade da assisténcia e continuidade
do cuidado aos usuarios ja inseridos nos fluxos assistenciais da unidade.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 236 vagas para interconsultas,
com 276 agendamentos realizados e 262 atendimentos executados. O resultado
corresponde a um aproveitamento global de 94,93% dos agendamentos e
absenteismo de apenas 5,07%, evidenciando elevada ades&o dos usuarios e
efetividade dos processos assistenciais internos.

Observa-se que diversas especialidades apresentaram desempenho maximo
em relagdo aos agendamentos realizados, alcangando 100% de execugdo das
interconsultas. Destacam-se Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Ginecologia,
Oftalmologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia, que n&o registraram faltas no periodo.
Esses resultados demonstram adequada articulagao entre as equipes assistenciais e
efetividade no acompanhamento dos pacientes encaminhados para avaliagdo

complementar.
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Em termos de volume assistencial, destacaram-se Cardiologia, com 84
interconsultas realizadas, Ortopedia, com 41 atendimentos, e Oftalmologia, com 28
interconsultas executadas, concentrando parcela significativa da producdo dessa
modalidade assistencial.

Entre as especialidades que registraram absenteismo, a Dermatologia
apresentou o maior percentual, com 20,00%, seguida por Cardiologia (10,64%) e
Coloproctologia (10,00%). Apesar disso, o impacto sobre o resultado global foi
reduzido em razdo do menor volume de faltas observadas nessas especialidades.
Cabe destacar que a Urologia apresentou percentual de execugao superior a 100%,
resultado decorrente da realizacdo de encaixes e ajustes operacionais durante a
execucao das agendas, possibilitando a realizagdo de atendimento adicional em
relagdo ao quantitativo inicialmente agendado.

De forma geral, os resultados demonstram elevado desempenho das
interconsultas realizadas no Hospital Municipal de Petrolina, com reduzido indice de
absenteismo e excelente aproveitamento das agendas.

Os indicadores evidenciam a efetividade dos fluxos internos de
encaminhamento e reforgam o papel das interconsultas como ferramenta estratégica
para garantia da continuidade do cuidado, resolutividade clinica e integralidade da
assisténcia prestada aos usuarios da unidade.

QUADRO 1.5 - Consultas de retorno/subsequente por especialidade - (regulagao
interna - HMP) — junho/26

Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado % %
Médica Execugao | Absenteismo
Cardiologia 142 142 131 92,25% 7,75%
Cirurgia Geral 38 38 30 78,95% 21,05%
Cirurgia Vascular 54 54 37 68,52% 31,48%
Coloproctologia 15 15 14 93,33% 6,67%
Dermatologia 40 40 39 97,50% 2,50%
Ginecologia 96 96 96 100,00% 0,00%
Oftalmologia 100 101 101 100,00% 0,00%
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Ortopedia 220 220 216 98,18% 1,82%
Otorrinolaringologia 118 118 116 98,31% 1,69%
Urologia 30 30 28 93,33% 6,67%
Total 853 854 808 94,61% 5,39%

O Quadro 1.5 apresenta o desempenho das consultas de retorno
(subsequentes) realizadas por meio da regulacéo interna do Hospital Municipal de
Petrolina durante o més de junho de 2026. Essa modalidade assistencial € essencial
para assegurar o acompanhamento clinico dos usuarios, monitorar a evolugao dos
tratamentos instituidos e promover a continuidade da assisténcia especializada.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 853 vagas para consultas
subsequentes, com 854 agendamentos realizados e 808 atendimentos executados. O
resultado corresponde a um aproveitamento global de 94,61% dos agendamentos e
absenteismo de apenas 5,39%, evidenciando elevado comparecimento dos usuarios
e adequada utilizacdo da capacidade assistencial disponibilizada. Observa-se ainda
que o quantitativo de agendamentos superou discretamente a oferta inicialmente
programada, reflexo de encaixes e ajustes operacionais realizados para otimizagao
das agendas.

As especialidades com maior volume de consultas subsequentes realizadas
foram Ortopedia, com 216 atendimentos, Cardiologia, com 131, Otorrinolaringologia,
com 116, Oftalmologia, com 101, e Ginecologia, com 96 consultas executadas. Esses
resultados refletem a demanda por acompanhamento continuo dos pacientes
inseridos nas respectivas linhas de cuidado e reforcgam a importancia dessas
especialidades na assisténcia ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina.

Destacaram-se positivamente Ginecologia e Oftalmologia, ambas com 100%
de execugao dos agendamentos realizados e auséncia de faltas no periodo. Também
apresentaram excelente desempenho Otorrinolaringologia (98,31%), Ortopedia
(98,18%) e Dermatologia (97,50%), demonstrando elevado aproveitamento das

agendas e reduzido indice de absenteismo.
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Por outro lado, Cirurgia Vascular apresentou o menor percentual de execugao
entre as especialidades avaliadas (68,52%), associado ao maior indice de
absenteismo (31,48%). Também merece atencdo o desempenho da Cirurgia Geral,
que registrou 78,95% de execugdo e absenteismo de 21,05%. Embora essas
especialidades representem menor volume de atendimentos, os indicadores sugerem
a necessidade de monitoramento das causas do ndo comparecimento e adocéao de
estratégias para reducgao das faltas.

De forma geral, os resultados demonstram elevado desempenho das consultas
subsequentes, com indicadores significativamente superiores aos observados nas
primeiras consultas reguladas pela Secretaria Municipal de Saude. O reduzido
absenteismo e o elevado aproveitamento das agendas evidenciam o fortalecimento
do vinculo dos usuarios com o servi¢o e reafirmam a efetividade da regulagdo interna
do Hospital Municipal de Petrolina na garantia da continuidade do cuidado e da

assisténcia especializada.

QUADRO 1.6 - Distribuicao das Consultas Médicas Realizadas por Tipo de
Atendimento — HMP, junho/2026

Especialidade Primeira Consulta Interconsulta Consulta de Total
(SESAU) Retorno

Cardiologia 175 84 131 390
Cirurgia Geral 184 12 30 226
Cirurgia Vascular 31 22 37 90
Coloproctologia 66 9 14 89
Dermatologia 44 16 39 99
Ginecologia 96 27 96 219
Oftalmologia 150 28 101 279
Ortopedia 126 41 216 383
Otorrinolaringologia 93 12 116 221
Urologia 32 11 28 71
TOTAL GERAL 997 262 808 2067
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O Quadro 1.6 apresenta a distribuicdo das consultas médicas especializadas
realizadas no Hospital Municipal de Petrolina durante 0 més de junho de 2026,
segundo a classificagdo do atendimento em primeira consulta regulada pela
Secretaria Municipal de Saude (SESAU), interconsulta e consulta de retorno
(subsequente).

No periodo, foram realizadas 2.067 consultas médicas especializadas, das
quais 997 (48,23%) corresponderam as primeiras consultas, 262 (12,68%) as
interconsultas e 808 (39,09%) as consultas de retorno. A distribuicdo evidencia um
perfil assistencial equilibrado entre a ampliacio do acesso aos servigos
especializados e a manutengdo do acompanhamento dos usuarios ja inseridos nas
linhas de cuidado da unidade.

As primeiras consultas representaram a principal modalidade de atendimento,
reafirmando o papel do Hospital Municipal de Petrolina como referéncia para a
assisténcia ambulatorial especializada e para o atendimento da demanda regulada
pela Secretaria Municipal de Saude. Por sua vez, as consultas de retorno
corresponderam a aproximadamente quatro em cada dez atendimentos realizados,
demonstrando a necessidade de acompanhamento longitudinal dos pacientes e a
consolidacdo das linhas de cuidado implantadas na unidade. As interconsultas
responderam por 12,68% da produgado médica, contribuindo para a integracéo entre
as especialidades e para o aumento da resolutividade clinica dos casos
acompanhados.

Em relagdo ao volume de produgdo, destacaram-se Cardiologia (390
consultas), Ortopedia (383), Oftalmologia (279), Cirurgia Geral (226),
Otorrinolaringologia (221) e Ginecologia (219), especialidades que concentraram
aproximadamente 83% de toda a produgdo médica especializada do periodo. Esses
resultados refletem a elevada demanda assistencial nessas areas e evidenciam sua
relevancia para a organizagao da atengao especializada no municipio.

Observa-se ainda que especialidades como Ortopedia, Otorrinolaringologia,

Cardiologia e Oftalmologia apresentaram importante participacdo das consultas de

retorno e das interconsultas em sua producao total, demonstrando a necessidade de
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acompanhamento continuo dos usuarios e a efetividade dos fluxos assistenciais
internos. Em contrapartida, especialidades como Cirurgia Geral e Coloproctologia
mantiveram maior proporgao de primeiras consultas, caracteristica compativel com o
perfil de avaliagdo diagndstica e definicdo de conduta terapéutica.

De forma geral, os resultados evidenciam que o Hospital Municipal de Petrolina
mantém equilibrio entre a ampliagdo do acesso as especialidades médicas, por meio
das primeiras consultas reguladas, e a garantia da continuidade do cuidado através
das consultas subsequentes e interconsultas. Esse perfil assistencial fortalece a
integralidade da atengao, qualifica a coordenagéo do cuidado e amplia a capacidade
resolutiva da assisténcia ambulatorial especializada ofertada aos usuarios do Sistema

Unico de Saude.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas realizadas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto
médico);

Grafico 02 — Consultas realizadas de nivel superior (exceto médico), Hospital

Municipal de Petrolina, junho/2026

Quantitativo de Consultas realizadas de Profissionais de nivel superior
(exceto médico), 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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O grafico demonstra a evolugédo da producao de consultas multiprofissionais
realizadas pelo Hospital Municipal de Petrolina no periodo de janeiro a junho de 2026.
Para fins de analise historica, observa-se que, de janeiro a abril, esteve vigente a meta
contratual originalmente pactuada de 820 consultas multiprofissionais mensais. A
partir de maio de 2026, em decorréncia da repactuagao promovida pela Secretaria
Municipal de Saude por intermédio da Comissao de Acompanhamento Contratual
(CAC), a meta foi redefinida para 772 consultas mensais, adequando-se ao novo
planejamento assistencial da unidade.

Ao longo do periodo analisado, verifica-se evolugao consistente da produgao
multiprofissional. Apds a realizagdo de 608 atendimentos em janeiro (74,15% da
meta), houve incremento para 731 atendimentos em fevereiro (89,15%), mantendo-se
em 706 atendimentos em margo (86,10%) e 753 em abril (91,83%). Com a entrada
em vigor da nova pactuagdo, a produgdo atingiu 835 consultas em maio,
correspondendo a 108,16% da nova meta, e manteve desempenho superior ao
pactuado em junho, quando foram realizadas 795 consultas multiprofissionais,
alcangando 102,98% da meta estabelecida.

Os resultados demonstram que a equipe multiprofissional desempenha papel
essencial na assisténcia prestada pelo Hospital Municipal de Petrolina, contribuindo
para a integralidade do cuidado, os processos de reabilitagéo, o suporte psicossocial,
a educacgao em saude e o acompanhamento continuo dos usuarios. A manutencao da
producdo acima da meta pactuada nos meses de maio e junho evidencia a capacidade
operacional da unidade e a efetividade das estratégias adotadas para ampliacdo do
acesso e qualificagdo da atencao especializada, em conformidade com os objetivos

estabelecidos no Contrato de Gestio n° 001/2024.

QUADRO 2 - Consultas multiprofissionais consolidadas — junho/2026
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Especialidade Nova | Agendado | Executado % % %
Meta Execugcdao | Execucdao | Absenteismo
(Oferta) da Nova do sobre o
Meta Agendado Agendado
Fisioterapia 360 365 283 78,61% 77,53% 22,47%
Psicologia 40 45 26 65,00% 57,78% 42,22%
Bucomaxilo 32 32 20 62,50% 62,50% 37,50%
Servigo 300 389 389 129,67% 100,00% 0,00%
Social
Nutrigao 40 101 77 192,50% 76,24% 23,76%
TOTAL 772 932 795 102,98% 85,30% 14,70%
GERAL

O Quadro 2 apresenta o desempenho das consultas multiprofissionais
realizadas no Hospital Municipal de Petrolina durante o0 més de junho de 2026. A
unidade manteve a oferta de atendimentos nas areas de Fisioterapia, Psicologia,
Cirurgia Bucomaxilofacial, Servigo Social e Nutricdo, fortalecendo a assisténcia
interdisciplinar e a integralidade do cuidado prestado aos usuarios do Sistema Unico
de Saude.

No periodo analisado, a meta contratual estabelecida para as consultas
multiprofissionais foi de 772 atendimentos, tendo sido realizados 932 agendamentos
e 795 consultas efetivamente executadas. A producgao alcangou 102,98% da meta
pactuada, superando o quantitativo previsto em 2,98%. Em relacdo aos
agendamentos realizados, o aproveitamento das agendas foi de 85,30%, com 14,70%
de absenteismo, demonstrando adequada utilizacdo da capacidade assistencial da
equipe multiprofissional.

Entre as especialidades avaliadas, destacou-se o Servigo Social, que realizou
389 atendimentos, alcangando 129,67% da meta contratual e 100% de
aproveitamento dos agendamentos, sem registro de absenteismo. Esse desempenho
reflete a ampla atuacdo do setor, responsavel pelo acolhimento e orientacdo aos

usuarios e acompanhantes, apoio aos pacientes cirurgicos, atendimento as demandas
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espontaneas, articulagdo com a Rede de Atengao a Saude e suporte a organizagao
dos fluxos assistenciais da unidade.

A Nutricao também apresentou desempenho expressivo, realizando 77
atendimentos frente a uma meta de 40 consultas, alcangando 192,50% de execucéao
da meta. O resultado evidencia a ampliacdo da demanda pelo servico e o
fortalecimento do acompanhamento nutricional dos pacientes, embora o absenteismo
de 23,76% indique oportunidade para melhoria do aproveitamento das agendas.

A Fisioterapia, especialidade com maior meta contratual entre os profissionais
de nivel superior, realizou 283 atendimentos, correspondendo a 78,61% da meta e
77,53% de aproveitamento dos agendamentos. O absenteismo de 22,47% impactou
diretamente a utilizacdo da capacidade instalada, especialmente em razdo da
dependéncia da continuidade terapéutica dos pacientes ja inseridos em
acompanhamento.

A Psicologia registrou 26 atendimentos, atingindo 65,00% da meta contratual,
sendo influenciada pelo elevado indice de absenteismo (42,22%), o maior entre as
especialidades multiprofissionais. Esse cenario reforca a necessidade de
intensificagao das estratégias de confirmagao de consultas, busca ativa dos pacientes
e fortalecimento da ades&o ao acompanhamento psicologico.

Em relacdo a Cirurgia Bucomaxilofacial, foram realizados 20 atendimentos
ambulatoriais, correspondendo a 62,50% da meta estabelecida. O desempenho
permanece influenciado pela inexisténcia de fluxo regulatério estruturado para a
especialidade no ambito municipal, uma vez que os pacientes sdo encaminhados
predominantemente pelo Centro de Especialidades Odontolégicas (CEQO) e pelas
Unidades Basicas de Saude. Ressalta-se, ainda, que a equipe realizou 12
procedimentos cirurgicos para remog¢ao de dentes retidos (inclusos/impactados),
procedimentos contabilizados na produgao cirdrgica da unidade e que ampliam a
oferta da assisténcia especializada.

De forma geral, os resultados evidenciam desempenho satisfatério das

consultas multiprofissionais, com superagao da meta contratual, adequada utilizagao

das agendas e fortalecimento da atuagéo interdisciplinar do Hospital Municipal de

www.s3saude.org.br Y I3

(71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br



HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO,
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

_&¥ PETROLINA ]
(53 HMP il 5us m
=
Petrolina. Permanecem como desafios a redug¢ao do absenteismo, especialmente nos
servigos de Psicologia, Fisioterapia e Nutricdo, bem como o aprimoramento dos fluxos
regulatérios da Cirurgia Bucomaxilofacial, agdes que contribuirdo para ampliar a

eficiéncia operacional e qualificar ainda mais a assisténcia prestada a populacao.

Bloco 03 — Sesso6es de Reabilitagao;
Indicador 03 — Sessdes de reabilitagdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
médico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagao, Hospital Municipal de Petrolina, junho/26
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O Grafico 03 apresenta a evolugao das sessoes de reabilitagao realizadas pelo
Hospital Municipal de Petrolina no periodo de janeiro a junho de 2026, evidenciando
a capacidade operacional da unidade na oferta de atendimentos voltados a
recuperacao funcional, reabilitagdo fisica e acompanhamento terapéutico dos
usuarios do Sistema Unico de Saude.

No periodo de janeiro a abril de 2026, quando permaneceu vigente a meta
contratual de 1.520 sessGes mensais, foram executadas 1.893 sessdes em janeiro
(124,54%), 1.879 em fevereiro (123,62%), 1.899 em margo (124,93%) e 1.953 em abril

(128,49%), mantendo produgédo estavel e superior a meta estabelecida.
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Com a repactuagdo das metas assistenciais promovida pela Secretaria
Municipal de Saude a partir de maio de 2026, a meta mensal passou para 1.416
sessdes de reabilitacdo. Mesmo diante da alteragcdo dos parametros contratuais, a
unidade manteve elevado desempenho, realizando 1.827 sessdes em maio,
correspondendo a 129,03% da nova meta, e 1.847 sess6es em junho, alcangando
130,44%, o maior percentual de cumprimento da meta registrado no primeiro semestre
de 2026.

Os resultados evidenciam que a repactuagao contratual ndo comprometeu a
continuidade da assisténcia, mantendo a produ¢cédo em niveis elevados e compativeis
com a demanda da Rede Municipal de Atencédo a Saude. A consolidacao das linhas
de cuidado, a manutengao dos tratamentos seriados e a adequada organizagao dos
fluxos assistenciais contribuiram para a estabilidade da produg&o observada ao longo
do semestre.

As sessoes de reabilitacdo sdo desenvolvidas principalmente pelas equipes de
Fisioterapia e Psicologia, desempenhando papel fundamental na recuperagéo
funcional, prevencado de incapacidades, reabilitacdo fisica, suporte psicossocial e
melhoria da qualidade de vida dos usuarios acompanhados pela unidade.

De forma geral, os indicadores demonstram desempenho assistencial
consistente, com superacdo das metas contratuais em todos os meses do periodo
analisado e fortalecimento da assisténcia multiprofissional especializada. Os aspectos
relacionados ao gerenciamento das agendas, aproveitamento dos atendimentos e
absenteismo s&o apresentados detalhadamente no Quadro 3, que complementa a
analise operacional das sessdes de reabilitacédo realizadas pelo Hospital Municipal de

Petrolina.

QUADRO 3 - Distribuicdo das Sessoes Multiprofissionais segundo Meta,
Agenda, Execugao e Absenteismo — HMP, junho/2026
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Especialidade | Meta | Disponibilizado | Agendado | Executado | % % %
Execucdo | Execucdo | Absenteismo
da Meta do

Agendado
Fisioterapia 1.260 2478 2.376 1.735 137,70% 73,02% 26,98%
Psicologia 156 200 112 112 71,79% 100,00% 0,00%
TOTAL 1.416 2.678 2.488 1.847 130,44% 74,24% 25,76%

GERAL

O Quadro 3 apresenta o desempenho das sessdes de reabilitacdo realizadas
pelo Hospital Municipal de Petrolina durante o més de junho de 2026. No periodo, a
unidade disponibilizou 2.678 sessdes, das quais 2.488 foram agendadas e 1.847
efetivamente realizadas, alcancando 130,44% da meta contratual, fixada em 1.416
sessdes mensais.

O aproveitamento global dos agendamentos foi de 74,24%, sendo registradas
641 faltas, correspondendo a 25,76% de absenteismo. Embora o indice de nao
comparecimento ainda represente importante fator limitador da utilizagado integral da
capacidade instalada, a produgéo assistencial manteve-se significativamente superior
a meta pactuada, demonstrando elevada capacidade operacional da unidade.

A Fisioterapia concentrou a maior parte da producdo, com 1.735 sessdes
realizadas, representando 137,70% da meta contratual da especialidade (1.260
sessdes). Foram disponibilizadas 2.478 vagas, com 2.376 agendamentos, alcangando
73,02% de aproveitamento das agendas. O absenteismo de 26,98% evidencia a
necessidade de continuidade das estratégias de confirmagcdo de atendimentos e
fortalecimento da adesao dos pacientes aos tratamentos seriados.

A Psicologia realizou 112 sessdes, correspondendo a 71,79% da meta
contratual (156 sessdes). Apesar do quantitativo inferior ao previsto, o servigo
apresentou 100% de aproveitamento dos agendamentos, sem registro de
absenteismo, indicando que a produgéo foi limitada pela demanda regulada e néo

pelo comparecimento dos usuarios.
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De forma geral, os resultados demonstram elevado desempenho das sessdes
de reabilitagdo, com producado 30,44% superior a meta pactuada, reafirmando a
importadncia da assisténcia multiprofissional na recuperagdo funcional e na
continuidade do cuidado. Permanecem como principal desafio a reducdo do
absenteismo, especialmente nas sessbes de fisioterapia, visando ampliar o

aproveitamento da capacidade instalada e otimizar os resultados assistenciais.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;

Grafico 04 — Procedimentos cirargicos, Hospital Municipal de Petrolina,
junho/2026.
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O Grafico 04 apresenta a evolugao da produgao de procedimentos cirurgicos
realizados pelo Hospital Municipal de Petrolina no periodo de janeiro a junho de 2026.
Até abril de 2026, o acompanhamento do indicador considerou a meta contratual
originalmente pactuada de 365 procedimentos cirurgicos mensais. A partir de maio,

em decorréncia da repactuagdo promovida pela Secretaria Municipal de Saude por
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intermédio da Comissdo de Acompanhamento Contratual (CAC), a meta foi redefinida
para 290 procedimentos mensais.

No periodo de janeiro a abril, a produgéo cirurgica manteve-se acima da meta
contratual em todos os meses analisados. Foram realizados 388 procedimentos em
janeiro (106,30%), 387 em fevereiro (106,03%), 427 em margo (116,99%) e 423 em
abril (115,89%), evidenciando elevada capacidade operacional do centro cirurgico e
adequada utilizagao da estrutura assistencial da unidade.

No més de maio, primeiro més de vigéncia da nova pactuagédo, foram
executados 468 procedimentos cirurgicos, correspondendo a 161,38% da nova meta
contratual. Esse desempenho decorreu da manutengdo das agendas cirurgicas
previamente organizadas antes da repactuacéo, preservando os procedimentos ja
regulados pela Central Municipal de Regulacéo, evitando cancelamentos, reduzindo
o tempo de espera dos usuarios e assegurando a continuidade da assisténcia, sem
impacto financeiro adicional para a Secretaria Municipal de Saude.

Em junho de 2026, ja sob a plena vigéncia dos novos parametros contratuais,
foram realizados 272 procedimentos cirurgicos, correspondendo a 93,79% da meta
pactuada. A reducao observada em relacdo ao més anterior demonstra a adequacao
da producdo ao novo planejamento operacional estabelecido apds a repactuacéo,
sem comprometer a continuidade da assisténcia especializada prestada pela unidade.

A evolucdo da produgao ao longo do semestre evidencia a consolidagao da
assisténcia cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina e a capacidade
da unidade de adaptar seu planejamento as necessidades da Rede Municipal de
Atencdo a Saude. Os resultados observados refletem a atuagdo do hospital na
ampliagdo do acesso aos procedimentos cirurgicos especializados, na reducao da
demanda reprimida e na utilizacdo eficiente da capacidade instalada, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Contrato de Gestao n°® 001/2024.

Embora o desempenho de junho tenha ficado ligeiramente abaixo da meta
contratual, o resultado deve ser analisado em conjunto com o expressivo excedente

de produgao registrado em maio, periodo em que foram absorvidos procedimentos

previamente programados antes da repactuagdo. Dessa forma, a produgdo do
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bimestre evidencia a manutencdo da capacidade operacional da unidade e a
adequada transigdo para o novo cenario contratual, preservando a continuidade do

cuidado e a assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Saude.

QUADRO 4 - Distribuigao das cirurgias ambulatoriais segundo especialidade,

agendamento, execug¢ao e absenteismo — HMP, junho/2026

Especialidade Nova Agendado | Executado | % Execucado | % Execugado | % Absenteismo

Meta da Nova do sobre o
(Oferta) Meta Agendado Agendado

Cirurgias 240 281 228 95,00% 81,14% 18,86%

Pequenas

Cirurgias 50 54 44 88,00% 81,48% 18,52%

Médias

TOTAL GERAL 290 335 272 93,79% 81,19% 18,81%

O Quadro 4 apresenta a distribuicdo da produgao cirurgica ambulatorial do
Hospital Municipal de Petrolina durante o més de junho de 2026, segundo a
classificagdo em cirurgias de pequeno e médio porte, contemplando os indicadores
de oferta, agendamento, execugao e absenteismo.

No periodo analisado, a nova meta contratual para procedimentos cirurgicos foi
de 290 cirurgias. Foram 335 procedimentos agendados e 272 procedimentos
executados, correspondendo a 93,79% de execugao da meta contratual. Em relagao
aos agendamentos realizados, a unidade alcangou 81,19% de execugao da agenda,
registrando 18,81% de absenteismo, percentual relacionado principalmente ao nao
comparecimento dos pacientes aos procedimentos previamente programados.

As cirurgias de pequeno porte concentraram a maior parte da produgao
assistencial da unidade, com 228 procedimentos realizados, alcancando 95,00% da
meta estabelecida para essa modalidade. Foram 281 procedimentos agendados,
resultando em 81,14% de execucdo da agenda e 18,86% de absenteismo. Esses

resultados evidenciam a elevada demanda pelos procedimentos ambulatoriais de
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menor complexidade e a importancia desse perfil assistencial para ampliacdo do
acesso da populagao aos servigos especializados.

As cirurgias de médio porte totalizaram 44 procedimentos executados,
correspondendo a 88,00% da meta contratual. Foram registrados 54 agendamentos,
com 81,48% de execugdo da agenda e 18,52% de absenteismo, demonstrando
desempenho semelhante ao observado nas cirurgias de pequeno porte. Esses
procedimentos contemplam intervengdes que demandam maior complexidade técnica
e estrutura assistencial, reforgando a capacidade operacional do centro cirurgico do
Hospital Municipal de Petrolina.

Embora a unidade tenha alcangado 93,79% da meta contratual, permanecendo
6,21 pontos percentuais abaixo do percentual pactuado, o desempenho deve ser
analisado em conjunto com o cenario assistencial do bimestre. Em maio de 2026, a
unidade executou produgéo superior a meta em razado da manutencao das agendas
previamente organizadas antes da repactuacgéo contratual promovida pela Secretaria
Municipal de Saude, contribuindo para a reducdo da demanda reprimida e evitando o
cancelamento de procedimentos. Em junho, a produgao passou a refletir a adequacéao
ao novo planejamento assistencial, mantendo regularidade na oferta dos
procedimentos e preservando a continuidade do cuidado aos usuarios.

Observa-se que o quantitativo de 335 agendamentos foi superior a nova meta
contratual, estratégia operacional caracterizada como overbooking assistencial,
adotada de forma planejada para compensar o absenteismo historicamente
observado nas agendas cirurgicas. Essa pratica objetiva otimizar a utilizagcdo da
capacidade instalada do centro cirurgico, reduzir a ociosidade das salas operatérias e
ampliar o acesso da populagao aos procedimentos especializados, sem alteracdo da
meta contratual pactuada ou incremento financeiro além do previsto no Contrato de
Gestao.

De forma geral, os resultados demonstram adequada organizagdo da
assisténcia cirurgica ambulatorial, utilizagado eficiente da capacidade instalada e

manuteng¢ao da oferta de procedimentos especializados. O principal fator limitante

para o alcance integral da meta contratual permaneceu sendo o absenteismo dos
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pacientes, motivo pelo qual a unidade dara continuidade as estratégias de
confirmacgéao pré-operatéria, monitoramento sistematico das agendas, remanejamento
oportuno de vagas e articulagdo com a Central de Regulagéo, visando ampliar o
aproveitamento das agendas cirurgicas e elevar a execugdo da meta pactuada nos

meses subsequentes.

Quadro 4.1 - Distribuicido dos procedimentos cirurgicos ambulatoriais por

especialidade — Hospital Municipal de Petrolina — junho/2026

Especialidade Agendado | Executado | Faltas % Execugao do %
Agendado Absenteismo
Dermatologia 39 39 0 100,00% 0,00%
Cirurgia Geral 122 96 26 78,69% 21,31%
Oftalmologia 101 74 27 73,27% 26,73%
Ginecologia 21 14 7 66,67% 33,33%
Otorrinolaringologia 16 16 0 100,00% 0,00%
Ortopedia 8 6 2 75,00% 25,00%
Urologia 15 14 1 93,33% 6,67%
Bucomaxilofacial 13 13 0 100,00% 0,00%
TOTAL GERAL 335 272 63 81,19% 18,81%

O Quadro 4.1 apresenta a distribuicdo dos procedimentos cirurgicos
ambulatoriais realizados por especialidade no més de junho de 2026. No periodo,
foram registrados 335 procedimentos agendados e 272 procedimentos executados,
correspondendo a 81,19% de execugdo da agenda cirurgica. Observa-se que o
quantitativo de agendamentos foi superior a meta contratual em virtude da estratégia
de overbooking assistencial, adotada para compensar o absenteismo historicamente
observado nas agendas cirurgicas, otimizar a utilizagdo da capacidade instalada do
centro cirurgico e ampliar o acesso da populagédo aos procedimentos especializados.

A Cirurgia Geral concentrou o maior volume de procedimentos realizados no

periodo, com 96 cirurgias, representando 35,29% da produgao cirurgica total da

unidade. Em seguida destacaram-se a Oftalmologia, com 74 procedimentos (27,21%),
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e a Dermatologia, com 39 procedimentos (14,34%). Em conjunto, essas trés
especialidades responderam por 76,84% da producgéo cirurgica realizada no més,
evidenciando seu papel estratégico na assisténcia cirurgica ambulatorial do Hospital
Municipal de Petrolina.

A Dermatologia apresentou 100% de execugao da agenda, realizando todos os
39 procedimentos programados, resultado que demonstra adequado planejamento
assistencial e plena utilizacdo das vagas disponibilizadas. A Otorrinolaringologia e a
Bucomaxilofacial também alcangaram 100% de execugdo, sem registro de faltas,
evidenciando elevada adesdo dos usuarios e eficiente organizacdo das agendas
cirargicas.

A Urologia realizou 14 procedimentos, alcangando 93,33% de execugao da
agenda, com apenas um registro de auséncia, enquanto a Ortopedia executou 6 dos
8 procedimentos agendados, correspondendo a 75,00% de execugdo. A Ginecologia
realizou 14 procedimentos, alcangando 66,67% de execugado, e a Oftalmologia
executou 74 dos 101 procedimentos programados, correspondendo a 73,27% da
agenda prevista.

Entre os indicadores operacionais, observou-se maior absenteismo na
Ginecologia (33,33%), seguida da Oftalmologia (26,73%), Ortopedia (25,00%) e
Cirurgia Geral (21,31%), demonstrando que o ndo comparecimento dos usuarios
permaneceu como o principal fator limitante para o melhor aproveitamento das
agendas cirurgicas. Em contrapartida, Dermatologia, Otorrinolaringologia e
Bucomaxilofacial apresentaram aproveitamento integral das vagas disponibilizadas,
sem registro de absenteismo.

De forma geral, os resultados demonstram adequada organizagdo do centro
cirargico e utilizagao eficiente da capacidade instalada, evidenciando que a estratégia
de overbooking assistencial, associada ao monitoramento continuo das agendas e ao
remanejamento oportuno de pacientes regulados diante da ocorréncia de vagas
ociosas, constitui importante ferramenta de gestdo para minimizar os impactos do

absenteismo, preservar a produtividade da unidade e ampliar o acesso da populagao

aos procedimentos cirurgicos especializados ofertados pelo Sistema Unico de Saude.
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Quadro 4.2 - Distribuicido dos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais
realizados por Especialidade e Tipo — HMP, junho/2026

Tipo Especialidade Procedimento Quantidade
Urologia Vasectomia 8
Postectomia 6
Amigdalectomia 2
Cirurgia Média Otorrinolaringologia | Adenoamigdalectomia 4
Turbinectomia 8
Timpanotomia 2
Ortopedia Cisto Sinovial 6
Dermatologista Exérese 8
Eletrocoagulagéo 31
Cirurgia Pequena Cirurgia Geral Exérese 60
Eletrocoagulagéo 36
Bucomaxilofacial Exodontia 8
Drenagem de abscesso 2
Laqueadura 7
Cirurgia Média Ginecologia Pélipo 4
Exérese da Glandula de Bartholin 3
Cirurgia Pequena Oftalmologia Exérese de Pterigio 74
Total de cirurgias 272

A andlise da produgao cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina
evidencia a diversidade de procedimentos especializados realizados no periodo,
demonstrando a manutencgéo da assisténcia cirurgica eletiva, a ampliagdo do acesso
da populacdo aos procedimentos ambulatoriais e a adequada utilizacdo da
capacidade operacional da unidade.

No més de junho de 2026, foram realizados 272 procedimentos cirurgicos
ambulatoriais, distribuidos entre as especialidades de Cirurgia Geral, Dermatologia,
Oftalmologia,  Urologia,  Otorrinolaringologia, = Ortopedia, = Ginecologia e
Bucomaxilofacial. As cirurgias de pequeno porte representaram a maior parcela da
producao assistencial, com 219 procedimentos (80,5%), enquanto as cirurgias de
meédia complexidade totalizaram 53 procedimentos (19,5%), demonstrando a
capacidade da unidade em ofertar procedimentos eletivos de diferentes niveis de
complexidade.
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A Cirurgia Geral apresentou a maior produgdo entre as especialidades
cirargicas, com 96 procedimentos, sendo 60 exéreses e 36 eletrocoagulagdes,
evidenciando elevada demanda por pequenos procedimentos ambulatoriais e
importante capacidade resolutiva para o tratamento de lesbes cutdaneas e demais
procedimentos eletivos de baixa complexidade.

Na Dermatologia, foram realizados 39 procedimentos, distribuidos entre 8
exéreses e 31 eletrocoagulagdes, reforcando a continuidade da oferta de
procedimentos dermatologicos especializados e contribuindo para a redugédo da
demanda reprimida da rede municipal.

A Oftalmologia realizou 74 cirurgias de exérese de pterigio, mantendo-se como
uma das especialidades de maior produgao cirurgica da unidade e contribuindo
significativamente para a ampliacdo do acesso aos procedimentos oftalmolégicos
eletivos.

Na Urologia, foram executados 14 procedimentos, sendo 8 vasectomias e 6
postectomias, ampliando a oferta de procedimentos urolégicos eletivos e fortalecendo
a linha de cuidado da especialidade.

A Otorrinolaringologia realizou 16 procedimentos, compreendendo 2
amigdalectomias, 4 adenoamigdalectomias, 8 turbinectomias e 2 timpanotomias,
ampliando o acesso da populagao a cirurgias especializadas da regido de cabecga e
pescogo.

Na Ginecologia, foram realizados 14 procedimentos, incluindo 7 lagueaduras
tubarias, 4 polipectomias e 3 exéreses da glandula de Bartholin, fortalecendo a
assisténcia a saude da mulher por meio da oferta de procedimentos cirurgicos eletivos.

A especialidade de Bucomaxilofacial executou 10 procedimentos, sendo 8
exodontias e 2 drenagens de abscessos, contribuindo para a ampliagao da assisténcia
odontologica especializada e para a integragdo entre os servicos ambulatoriais e
cirurgicos da unidade.

Na Ortopedia, foram realizados 6 procedimentos para tratamento de cisto

sinovial, ampliando a oferta de pequenas cirurgias ortopédicas em regime

ambulatorial.
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De forma consolidada, os resultados demonstram a manutencgao da capacidade
resolutiva da assisténcia cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina,
refletindo a adequada organizagao dos fluxos assistenciais, a utilizagédo eficiente da
capacidade instalada do centro cirurgico e a diversificagdo da oferta de procedimentos
especializados. A produgao alcangada no periodo reafirma o papel estratégico da
unidade na ampliagado do acesso aos procedimentos cirurgicos eletivos, contribuindo
para a reducdo da demanda reprimida da rede municipal de saude e para o
fortalecimento da assisténcia especializada prestada aos usuérios do Sistema Unico
de Saude.

Quadro 4.3 — Distribuigdao das Bidpsias por Especialidade — HMP, maio/2026

Tipo de Procedimento Especialidade Procedimento Quantidade
Biopsias Menores Cirurgia Dermatolégica Bidpsia 03
Cirurgia Geral Bidpsia 06
Ortopedia Bidpsia 12
Total Geral — Biépsias | = -— | - 21

A produgéo de biopsias realizada pelo Hospital Municipal de Petrolina no més
de junho de 2026 evidencia a manutencédo da capacidade diagnéstica da unidade,
contribuindo para a investigagao clinica, confirmagao anatomopatolégica de lesdes e
definicdo oportuna da conduta terapéutica dos pacientes atendidos pelos servigos
especializados.

No periodo foram realizados 21 procedimentos de bidpsia, distribuidos entre as
especialidades de Ortopedia (12 procedimentos — 57,14%), Cirurgia Geral (6
procedimentos — 28,57%) e Cirurgia Dermatoldgica (3 procedimentos — 14,29%). A
predominéncia da Ortopedia demonstra a ampliagdo da investigagao diagndstica de
lesbes musculoesqueléticas e reforca a atuacdo da especialidade na definicao
terapéutica dos pacientes acompanhados pela unidade.

A participacédo da Cirurgia Geral e da Cirurgia Dermatolégica complementa a

assisténcia diagnodstica especializada, permitindo a investigacdo de diferentes
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condicdes clinicas e contribuindo para maior resolutividade assistencial. A realizagao
desses procedimentos no préprio Hospital Municipal de Petrolina reduz a necessidade
de encaminhamentos para outros servigos da rede, favorecendo maior agilidade na
definigdo diagndstica e no inicio do tratamento quando indicado.

As bibdpsias representam etapa essencial do processo assistencial,
possibilitando a confirmagao anatomopatolégica de lesbes suspeitas, subsidiando a
tomada de deciséao clinica e cirurgica e contribuindo para o diagndstico precoce de
diversas patologias. A oferta desse servico fortalece a linha de cuidado especializada
e amplia a capacidade resolutiva do Hospital Municipal de Petrolina.

De forma consolidada, os resultados demonstram a manutengao da assisténcia
diagndstica especializada, evidenciando a capacidade técnica da unidade para
realizagdo de procedimentos de investigagdo diagnostica em diferentes
especialidades. A produgao alcangada no periodo contribui para maior resolutividade
da assisténcia, reducdo do tempo de espera para confirmagdo diagnostica e
fortalecimento da Rede de Ateng&o a Saude do municipio.

Essa versao esta alinhada aos dados do quadro e evita comparagdes com maio que

nao sao sustentadas pelos numeros apresentados.

Bloco 05 — Procedimentos SADT,;

Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;

Quadro 05 - Producdo consolidada do Servigo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) — junho/2026

Exame/Procedimento Nova Agendado | Executado % % %
Meta Execucao Execugdo | Absenteismo
(Oferta) da Nova do
Meta Agendado

Colposcopia 0 - - - - -
Eletrocardiograma 1.200 1.194 858 71,50% 71,86% 28,14%
Fundoscopia 500 500 262 52,40% 52,40% 47,60%
Tonometria 350 350 262 74,86% 74,86% 25,14%
Otoscopia 200 210 210 105,00% 100,00% 0,00%
Ecocardiograma 155 155 106 68,39% 68,39% 31,61%
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Ultrassonografias 600 549 474 79,00% 86,34% 13,66%
Ultrassonografias 100 101 71 71,00% 70,30% 29,70%
Obstétricas

Mamografia 240 241 192 80,00% 79,67% 20,33%
Laboratério 2.681 2.681 2.552 95,19% 95,19% 4,81%
TOTAL GERAL 6.026 5.981 4.987 82,76% 83,38% 16,62%

A produgédo dos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) no més
de junho de 2026 demonstra o desempenho assistencial do Hospital Municipal de
Petrolina na oferta de exames laboratoriais, cardioldgicos, oftalmolégicos, obstétricos
e de imagem, essenciais para o suporte diagndstico e terapéutico da assisténcia
ambulatorial especializada.

Em decorréncia da repactuagao contratual promovida pela Secretaria Municipal
de Saude, a meta global dos exames diagndsticos foi estabelecida em 6.026
procedimentos mensais, sendo composta por 3.345 procedimentos do Servigco de
Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) e 2.681 exames laboratoriais, conforme
parametros definidos pela Comissdo de Acompanhamento Contratual (CAC).

Ressalta-se que, na nova repactuacado contratual, a Colposcopia deixou de
integrar o rol de procedimentos contemplados na meta do SADT. No més de maio de
2026, entretanto, o procedimento permaneceu sendo ofertado em razdo de as
agendas ja terem sido disponibilizadas e reguladas antes da formalizagdo da
repactuagao, garantindo a continuidade da assisténcia e evitando o cancelamento dos
exames previamente agendados.

A partir de junho de 2026, a unidade passou a observar integralmente a nova
pactuacgao, retirando a Colposcopia do elenco de exames contratualizados do SADT,
conforme deliberagdo da Comissdo de Acompanhamento Contratual, considerando
que esse procedimento ja € ofertado pelo Centro de Referéncia em Saude da Mulher
(CRSM), servigo de referéncia da rede municipal para essa linha de cuidado.

No periodo foram registrados 5.981 agendamentos, dos quais 4.987

procedimentos foram efetivamente realizados, correspondendo a 82,76% de
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execugao da meta global, 83,38% de aproveitamento das agendas e 16,62% de
absenteismo.

Os exames laboratoriais apresentaram o maior volume de producdo da
unidade. No periodo, 189 usuarios realizaram 2.552 exames laboratoriais, alcangando
95,19% da meta contratual e 95,19% de aproveitamento das agendas, com
absenteismo de apenas 4,81%. Esse resultado corresponde a uma média de 13,5
exames por paciente atendido, evidenciando o papel estratégico do laboratério como
servigo de apoio diagndstico as diversas especialidades médicas e multiprofissionais
ofertadas pelo Hospital Municipal de Petrolina. A elevada relagdo entre o0 numero de
exames e de pacientes decorre do perfil assistencial da unidade, que demanda a
realizagdo de painéis laboratoriais compostos por multiplos exames para adequada
investigag&o diagndstica, acompanhamento clinico e monitoramento terapéutico.

Entre os procedimentos especializados do SADT, destacaram-se a Otoscopia,
com 210 exames realizados, alcangando 105,00% da meta contratual. Observa-se
que os 210 agendamentos superaram a meta de 200 procedimentos, em decorréncia
da utilizagdo da estratégia de overbooking assistencial, adotada para compensar o
absenteismo historicamente observado nas agendas e otimizar a utilizagdo da
capacidade instalada. A estratégia mostrou-se efetiva, possibilitando a execugéo
integral dos exames agendados, sem registro de faltas.

Grafico 05 — Producéo dos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) e

Laboratério segundo meta contratual, agendamento e execugédo — Hospital Municipal
de Petrolina, junho/2026.
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Grafico de Producéao dos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) e Laboratoério
segundo meta contratual, agendamento e execugao — Hospital Municipal de Petrolina,

junho/2026.
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O grafico demonstra o comportamento da produc¢ao dos exames diagndsticos
e laboratoriais frente as metas contratualmente pactuadas, evidenciando diferencas
de desempenho entre os procedimentos em decorréncia do perfil da demanda, do
absenteismo e das estratégias de gestdo das agendas. De forma geral, observa-se
adequado desempenho do Laboratorio e de parte dos exames especializados,
permanecendo como principais desafios 0 aumento do aproveitamento das agendas

e a

reducdo do absenteismo em procedimentos especificos. As analises

individualizadas sao apresentadas nos quadros a seguir.

Quadro 5.1 — Procedimentos diagnésticos regulados pela SESAU - junho/2026

Indicador Quantitativo Percentual

Oferta disponibilizada pelo HMP 1.622 100,00%
Agendamentos realizados pela SESAU 1.424 87,79%

Perda primaria 198 12,21%

Procedimentos executados 1.035 72,68% dos agendados
Pacientes faltosos (absenteismo) 389 27,32% dos agendados

www.s3saude.org.br m n .

@® (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br



]
5 HMP MR sysofa

L DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

No periodo analisado, o Hospital Municipal de Petrolina disponibilizou 1.622
vagas para procedimentos diagnosticos regulados pela SESAU, das quais 1.424
foram efetivamente agendadas, resultando em uma perda primaria de 198 vagas
(12,21%). Esse indicador representa vagas disponibilizadas pela unidade que nao
foram ocupadas pela Central de Regulagao antes da data prevista para atendimento,
configurando oportunidade de melhoria na utilizagdo da oferta assistencial
disponibilizada a rede.

Entre os usuarios regulados, foram realizados 1.035 procedimentos,
correspondendo a 72,68% de aproveitamento das agendas, enquanto 389 pacientes
nao compareceram, resultando em 27,32% de absenteismo. Diferentemente da perda
primaria, que ocorre antes da formagéao da agenda, o absenteismo corresponde ao
nao comparecimento de pacientes devidamente agendados para realizagdo dos
procedimentos.

Observa-se, portanto, que a utilizacdo da capacidade instalada foi impactada
por dois fatores distintos: a ndo ocupagao integral das vagas disponibilizadas a
Regulagdo Municipal e 0 ndo comparecimento dos usuarios agendados. Ambos
repercutem diretamente sobre a eficiéncia operacional do servico, reduzindo o
aproveitamento da estrutura fisica, dos equipamentos, das equipes assistenciais e do
tempo técnico reservado para atendimento.

Destaca-se que o Hospital Municipal de Petrolina cumpriu a disponibilizagao
das agendas previstas para o periodo, mantendo regularmente a oferta pactuada.
Dessa forma, o monitoramento conjunto entre a unidade hospitalar, a Central de
Regulagdo e a Atengédo Primaria a Saude torna-se fundamental para qualificar o
preenchimento das vagas, reduzir a perda primaria, fortalecer os mecanismos de
confirmagéo dos agendamentos e minimizar o absenteismo, contribuindo para maior
eficiéncia na utilizagdo da capacidade instalada e ampliacdo do acesso da populagao
aos procedimentos diagnosticos especializados.
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Quadro 5.1.1 — Analise da perda primaria dos procedimentos diagndsticos
regulados pela SESAU, segundo oferta e agendamento — Hospital Municipal de
Petrolina, junho/2026

Procedimento Oferta Agendado Perda Primaria % da Oferta
Eletrocardiograma 1.004 882 122 12,15%
Ultrassonografias gerais 346 291 55 15,90%
Mamografia Bilateral 172 150 22 12,79%

Colposcopia/Fundoscopia/ - - - R
Tonometria/Otoscopia

Ultrassonografia 100 101 0 Nao houve perda
Obstétrica primaria
TOTAL 1.622 1.424 198 12,21%

A analise da perda primaria demonstra que a maior oportunidade de melhoria
se concentrou nas agendas de Eletrocardiograma, que registraram 122 vagas nao
ocupadas pela Regulagdo Municipal, correspondendo a 61,6% de toda a perda
primaria do periodo. Em seguida destacaram-se as Ultrassonografias gerais, com 55
vagas nao preenchidas (27,8%), e a Mamografia Bilateral, com 22 vagas (11,1%). Em
conjunto, esses trés grupos de exames responderam por 100% da perda primaria
observada, indicando que agdes especificas de qualificagao da regulagéo, revisdo dos
critérios de agendamento e fortalecimento da articulagdo com a Atencédo Primaria
poderdao ampliar significativamente o aproveitamento da oferta disponibilizada pelo
Hospital Municipal de Petrolina.

Bloco 06 — A¢des Educacionais e Supervisionais;
Indicador 06 — A¢des de Matriciamento;
Grafico 6 — Agoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, junho/2026
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Ac¢des de Matriciamento, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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Até o més de abril de 2026, a meta contratual vigente correspondia a realizag&o
de 04 acbes mensais de matriciamento. Em decorréncia da repactuacdo promovida
pela Comissao de Acompanhamento Contratual (CAC), a partir de maio de 2026 a
meta foi redefinida para 02 ag¢des mensais, adequando o indicador ao novo
planejamento assistencial previsto no Contrato de Gestao.

No més de junho de 2026, ndo foram realizadas acbes formais de
matriciamento, razdo pela qual a meta contratual do periodo nao foi alcangada.
Contudo, o Hospital Municipal de Petrolina manteve interlocugdo permanente com a
Central de Regulagédo, o setor de Marcagéo e as areas técnicas da Secretaria
Municipal de Saude, por meio de canais institucionais de comunicacdo, para
alinhamento dos fluxos assistenciais, acompanhamento das agendas, esclarecimento
de demandas operacionais e resolugcdo de situagdes relacionadas ao acesso dos
usuarios aos servigos especializados.

Embora essas atividades nao substituam as agdes formais de matriciamento
previstas contratualmente, elas contribuiram para a continuidade da articulagao entre
os servigos, favorecendo a organizagao dos processos assistenciais, a gestado do

acesso e o fortalecimento da integragéo entre os diferentes pontos da Rede de

Atencao a Saude.

www.s3saude.org.br m n .

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



_&¥ PETROLINA ]
2 OQHMP FEED e
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO‘ -]

A GENTE VIVE MELHOR

GESTAO EM SAUDE

A gestao do Hospital Municipal de Petrolina mantera o planejamento das a¢des
de matriciamento em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude, visando o
cumprimento da meta contratual nos periodos subsequentes e o fortalecimento da
educacdo permanente e da integracdo entre a Atengdo Especializada e a Atencéo

Primaria a Saude.

Indicador 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
junho/2026.
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O Grafico 07 apresenta as ag¢des de Supervisdo do Cuidado desenvolvidas pelo
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Hospital Municipal de Petrolina (HMP), voltadas ao monitoramento da assisténcia, a
continuidade do cuidado e ao fortalecimento da integragao entre os diferentes pontos

da Rede de Atencéao a Saude.

Ressalta-se que, em decorréncia da repactuacdo das metas assistenciais
promovida pela Comissdo de Acompanhamento Contratual (CAC), a partir do més de
maio de 2026 a Supervisdo do Cuidado deixou de compor o rol de indicadores
valorados do Contrato de Gestéo. Entretanto, essa alteragao restringiu-se ao aspecto
contratual, ndo implicando a descontinuidade das atividades assistenciais

relacionadas ao acompanhamento dos pacientes e a qualificacdo do cuidado.
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Durante o més de junho de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina manteve as
acoes de supervisao do cuidado como parte integrante de sua rotina assistencial, com
destaque para o acompanhamento sistematico dos pacientes em seguimento
terapéutico nas especialidades de Psicologia e Fisioterapia, por meio do
monitoramento da evolugdo clinica, organizacdo das agendas e controle da

continuidade dos tratamentos.

Sempre que necessario, a equipe multiprofissional promoveu articulacdo com a
Secretaria Municipal de Saude, a Central de Regulagdo e as Unidades Basicas de
Saude, visando ao alinhamento de fluxos assistenciais, discussdo de casos
especificos e fortalecimento da continuidade do cuidado dos usuarios acompanhados

pela unidade.

As acbes de supervisdo também permaneceram inseridas nas atividades
institucionais de gestdo da qualidade e seguranga assistencial, por meio das reuniées
das Comissbes de Seguranca do Paciente, revisdes sistematicas de prontuarios,
analise dos processos assistenciais, discusséo de eventos relacionados a assisténcia
e implementagdo de melhorias voltadas a seguranca do paciente e a qualidade dos

servigos prestados.

Também foi mantida a utilizagdo dos instrumentos de acompanhamento
desenvolvidos pela unidade, incluindo as carteirinhas de controle das sessdes
terapéuticas para pacientes em acompanhamento fisioterapéutico e psicologico, bem
como o documento de contrarreferéncia incorporado ao sistema informatizado do
hospital, destinado ao compartilhamento de informagdes clinicas com a Atencgao
Primaria a Saude e ao fortalecimento da continuidade do cuidado na Rede Municipal

de Atencao a Saude.

Dessa forma, embora a Supervisdo do Cuidado n&o integre mais os indicadores
valorados do Contrato de Gestdo, o Hospital Municipal de Petrolina manteve essas

atividades como pratica permanente de gestdo assistencial, reafirmando seu

compromisso com a seguranga do paciente, a qualidade da assisténcia, o
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monitoramento continuo dos usuarios e a integragédo entre os diferentes niveis de

atencdo do Sistema Unico de Saude.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Enderecc:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

@“@m

# §D§+ CNPJ:10.358.180/0001-77
o Téelefone:(87) 2018-1818
. PETROLINA, 07
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPS: 20
Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24 Sexo: M
Convénio: SUS

do paciente:

A Unidade Basica de Salide (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o(a) paciente para seguimento na Ateng3o Priméria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor torécica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apés avaliagdo medica, exames e conduta hospi , foi ido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em

anexo. Os p dimento: lizados foram (d p d queop realizou)

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:

—Medicagdes administradas:
=|ntervencdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA
Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agles:
* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigio.

. Realizagio de exames periédicos conforme descrito abaixo:

= (E lo: Hi Gli ia, Perfil Lipidico, ete.) - previsdo para realizagdo em

(periodo para realizagSo de exames)

. Uso i das i icagd
- [E: plo: L 50mg, Metf: ina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar @ UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endsreco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

Bairro
CNPJ:10.358.190/0001-77
Telefone:(87) 2018-1818

unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar stbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendi de urgéncia imedi

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de junho de 2026, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagdo dos Usuarios do Servigo, junho/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal
de Petrolina
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O Grafico 08 apresenta o comportamento mensal do indice de Satisfagdo dos
Usuarios do Servigo entre janeiro e junho de 2026. Observam-se oscilagdes no
desempenho do indicador ao longo do periodo, evidenciando a importancia do

monitoramento continuo da percepcdo dos usuarios como ferramenta para
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identificac&do de fragilidades e implementacéo de a¢gdes de melhoria. Nesse contexto,
a Ouvidoria desempenha papel estratégico ao subsidiar a gestdo com informagdes
que orientam o aperfeicoamento dos processos assistenciais, da qualidade da

assisténcia e da humanizag¢ao do atendimento.

No periodo de 01 a 30 de junho de 2026, a Ouvidoria do Hospital Municipal de
Petrolina Dr. Alirio Brand&o realizou 805 pesquisas de satisfagao, abrangendo 11,72%
das 6.871 pessoas atendidas pela unidade. O indice alcangado superou o parametro
minimo de 10% previsto no Contrato de Gestdo para monitoramento da experiéncia
do usuario, evidenciando o cumprimento da meta estabelecida e assegurando uma

amostra representativa para avaliagado da qualidade da assisténcia prestada.

As avaliagdes demonstraram que 75% dos usuarios classificaram o
atendimento como "Otimo", 12% como "Bom", 2% como "Regular", 1% como "Ruim"
e 10% optaram por nao responder ao questionario. Observou-se, portanto,
predominancia de avaliagdes positivas, com 87% de aprovacéo ("Otimo" e "Bom"),
embora o indicador contratual de satisfagdo tenha alcangado 84%, permanecendo
abaixo da meta pactuada de 90%. Esse resultado evidencia a necessidade de
aperfeicoamento continuo dos processos assistenciais e administrativos,

especialmente nos aspectos relacionados a experiéncia do usuario.

Entretanto, considerando a metodologia estabelecida no Contrato de Gestao
para calculo do indicador — obtida pela diferenca entre o percentual de avaliagbes
positivas ("Otimo" e "Bom") e negativas ("Regular" e "Ruim") — o indice global de
satisfagao alcangou 84%, permanecendo abaixo da meta contratual de 90%. Embora
o resultado demonstre predominédncia de avaliacbes favoraveis, evidencia a
necessidade de fortalecimento das acdes de melhoria voltadas a experiéncia do

usuario.

A analise qualitativa das manifestagdes evidenciou que os principais elogios

estiveram relacionados ao atendimento humanizado, a cordialidade e acolhimento das

equipes, a qualidade da assisténcia médica e multiprofissional, a organizagdo dos
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servigcos, a limpeza das instalagdes e ao comprometimento dos profissionais. Também
foram registrados diversos reconhecimentos espontaneos a profissionais e setores
especificos, reforcando a confianga dos usuarios na equipe assistencial e nas praticas

de humanizagao desenvolvidas pelo Hospital Municipal de Petrolina.

No periodo analisado, o Hospital Municipal de Petrolina apoiou a Secretaria
Municipal de Saude na execucao de importantes agcdes de ampliagdo do acesso a
assisténcia especializada, disponibilizando sua estrutura para a realizacdo dos
mutirdes de triagem e cirurgias de catarata, bem como das triagens para
escleroterapia. A analise das manifestagbes da Ouvidoria demonstrou que parte
expressiva dos apontamentos classificados como oportunidades de melhoria esteve
relacionada a experiéncia dos usuarios durante esses mutirdes, principalmente quanto
aos fluxos de atendimento, tempo de espera e orientagdes prestadas ao longo do
processo assistencial. Considerando esse cenario, a gestado do Hospital Municipal e a
Coordenacgédo de Atencado Especializada (CAC) da Secretaria Municipal de Saude
realizaram alinhamentos conjuntos para aperfeigoar a organizagéo dos atendimentos,
padronizar as informacdes fornecidas aos pacientes, fortalecer o acolhimento e
promover maior integragdo entre as equipes envolvidas, buscando ampliar a

resolutividade e qualificar a experiéncia dos usuarios nessas acoes.

Paralelamente, as manifestacbes relacionadas diretamente aos servigos
assistenciais préprios do Hospital Municipal também foram objeto de analise pela
gestao. A instituicdo vem intensificando agdes de educagao permanente, capacitagao
das equipes, monitoramento dos indicadores de qualidade, avaliagdo dos processos
de trabalho e acompanhamento sistematico das manifestagdes da Ouvidoria, com o
propdsito de fortalecer a cultura da melhoria continua e manter o padrao de exceléncia

da assisténcia prestada a populagao.

Quadro 06 — Analise dos Indicadores da Pesquisa de Satisfagcao dos Usuarios —
HMP, junho/2026
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Classificagao Quantidade Percentual
Otimo 602 75%
Bom 99 12%
Regular 16 2%
Ruim 6 1%

NR 82 10%
Total 805 100%

Embora as manifestagées negativas tenham representado parcela reduzida
das avaliagdes realizadas, a Ouvidoria identificou oportunidades de aprimoramento
relacionadas, principalmente, ao tempo de espera para consultas, exames,
procedimentos cirurgicos e atendimentos na recepgéo, além de aspectos referentes a
organizagédo dos fluxos assistenciais, comunicagao institucional e acolhimento em
situacdes pontuais. As manifestagdes também evidenciaram a necessidade de
aperfeicoar a padronizacdo das informacdes fornecidas aos usuarios, fortalecer a
comunicagao entre os setores e ampliar as a¢des de educacédo permanente voltadas
a humanizacgao e a qualidade do atendimento.

A analise qualitativa das manifestacbes evidenciou que parcela expressiva
desses apontamentos esteve relacionada aos mutirdbes de triagem e cirurgias de
catarata, bem como as triagens para escleroterapia, realizados pela Secretaria
Municipal de Saude com apoio da estrutura fisica do Hospital Municipal de Petrolina.
Trata-se de uma importante estratégia para ampliacdo do acesso da populagao aos

servigos especializados, que concentrou elevado fluxo de usuarios durante o periodo

wwwsSsaude org br m ﬂ .

@ 335 contato@s3saude.com.br




@ HMP Fdsiaal oys ‘:‘]

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO,
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

avaliado e impactou a percepcédo sobre aspectos relacionados a organizagdo dos

atendimentos, ao tempo de espera e as orientagdes prestadas aos pacientes.

Diante desse cenario, a gestdo do Hospital Municipal e a Coordenacgéao de
Atencdo Especializada (CAC) da Secretaria Municipal de Saude realizaram
alinhamentos para aperfeigoar os fluxos assistenciais, padronizar as orientagdes aos
usuarios, fortalecer o acolhimento e qualificar a conducdo desses atendimentos.
Paralelamente, em relagao aos servigos proprios do Hospital Municipal, permanecem
em desenvolvimento agbes de capacitagdo das equipes, monitoramento dos
indicadores, avaliacdo dos processos de trabalho e educagdo permanente, visando

ao aperfeicoamento continuo da assisténcia e a melhoria da experiéncia do usuario.

Grafico 09 — Distribuicao das Avaliagcoes da Pesquisa de Satisfacao dos

Usuarios — Hospital Municipal de Petrolina, junho/2026.

Pesquisa de Satisfacao geral - Junho 2026
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A anadlise das manifestagcdes dos usuarios permitiu identificar as principais

fragilidades relacionadas, especialmente, ao tempo de espera, a organizagcao dos
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fluxos assistenciais e a comunicacdo com os usuarios. Diante desse cenario, a
instituicdo ja implementou e vem fortalecendo ag¢des de melhoria, com foco na
reorganizagao dos processos de trabalho, qualificagdo das equipes, aperfeicoamento
dos fluxos assistenciais e monitoramento continuo dos indicadores de satisfacao,
visando elevar a experiéncia do usuario e alcancar a meta pactuada nos proximos

ciclos de avaliacéao.

Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovagao da resolucao das queixas, junho/2026.

Taxa de Aprovacao da resolucao de queixas registrada, 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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No més de junho de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 02 (duas)
queixas encaminhadas pela Ouvidoria Geral da Secretaria Municipal de Saude de
Petrolina. Todas as manifestagdes foram analisadas, respondidas e solucionadas
dentro do prazo estabelecido, alcangando indice de resolutividade de 100% e
superando a meta contratual minima de 80% para o indicador. O resultado demonstra
a efetividade dos fluxos internos de tratamento das manifestagdes e 0 compromisso
institucional com a escuta qualificada, a transparéncia e a melhoria continua da

qualidade dos servicos prestados.
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Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve glosas.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, junho/2026.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2026 - Hospital
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No més de junho de 2026, foram registrados 20 cancelamentos de exames de
ecocardiograma por motivos alheios aos pacientes. Considerando o total de 12.317
consultas e procedimentos agendados no periodo, a taxa de cancelamento

correspondeu a apenas 0,16%, evidenciando impacto assistencial minimo sobre a

producao da unidade.
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Os cancelamentos decorreram de situagdo pontual e foram prontamente
gerenciados pela equipe, com reorganizacédo das agendas e remarcagao dos exames
conforme disponibilidade do servigo, assegurando a continuidade do cuidado e
reduzindo os impactos aos usuarios. O indicador demonstra adequada capacidade de
gestao frente as intercorréncias operacionais, preservando o acesso aos servigos e a

qualidade da assisténcia prestada.

Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 12 - indice de retorno de consultas médicas, junho/2026.

Indice de Retorno de Consultas medicas, 2026 - Hospital Municipal de
Petrolina
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No més de junho de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
os resultados referentes ao Indicador de Retorno de Consultas Médicas (IRCM), que
avalia a relacao entre o numero de consultas de retorno e o somatoério das primeiras
consultas e interconsultas realizadas no periodo, permitindo mensurar indiretamente
a resolutividade da assisténcia e o equilibrio entre 0 acesso de novos pacientes e a
continuidade do acompanhamento especializado.

Durante o periodo, foram realizadas 997 primeiras consultas, 262
interconsultas e 808 consultas de retorno. Aplicando a metodologia de calculo prevista
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contratualmente, o HMP obteve IRCM de 0,64, resultado que se encontra dentro da

meta estabelecida, uma vez que o contrato prevé valor igual ou inferior a 1,0.

O resultado evidencia que a unidade manteve equilibrio entre a oferta de novas
consultas e o acompanhamento dos pacientes que necessitam de seguimento clinico,
demonstrando adequada organizagdo dos fluxos assistenciais, continuidade do
cuidado e utilizagdo racional das consultas de retorno, contribuindo para a

resolutividade da assisténcia especializada.

Indicador 08 — Apresentacao das Agendas de Profissionais

Grafico 13 - Apresentagao das Agendas de Profissionais, junho/2026.

Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por Especialidade,
2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuigcdo dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente
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Grafico 14 - Plano de cuidado do paciente, junho/2026.

Taxa de Elaboragao do Plano de Cuidado do Paciente, 2026 - Hospital Municipal

de Petrolina
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O Grafico 14 apresenta as agdes desenvolvidas pelo Hospital Municipal de
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Petrolina voltadas a elaboragdo, acompanhamento e monitoramento do plano de
cuidado dos pacientes, com foco na continuidade da assisténcia, na integracao entre
os diferentes niveis de atengdo e na qualificagdo do acompanhamento

multiprofissional.

Durante o més de junho de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina manteve
estratégias voltadas ao fortalecimento da continuidade do cuidado, por meio da
atuacao integrada das equipes multiprofissionais e da articulagdo com a Secretaria
Municipal de Saude e a Atengao Primaria a Saude (APS). Sempre que necessario,
foram realizadas discussdes de casos, alinhamento de fluxos assistenciais e agdes
de matriciamento, buscando aprimorar a comunicagao entre 0s servigos e garantir

maior resolutividade no acompanhamento dos usuarios.

Apesar dos avangos observados, a comunicagdo com algumas Unidades
Basicas de Saude ainda representa um desafio, em razdo da inexisténcia de canais
estruturados e permanentes para compartiihamento de informacdes assistenciais.
Essa limitagdo dificulta 0 acompanhamento longitudinal dos pacientes e reforga a
necessidade de fortalecimento dos mecanismos de referéncia e contrarreferéncia,

favorecendo maior integragao entre a Atengao Especializada e a Atengao Primaria.
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Como estratégia de organizagdo do cuidado, a Coordenagdo Multiprofissional
do Ambulatério manteve o acompanhamento sistematico dos pacientes em
seguimento terapéutico, especialmente nas éareas de Psicologia e Fisioterapia,
utilizando instrumentos de controle das sessbes, monitoramento da evolugao clinica
e organizacgao dos atendimentos. As carteirinhas de acompanhamento permanecem
como ferramenta de apoio ao registro das consultas e sessdes terapéuticas,
contribuindo para maior controle do plano terapéutico individual e da continuidade do

cuidado.

Paralelamente, permaneceu em utilizagdo o documento de contrarreferéncia
incorporado ao sistema informatizado do Hospital Municipal de Petrolina, destinado
ao compartilhamento de informacdes clinicas e orientagbes assistenciais com a
Atencéao Primaria a Saude. Essa ferramenta fortalece a integragao entre os diferentes
pontos da Rede de Atencdo a Saude, favorecendo a continuidade do cuidado, a
coordenacao da assisténcia e o acompanhamento longitudinal dos pacientes apds o

atendimento especializado.

Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso com
a organizagdo do plano de cuidado, a integragao da rede assistencial e a qualificagao
dos processos de acompanhamento dos usuarios, contribuindo para uma assisténcia

mais resolutiva, segura e centrada nas necessidades da populagao.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endereco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

CNPJF:10.358.190/0001-77

HHMP (%) rernouus
D e

Telefone=r{(87) 2018-1818
i - PETROLINA, 07/02/202]
MNome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPS: 20
Matricula: 898002864981248 MNasc: 10/10/2000 Idade:24 Sexo: M
Convénio: SUS

Assinatura do paciente:

A Unidade Basica de Sadde (UBS) de referéncia,

Encaminhameos ofa) paciente para seguimento na Atencdo Primaria, conforme plano de

cuidado detalhado a seguir.
HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliag8o médica, exames e conduta hospitalar, foi estabelecido o diagndstico de
{Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. Os procedimentos realizados foram (descrever procedimentos que o paciente realizou).

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:

—Medicagdes administradas:
—Interveng¢des realizadas:

PLAMO DE CUIDADO PARA A ATENE.O PRIMARIA

Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agdes:

* Acompanhamento clinico r lar para r amento da condigio.

- Realizag3o de exames periddicos conforme descrito abaixo:
= (Exemplo: Hemograma, Glicemia, Perfil Lipidico, ete.) - previs3o para realizagdo em
(periodo para realizagio de exames)

= 3= ==

— (Exemplo: Losartana 50mg, Metformina 850mg, etc.)

- Uso continuo das

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

0 & HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
HMP (&) sernaiun
Endereco :AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA. 413 - CENTRO

sUS Bairro..:CENTRO
i PETROLINA CNPIJ:10.358.190/0001-77

Telefonse:{87) 2018-1818

unidade.

Erm caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar sGabita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERMNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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Indicador 10 — Educagao Permanente

Grafico 15 — Educagao Permanente, junho/2026.

Taxa de Execucao do Plano Educagcao Permanente, 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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Durante o més de junho de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) deu
continuidade as acdes de Educacdo Permanente, promovendo treinamentos voltados
a padronizagdo dos processos assistenciais, atualizagdo técnica das equipes e
fortalecimento da seguranga do paciente. As atividades desenvolvidas buscaram
qualificar os profissionais e garantir maior uniformidade na execug¢ao das rotinas

institucionais.

Entre as capacitacdes realizadas, destaca-se o Padroniza HMP, conduzido
pela enfermeira Nathalia Brito, com abordagem sobre a atuagédo do profissional de
enfermagem como circulante de sala cirurgica. O treinamento teve como objetivo
padronizar as atribuicdes do circulante durante o ato operatério, reforcando as boas
praticas assistenciais, a organizagao da sala cirurgica e o cumprimento dos protocolos

de segurancga do paciente.

Também foi promovido treinamento direcionado a equipe do ambulatério sobre

o fluxo e manejo do eletrocardiograma (ECG), ministrado pela enfermeira Lorena
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Coelho. A capacitagao abordou a padronizagao do fluxo de atendimento, execugao
correta do exame e organizagdo do processo assistencial, contribuindo para maior

agilidade, qualidade e seguranga na realizagao do procedimento.

As agbes desenvolvidas ao longo do més reforgam o compromisso institucional
com a qualificacdo continua dos colaboradores, a padronizagcdo das praticas
assistenciais e o fortalecimento da cultura de seguranga, contribuindo diretamente
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e para a assisténcia segura aos

usuarios do Hospital Municipal de Petrolina.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

S&o realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comissdo de Farmacia Terapéutica, Comissdo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Seguranca do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes (CIPA), iniciando a confec¢do dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agao do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagao dos
prontuarios e na adesdo aos protocolos éticos e de seguranga, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitagbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacdo do acesso a servicos e a
integragdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracado entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacao, capacitacdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizacgao do cuidado. Por meio de uma gestao ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante
instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgcos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgéao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as a¢des de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a

integragao entre os diferentes niveis de atengéo e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracao junto com a Rede de atengdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha

Anexo 07:
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Educagao Permanente — Relatorio
Anexo 08:
Nota - Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgado Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem:;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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Hospital Municipal de Petrolina
Produgdo do Més de JUNHO - 2026

petroLinae CP HIMIP

Atendimento Ambulatorial Medico
Especialidade Tipo da Consult Meta Contratual Oferta Al Percel
pecialidades ipo da Consulta a Contratual cancado Albaiaa
Primeira Consiita 75
Cardiobga Interconsuita 480 480 )
G 131
Primeira Consulta. 184
Cirurgia Geral Inercorsulta 240 300 2
[ E1]
Primeira Conauita 1
Cirurgia Vascular Interconsulta 120 120 2
F 7
Primeira Consulta. 5
C Interconsulta 120 120
G
Primeira Consuita.
Consultas Médicas Dematologia - Interconsulta 120 120
Primeira Consuita. 8043
Ginecologia Interconsuita 0 240
G
Primeira Consulta. 150
Ofiaimologia Interconsuita 500 500 %
P 101
Primeirs Consuita 12
Ortopedia Imerconsulta 40 40 4
G 21
Primeirz Consiita g
Otominglari Interconsuita 40 P2l 1
[ 1
Primeira Consuita. 3
Urologia Interconsulta 0 € 1
G 7
Tofal de Consultss Medicas 210 2630 2087
i i i de Nivel Superior (Exceto Médico)
il Meta Contratual Oferta Alcancado
Agsisténcia Social 300 389 389
Consulta de Profissional de Nivel Cirurgia Bucomaxiofacial 32 3 0
Superior (Exceto Médico) Fisioterapia 360 35 73 103%
Peicologa 40 45 %
Nutricdo 40 101 i
Total de C: il is de Nivel Superior (Exceto Medico) Tiz 932 795
Sessoes de Reabilitagao
m = T ? Weta Contratual Oferta Alcan gado
m;f;g; \Bcetn Méd?:g’""e' [ Fisioterapia 1260 2478 1735 P
| Psicologia 156 200 112
Total de Consultas de Profissional de Nivel Superior (Exceto Médico) 1416 2678 1847
cirirgicos
Meta Contratual Oferta Alcancado
Cirurgia de Médio P gade & 5 i
94%
Cirurgia de Pequeno Py local) 40 n i)
Total de Cirurgias Ambulatoriais 0 331 m
Servigo de Apoio Diagnostico Terapeutico
de SADT Procedimentos Meta Contratual Oferta Alcancada Percentual Alcangado
Elefrocardiograma 1.200 1318 858
Fundoscopia 00 500 262
Tononetria 350 350 262
Otoscopia 200 00 210
Ecocardograma 155 155 106 3%
[ B0 B0 474 i
Utrassanografia Obstéfrica 100 100 il
Mamografia bilateral 240 263 182
Laboratdrio 2681 2681 2552
Total de Procedimentos SADT + aboratdrio 8028 6165 4387
Acoes Educacionais ¢ Supenvisionais
Wela Coniratual Alcangado
Agbes de Matriciamento 2 2
100%
Agdes de Supervisao do Cuidada [ 0
Total de Acbes Educacionais e Supervisionais 2 2
2 s " . Total deresultados|  Porcentagem 3
Topico Total de pacientes meés T (+10%) Promotores % Detratores % Total (>90%)
Safisfagdo do Usuario 6871 804 1170% £ 1 93%
Atengho ao Usuirio =
- i N° de queixas
- P de queixas com resolugdes
Te tratadas Total (<80%
‘dpico A otal (<80%)
Taxa de Aprovagdo e Resolugho de Queixas 2 2 100,00%
N° de consultas 1/ou N”tt:'ulde;
- Tépico i Jados por . Total (<10%
Meta Qualitativa = 2 procedimentos
motivos alheios ao paciente snlition
Taxa de Cancelamento de consufias 20 12.736 #/ALOR!
o oo N° de primeiras
Croiuiat daAchaieecia Tépico 1P de consultas de retomo consultas + Total (<1)
interconsulta
indice de Refomo de Consutas Medicas 808 1.258 084%
Pacient Pacientes
Tépico lentes que PIECISaM SET | ocorenciados para|  Total (100%)
referenciados uBS
Taxa de FlaboragAo do Plano de Cuidado 0 [] #OIO!
Tépico N° de mivi&hdesrrealizadas por | N° de atividades Total (-60%
& - : _ servigo prevista
- Taxa de execug&o do plano de educago 2 2 100.00%
permanents .
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina - junho/2026

O matriciamento em saude € uma metodologia de trabalho que promove a
articulacao entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se
de uma construgao conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado,
por meio de intervengdes pedagdgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade

dos servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atengao
Primaria em Saude (APS) do municipio tem como proposito fortalecer a integragéao
entre os niveis de atengao, otimizando o cuidado prestado a populagédo. A proposta
visa garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicdo de
fluxos mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internacdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integracéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

o Definigao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencao compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizagdo da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.
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e Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

e Elaboragdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal;

e Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informacdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

¢ Implementacdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

¢ Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

¢ Realizagao periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

e Promocado de rodas de conversa e espacos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

e Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atencgao basica.

e Educacao Permanente e Capacitacédo Profissional

o Oferta continua de capacitagdes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

e Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

e Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

e Ferramentas de Monitoramento e Avaliacao

e Criacdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

e Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo

ajustes continuos nas praticas;

Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de

espera e uso adequado dos recursos hospitalares.
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e Comunicacado com o Paciente e Acompanhamento Pés-Alta

¢ Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementagdo de estratégias de acompanhamento pos-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

¢ Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atengao, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes crdnicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuacdo em rede.

Acoes Realizadas em junho de 2026:

Durante o més de junho de 2026, ndo foram realizados encontros presenciais
de matriciamento com a rede de atencdo a saude. Entretanto, o Hospital Municipal
de Petrolina (HMP) manteve comunicagao continua e direta com os setores de
Regulagao e Marcagao da Secretaria Municipal de Saude, por meio de contato

permanente via WhatsApp e demais canais institucionais.

Essa interlocucao possibilitou o alinhamento diario dos fluxos assistenciais,
esclarecimento de duvidas, acompanhamento das agendas, otimizagao do
preenchimento das vagas disponiveis e resolugéo agil das demandas relacionadas
ao encaminhamento de pacientes. A comunicagcao continua também contribuiu para
o fortalecimento da integragao entre a atencao especializada e a atengéo primaria,
garantindo maior agilidade na organizagao dos atendimentos e na gestdo do acesso

aos servicos ofertados pela unidade.

www.s3saude.org.br Y I3

@ contato@s3saude.com.br




§ GQHMP T s

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA com TRABAL‘HO‘
GESTAO EM sAUDE A GENTE VIVE MELHOR

Dessa forma, embora ndo tenham ocorrido reunides formais de matriciamento
no periodo, a manutengao do contato permanente com as equipes de Regulagao e
Marcagao assegurou a continuidade do apoio técnico e da articulagéo entre os
servigos, fortalecendo a integragéo da rede de atengéo a saude e contribuindo para

a organizagao dos processos assistenciais do HMP.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Hospital Municipal de Petrolina

Junho — 2026

Apresentacao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagao do

usuario, no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de junho de 2026.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a
plataforma Google Forms ( https://forms.gle/USi7mZBoKcWAgbKa7 ) e contamos com
o suporte de um profissional dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da
participagdo dos usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma
analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de

melhoria nos servigos prestados.

Indicador 01 — indice de Satisfagao do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagdo dos Usuarios do Servigo, junho/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal
de Petrolina
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Em junho de 2026, foram registradas 805 pesquisas de satisfagao aplicadas

aos usuarios dos servicos do Hospital Municipal de Petrolina, refletindo o
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compromisso institucional com a escuta qualificada e a melhoria continua da

qualidade assistencial.

Com base nas avaliagbes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi
calculado a partir da diferenca entre o percentual de avaliagdes positivas (Otimo —
75% e Bom — 12%) e negativas (Regular — 2% e Ruim — 1%), alcangando 84%.

Embora o resultado demonstre predominancia de avaliagdes favoraveis,
evidencia a necessidade de fortalecimento das acdes de melhoria voltadas a

experiéncia do usuario.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Os resultados demonstram elevado grau de satisfagdo dos usuarios em relagcao a
limpeza do Hospital Municipal de Petrolina, com 66% das avaliagbes classificadas
como "Otimo" e 23% como "Bom", totalizando 89% de avaliagbes positivas. O
desempenho reflete a efetividade das rotinas de higienizagdo, a adequada
conservagao dos ambientes e o cumprimento dos protocolos institucionais de limpeza

e controle ambiental.

A gestéo realiza monitoramento continuo dos servigos de higienizagdo por meio da
supervisdo das rotinas operacionais, inspegcbdes peridodicas dos ambientes e
acompanhamento das manifestacées registradas pelos usuarios. As informagdes
obtidas subsidiam a¢des de melhoria continua, contribuindo para a manutengao de
ambientes seguros, organizados e compativeis com os padrbes de qualidade e
seguranca assistencial adotados pela instituicao.

Grafico 1 - Item 01 - Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepgao?

Em relagédo ao atendimento na recepgao, observou-se elevado grau de satisfagao dos
usuarios, com 82% das avaliacdes classificadas como "Otimo" e 10% como "Bom",

totalizando 92% de avaliagdes positivas.

Os resultados refletem o compromisso da unidade com o acolhimento, a organizagao
do fluxo de atendimento e a atuagéao das equipes administrativas. A gestao realiza o
monitoramento continuo desse indicador, utilizando as manifestagdes dos usuarios
para subsidiar o aperfeicoamento dos processos, fortalecer a comunicagao
institucional e qualificar continuamente as equipes, contribuindo para uma experiéncia
mais acolhedora, eficiente e humanizada aos usuarios do Hospital Municipal de
Petrolina.

Grafico 2 - Item 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?

Como voce avalia o atendimento da recepgao?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Os resultados referentes a pontualidade do atendimento demonstram elevado grau de
satisfacdo dos usuarios, com 83% das avaliacdes classificadas como "Otimo" e 8%
como "Bom", totalizando 91% de avaliagdes positivas. O desempenho evidencia
percepgao favoravel quanto a organizagao dos atendimentos e ao cumprimento dos

fluxos assistenciais adotados pela unidade.

A gestdo realiza monitoramento continuo desse indicador, acompanhando o
desempenho das agendas, as intercorréncias operacionais e as manifestagbes
registradas pelos usuarios, com o objetivo de aperfeicoar os processos de
atendimento, reduzir eventuais atrasos e fortalecer a eficiéncia operacional. As
informacdes obtidas subsidiam a implementacdo de acdes de melhoria continua,
contribuindo para uma assisténcia mais organizada, resolutiva e centrada nas

necessidades dos usuarios.

Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?

Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?
83%

6nMo BOM REGULAR RUIM NR

A o o

onmo BOM REGULAR RUIM NR

- BB B EE B8 B
g FEFEEREEE

4. Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?

As avaliagdes relacionadas ao atendimento da Portaria e do servigo "Posso Ajudar”
demonstraram elevado grau de satisfacdo dos usuarios, com 86% das respostas
classificadas como "Otimo" e 6% como "Bom", totalizando 92% de avaliacdes
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positivas. O resultado evidencia a importancia desses servicos no acolhimento inicial,
na orientagdo dos usuarios e na organizagao do fluxo de atendimento dentro da

unidade hospitalar.

O percentual de usuarios que optaram por ndo responder ao item correspondeu a 7%
das avaliagbes, sem comprometer a representatividade do indicador. A gestao
mantém agdes permanentes de qualificacdo das equipes, com foco no fortalecimento
do acolhimento, da comunicagdo e da humanizacdo do atendimento, utilizando as
manifestacdes dos usuarios como instrumento para o aprimoramento continuo dos
processos e da experiéncia dos pacientes e acompanhantes no Hospital Municipal de

Petrolina.
Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso

ajudar?

Como vocé avalia a portaria e o posso ajudar?
86%

6mivo BOM REGULAR RUIM R

A e o O

GTiMO BOM REGULAR RUIM NR

2 3 § §FF 8§ S S

5. Como vocé avalia o atendimento médico?
Os resultados da pesquisa evidenciam elevado grau de satisfagdo dos usuarios em
relacdo ao atendimento médico, com 60% das avaliagdes classificadas como "Otimo"
e 18% como "Bom", totalizando 78% de avaliagdes positivas. O desempenho

demonstra o reconhecimento dos usuarios quanto a qualidade técnica da assisténcia,
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a conducgao clinica, ao acolhimento e ao compromisso das equipes meédicas com a

prestacdo de um atendimento seguro, resolutivo e humanizado.

As avaliagbes classificadas como "Regular" (8%) e o percentual de usuarios que
optaram por n&o responder ao item (9%) sdo acompanhados de forma sistematica
pela gestdo, subsidiando a analise das manifesta¢cdes e a implementagao de agdes
voltadas ao fortalecimento da comunicagdo médico-paciente, a qualificagcdo das
praticas assistenciais e ao aperfeicoamento continuo dos processos de cuidado.
Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso com a
melhoria continua da assisténcia e com a promog¢ado de uma experiéncia cada vez

mais qualificada aos seus usuarios.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?

Como vocé avalia o atendimento médico? 0%
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

Os resultados demonstram elevado grau de satisfacdo dos usuarios em relagao aos
exames e procedimentos realizados no Hospital Municipal de Petrolina, com 76% das
avaliagbes classificadas como "Otimo" e 8% como "Bom", totalizando 84% de
avaliagdes positivas. O desempenho evidencia a percepg¢ao favoravel dos usuarios
quanto a qualidade da assisténcia, a organizagdo dos processos de atendimento e a
execugao dos servigos diagnosticos e terapéuticos ofertados pela unidade.

As avaliagdes classificadas como "Regular" corresponderam a 1% das respostas,

enquanto apenas um usuario registrou avaliagao "Ruim", representando percentual
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inferior a 1%, o que demonstra reduzido indice de insatisfacdo em relacdo aos
servicos prestados. Registra-se ainda que 115 usuarios (14%) optaram por nao

responder ao item, sem comprometer a representatividade do indicador.

A gestado realiza o monitoramento continuo desse indicador, correlacionando os
resultados da pesquisa de satisfagdo com os indicadores assistenciais e operacionais
da unidade. Essa analise subsidia a identificagcado de oportunidades de aprimoramento
relacionadas ao acesso, a organizagao dos fluxos assistenciais, ao tempo de espera
e a qualificacdo permanente das equipes, contribuindo para o fortalecimento da
seguranga do paciente, da resolutividade e da melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

Como vocé avalia exames e procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente
social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

As avaliagdes referentes ao atendimento da equipe multiprofissional
demonstraram elevado indice de satisfagdo dos usuarios, com 83% das respostas
classificadas como positivas, sendo 71% avaliadas como "Otimo" e 12% como "Bom".

Os resultados evidenciam o reconhecimento dos usuarios quanto a atuagao integrada
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das equipes multiprofissionais, ao acolhimento prestado e a qualidade técnica da

assisténcia ofertada.

As avaliagdes classificadas como "Regular" corresponderam a apenas 2% das
respostas, ndo havendo registros significativos de avaliagdes negativas, o que reforga
a percepgao positiva dos usuarios em relagdo ao atendimento realizado pelos

profissionais da equipe multiprofissional.

Observa-se que 121 usuarios (15%) ndo responderam ao item, percentual que
pode estar relacionado a auséncia de contato direto com algum profissional da equipe
multiprofissional durante o atendimento ou a impossibilidade de avaliar esse

componente especifico da assisténcia.

A gestdo mantém estratégias permanentes de fortalecimento da assisténcia
interdisciplinar, valorizacdo das equipes e integragao entre os diversos setores
assistenciais da unidade, buscando ampliar a resolutividade, a humanizagdo do

cuidado e a qualidade da atencéo prestada aos usuarios.

Grafico 7 - ltem 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?

Como vocé avalia o atendimento da equipe multiprossional ?
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8. Grafico de Analise geral da Pesquisa de Satisfagao - junho/2026
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Pesquisa de satisfagao geral - Junho/2026
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A analise consolidada da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios demonstra que, das
805 avaliacbes realizadas, 87% foram positivas, sendo 75% classificadas como
"Otimo" e 12% como "Bom", evidenciando uma percepgao favoravel dos usuérios em
relagao a assisténcia prestada, ao acolhimento, a atuagao das equipes e aos servigos
disponibilizados pelo Hospital Municipal de Petrolina. As avaliagbes classificadas
como "Regular" corresponderam a 2% das respostas, enquanto as avaliagées "Ruim"
representaram percentual inferior a 1%, indicando baixo nivel de insatisfagao entre os
usuarios. Registra-se, ainda, que 82 participantes (10%) optaram por n&o responder

ao item, sem comprometer a representatividade da amostra analisada.

Embora o indice global de satisfagdo tenha permanecido abaixo da meta contratual
estabelecida, a analise das manifestagdes subsidiou a implementagao de acdes de
melhoria voltadas ao aprimoramento dos fluxos assistenciais, do acolhimento, da
comunicagdo com o0s usuarios e da organizagdo dos processos de trabalho,

desenvolvidas em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude, quando pertinente.

No ambito dos servigos proprios do Hospital Municipal, a instituicdo mantém o
compromisso com o fortalecimento da qualidade assistencial por meio da qualificacédo
permanente das equipes, do monitoramento sistematico dos indicadores, da avaliacado
continua dos processos de trabalho e da implementacdo de agdes voltadas ao
aprimoramento da experiéncia do usuario. Nesse contexto, a Pesquisa de Satisfagao

consolida-se como importante ferramenta de gestdo, subsidiando a tomada de

decisdo, a identificacdo de oportunidades de melhoria e o aperfeicoamento dos
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processos assistenciais e administrativos, contribuindo para a oferta de uma

assisténcia cada vez mais segura, resolutiva, humanizada e centrada nas

necessidades da populagao.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVACAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina - Junho/2026

Indicador 02 — Taxa de Aprovacéao da resolugao das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas, junho/2026.

Taxa de Aprovacao da resolugcao de queixas registrada, 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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No més de junho de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 02 (duas)
queixas encaminhadas pela Ouvidoria Geral da Secretaria Municipal de Saude de
Petrolina. Todas as manifestagdes foram analisadas, respondidas e solucionadas
dentro do prazo estabelecido, alcangando indice de resolutividade de 100% e
superando a meta contratual minima de 80% para o indicador. O resultado demonstra
a efetividade dos fluxos internos de tratamento das manifestacdes e o compromisso
institucional com a escuta qualificada, a transparéncia e a melhoria continua da

qualidade dos servigos prestados.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Hospital Municipal de Petrolina

Junho/2026

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, junho/2026.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2026 - Hospital
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No més de junho de 2026, foram registrados 20 cancelamentos de exames de
ecocardiograma por motivos alheios aos pacientes. Considerando o total de 12.317
consultas e procedimentos agendados no periodo, a taxa de cancelamento
correspondeu a apenas 0,16%, evidenciando impacto assistencial minimo sobre a

producao da unidade.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina - junho/2026

As agdes de Educagao Permanente do Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
permaneceram voltadas ao fortalecimento dos processos institucionais, a
padronizacao das praticas assistenciais e a qualificagdo continua das equipes
multiprofissionais, contribuindo para uma assisténcia mais segura, eficiente e alinhada

aos protocolos institucionais.

Durante o0 més de junho de 2026, foi realizado o Padroniza HMP, conduzido
pela enfermeira Nathalia Brito, com enfoque na atuacdo do profissional de
enfermagem como circulante de sala cirurgica. A capacitagao abordou as atribuigbes
do circulante durante o ato operatério, reforgando a organizagéo da sala cirurgica, as
boas praticas assistenciais, o trabalho em equipe e o cumprimento dos protocolos de
seguranga do paciente, visando a padronizagdo das rotinas e a redugéao de riscos

assistenciais.

Também foi promovido treinamento destinado a equipe do ambulatério sobre o
fluxo e manejo do eletrocardiograma (ECG), ministrado pela enfermeira Lorena
Coelho. A capacitacdo contemplou orientagdes sobre a organizagdo do fluxo
assistencial, execucao adequada do exame, padronizagao dos processos de trabalho
e otimizacdo do atendimento aos usuarios, contribuindo para maior eficiéncia,

qualidade e seguranca na realizagdo do procedimento.

As acbes de educacdo permanente desenvolvidas no periodo reforcam o
compromisso institucional do Hospital Municipal de Petrolina com a atualizagao
técnica dos profissionais, a padronizagao das rotinas assistenciais e o fortalecimento

da cultura de segurancga do paciente, promovendo a melhoria continua dos processos

de trabalho e da qualidade dos servicos prestados a populacio.

www.s3saude.org.br Y I3
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Setor responsavel: Responsavel pela emissio: Data: \‘ Péigina:
Geréncia Maria Eduarda Batista 05/06/2026 " 1
Nome do Evento: PADRONIZA HMP
Facilitador: Nathalia Brito | Empresa/Consultoria: S3
Conteido: Como atuar como circulante de sala cirdrgica
Data: 05/06/2026 l Hordrio: 14hrs i Carga Hordria Total: 1:00h

Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Integragdo e capacitagio
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A GENTE VIVE MELHOR

NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antonio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucio de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicdo da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragdo conforme rege a Legislagdo, para iniciar os tramites de
implantacdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevengao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 20 de julho de 2026.

Atenciosamente,
VLADSON CRUZ DE Assmado de forma digital por

DSON CRUZ DE

SOUSA:023918975 SOUSA 02391897529
Dados: 2026.07.22 20:37:25

29 -03'00'
Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro

wwwsSsaude org br m ﬂ .
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DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina, Maria Eduarda dos
Santos Batista, declaro, para os devidos fins, que as atividades programadas para o més
de junho de 2026 referentes ao Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP)
¢ 4 Comissio de Controle de lnfeccio Hospitalar (CCIH) ndo foram realizadas

conforme o cronograma inicialmente estabelecido.

Tal situagdo decorreu das mudangas ocorridas na composi¢do da equipe de enfermagem,
bem como das adequagdes nos fluxos operacionais da unidade, que demandaram
prioridade as atividades assistenciais, reorganizagio dos processos de trabalho e
integragio dos novos profissionais, tornando necessaria a reprogramagdo das agoes

previstas.

Ressalta-se que as atividades ndo foram canceladas, mas reprogramadas para o més de
julho de 2026, quando serdo executadas conforme novo cronograma elaborado pelos
respectivos nucleos, garantindo a continuidade das agdes de educagdo permanente,

monitoramento da qualidade e fortalecimento da seguranga do paciente.
A presente declaragdo ¢ emitida para fins de registro e comprovagdo administrativa.

Petrolina, 30 de junho de 2026.

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina

www.s3saude.org.br Y I
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DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissdo, realizamos reunides periodicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a seguranga do cuidado.

Informamos ainda que, tdo logo haja ampliagdo do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os trimites para instituigdo e credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 30 de junho de 2026.

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina .
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A GENTE VIVE MELHOR

NOTA EXPLICATIVA
COMISSAO DE ETICA MEDICA

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Anténio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execug¢ao de acdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantacdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacdo da comisséo, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissao, em conjunto com os
meédicos prestadores de servico. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislagao vigente.

Petrolina, 20 de julho de 2026.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico

Documento assinado digitalmente

ub AVNER VICTOR FERREIRA DE ALENCAR CARVALH
g Data: 22/07/2026 17:46:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO,
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DECLARAGAO

A Diretoria Administrativa e Financeira do Hospital Municipal de Petrolina,
representada pelo Diretor Administrativo e Financeiro, Vladson Cruz de Sousa,
declara, para os devidos fins, que a reunido programada para o més de junho de
2026 da Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) n&o foi realizada conforme o

cronograma inicialmente estabelecido.

Tal situagéo decorreu das mudangas ocorridas na composi¢ao da equipe da Farmacia
Hospitalar, em raz&o do desligamento da profissional farmacéutica que integrava a
comissao, circunstancia que inviabilizou a realizagdo da reunido no periodo previsto.
Além disso, o processo de reorganizagao dos recursos humanos e a integragéo do
novo profissional demandaram adequagdes nos fluxos operacionais do setor,

tornando necessaria a reprogramacgao das atividades da comissao.

Ressalta-se que a reunidao nao foi cancelada, mas reprogramada para o més de
julho de 2026, quando sera realizada conforme novo cronograma, assegurando a
continuidade das atividades da Comissdo de Farmacia e Terapéutica, em especial
aquelas relacionadas ao acompanhamento da assisténcia farmacéutica, a promocéao
do uso racional de medicamentos e ao fortalecimento das agbes de seguranga do
paciente.

A presente declaragéo é emitida para fins de registro e comprovagao administrativa.

Petrolina, 20 de julho de 2026.
VLADSON CRUZ DE Assinado de forma digital por
SOUSA:0239189752 ohaon v2re |

9 Dados: 2026.07.22 20:38:15 -03'00'
Vladson Cruz de Sousa
Diretor Administrativo e Financeiro

Hospital Municipal de Petrolina
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