b

[} ¢
v
:

1\

-
oo
e
e
Yeo

.
-
“ow
Yew.,

\

\
\

BEHH

.glln-" - Rl
=la {
hiEW

b ] |

CoiEtmEyen g

Mais de

/0 anos

de assisténcia

GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
CONTRATO 001/2024




9 5
‘ A |
) )
:
- | \
/ y

]

\

e H

\

Coatanm e
~ dilatsl

- .
k ‘.y-‘-
pap—
s m.e t ‘

Mais de

/70 anos

de assisténcia

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO MENSAL COM CUMPRIMENTO DAS
METAS

ABRIL/2026




{28 PETROLINA [ |
PREFEITURA SUS “
£ HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, -]

A GENTE VIVE MELHOR

SUMARIO

A INTRODUGAO ...ttt ee e ee e ee s eee e ee e eeeee 4
2 OBUETIVO ...t e et e et e e s 6
3 APRESENTAGAO DE RESULTADOS .........oooeiveeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeeeeseeeeeeeseeeseeseseeeeeseeee 7
3.1 CONTEXTUALIZACAO ...t 7
3.2 INDICADORES QUANTITATIVOS .....coeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees e esee s seeeseeeneene 10
3.3 INDICADORES QUALITATIVOS ... s 45
4 INFORMAGOES COMPLEMENTARES ......coooooeiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeesees e 61
5 CONSIDERAGOES FINAIS ... eeeeeees e 63
B ANEXOS.......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeee e e e ee s ee e ee e e e ee e e e s e ee e e eene e 65

www.s3saude.org.br Y I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




@ @ H L oE PETROL a COM TRABALHO, SUS ‘-‘]

A GENTE VIVE MELHOR

INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manicoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), com inicio
da execucdo operacional no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as
melhores praticas de gestédo para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia
do acesso as agoes e servigos prestados para produgao da saude, com resolutividade
e seguranca da assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de
Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populacdo estimada de 359.372 habitantes. Apresenta uma
extensdo territorial de 4.561.874 km?. No Plano Diretor de Regionalizagdo, a IV
Macrorregidao de Saude de Pernambuco € composta de 03 regides de saude, sendo
Petrolina sede da VIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados,
como também faz parte da REDE Interestadual de Atenc&o a Saude do Vale do Médio
Séo Francisco (REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio

diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
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administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencao a Saude do municipio de Petrolina.

Por fim, este documento é o 19° Relatdrio de Prestacdo de Contas do Contrato
de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 30 de abril de 2026, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.

Os dados financeiros e a execugcado orgamentaria vinculados ao Contrato de
Gestao n° 001/2024 serao apresentados em relatorio especifico de natureza contabil-

financeira, mantendo este documento restrito a analise operacional e assistencial.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
30 de abril de 2026, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades conforme o
cronograma estabelecido na primeira etapa de execucdo. Nesta segunda etapa
(margo/25), foi pactuada, por meio do Oficio n°® 009/2025, uma nova capacidade
operacional, passando de 65% para 85% do total da meta contratual, considerando a
demanda identificada pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) e a estrutura
disponivel da unidade. Essa ampliagado segue as diretrizes do Contrato de Gestao n°
001/2024 e tem como objetivo fortalecer a assisténcia prestada a populagao,
ampliando o acesso aos servicos especializados e reduzindo a necessidade de

deslocamento dos usuarios para outras unidades de saude.

Conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 001/2024, o Hospital
Municipal de Petrolina definiu metas quantitativas e qualitativas voltadas ao

aprimoramento continuo dos servigos ofertados a populagao.

As metas quantitativas contemplam consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas multiprofissionais, sessdes de reabilitagdo, procedimentos cirurgicos,
Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT), exames laboratoriais e agbes

de orientacao e supervisdo do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas nas

areas de ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia
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vascular, proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve a
oferta de exames e procedimentos como colposcopia, eletrocardiograma,
fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo

transvaginal, de articulagdes, tireoide e abdémen total.

Entre os avangos implementados no periodo, destacam-se a inclusdo de
ultrassonografias obstétricas, ecocardiograma e atendimentos em bucomaxilofacial,
bem como a ampliagdo da oferta de atendimentos em nutricdo, fisioterapia e

psicologia, fortalecendo a assisténcia multiprofissional e integral aos usuarios.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade da assisténcia € monitorada por
meio de indicadores estratégicos, como indice de satisfacdo dos usuarios, taxa de
resolugao de reclamacgdes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgacdo mensal das agendas dos especialistas,
elaboragdo e implementagdo de planos de cuidado individualizados e execugao do
plano de educacdo continuada para qualificacdo das equipes. Esses indicadores
permitem uma avaliagdo sistematica dos servigos prestados, promovendo maior

eficiéncia, humanizacao e alinhamento as necessidades da populagao assistida.

No més de abril, foram ofertados 15.490 procedimentos, entre consultas,
exames e cirurgias, dos quais 13.872 foram efetivamente executados,
correspondendo a uma taxa de execugdo de aproximadamente 89,55% da

capacidade ofertada.

A diferenca entre oferta e execugdo esta associada principalmente ao
absenteismo dos usuarios, necessidade de remarcagdes e ajustes operacionais

inerentes ao processo de ampliacdo da capacidade assistencial.

Nesse contexto, foram acolhidas 7.362 pessoas, demonstrando a ampla
capacidade assistencial do HMP e o impacto positivo da ampliacdo dos servigos
ofertados.
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Essa estratégia visa ndo apenas ampliar o acesso da populagao aos servigos
especializados, mas também otimizar a utilizagdo da capacidade instalada e reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das ofertas foi realizada
considerando a demanda especifica de cada especialidade e a estrutura operacional
disponivel, assegurando maior organizagao, eficiéncia operacional e qualificacdo da

assisténcia prestada.

No contexto da expansao assistencial planejada, alguns servigos permanecem
em fase de estruturacdo operacional, a exemplo das consultas especializadas em
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia. A implantacdo plena dessas
especialidades encontra-se condicionada a disponibilizacdo de equipamentos,
instrumentais e materiais indispensaveis a execugao segura das atividades cirurgicas,
bem como a conclusao da estruturacéo fisica, tecnoldgica e assistencial necessaria

ao adequado funcionamento do bloco cirurgico.

Destaca-se ainda que a contratagdo da equipe de anestesiologia foi prevista
para a segunda fase de expansdo operacional, considerando tratar-se de
especialidade altamente especifica e diretamente vinculada a ativacéo integral do
centro cirurgico. Dessa forma, a efetivagdo dessa etapa permanece condicionada a
entrega, instalagdo e validacdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento

assistencial do setor.

Ressalta-se, por fim, que a ampliagdo da oferta assistencial ndo implica
ampliacado contratual das metas pactuadas, permanecendo o parametro de avaliacao
vinculado ao quantitativo originalmente estabelecido no Contrato de Gestdo n°
001/2024.

As aclbes assistenciais e operacionais desenvolvidas pelo Hospital Municipal
de Petrolina seguem diretrizes técnicas, sanitarias e assistenciais estabelecidas pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), observando normativas vigentes do Ministério da

Saude, protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas aplicaveis aos servigos ofertados.
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A organizacgéo da estrutura fisica, dos fluxos assistenciais e dos processos de trabalho
considera os parametros estabelecidos na RDC n° 50/2002 da ANVISA, bem como
principios relacionados a seguranga do paciente, qualidade assistencial, humanizagao
do cuidado, gestdo de riscos e boas praticas em saude, em consonancia com as

politicas nacionais de atengao a saude.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de abril conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de agao e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;

Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade

Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal
de Petrolina, abril 2026

Quantitativo de Consultas Médicas realizadas - 2026 - Hospital Municipal

de Petrolina
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No més de abril de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
desempenho assistencial compativel com os parametros operacionais estabelecidos,
considerando de forma integrada a meta contratual pactuada, a oferta disponibilizada,

o volume de agendamentos e a produgéo realizada.
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A meta contratual plena corresponde a realizacdo de 4.560 consultas médicas
mensais. No entanto, considerando o estagio atual de implantacdo do servico, foi
pactuada junto a gestdo municipal, a partir de margo de 2025, uma meta operacional
de referéncia de 3.654 consultas, equivalente a aproximadamente 80% da capacidade
total prevista.

Essa definicdo considera a implantagdo progressiva da capacidade
assistencial, incluindo aspectos como composi¢ao das equipes, organizagao dos
fluxos internos, maturagéo dos processos assistenciais e ampliagdo gradual da oferta
de especialidades e procedimentos.

Ressalta-se que o servico se encontra em fase de reestruturagao da produgao
assistencial, visando o alcance eficiente de forma sustentavel, segura e com garantia

da qualidade do cuidado.

No periodo analisado, o HMP apresentou:
o Consultas ofertadas: 3.687
o Consultas agendadas: 3.753

« Consultas realizadas: 2.953

Indicadores assistenciais:
e Cumprimento da meta operacional: 80,82%
o Aproveitamento da agenda: 78,68%
e Absenteismo global: 21,32%

e Perda primaria: 1,03%

Os dados evidenciam adequada programagao da oferta assistencial e elevada
eficiéncia do processo regulatério, com ocupacgao praticamente integral das agendas.
O principal fator limitador da producdo permanece sendo o absenteismo,

especialmente nas primeiras consultas reguladas.
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Quadro 1 — Produgao por Especialidade - abril/2026

Especialidade Consulta Consultas Consultas Meta % % % de %
Ofertada Agendadas Executadas Execucgao Execucgao Execucgao Absenteismo
sobre a sobre da Meta sobre a
Oferta Agendado consulta
agendada

Cardiologia 602 612 470 480 78,07% 76,80% 97,92% 23,20%
Cirurgia Geral 350 352 293 464 83,71% 83,24% 63,15% 16,76%
Cirurgia 200 175 144 340 72,00% 82,29% 42,35% 17,71%
Vascular
Coloproctologia 140 138 95 240 67,86% 68,84% 39,58% 31,16%
Dermatologia 275 277 195 240 70,91% 70,40% 81,25% 29,60%
Ginecologia 480 481 376 480 78,33% 78,17% 78,33% 21,83%
Oftalmologia 500 548 420 480 84,00% 76,64% 87,50% 23,36%
Ortopedia 660 678 564 480 85,45% 83,19% 117,50% 16,81%
Otorrinolaringol 390 395 311 360 79,74% 78,73% 86,39% 21,27%
ogia
Urologia 90 97 85 90 94,44% 87,63% 94,44% 12,37%
Anestesiologia 0 0 0 0 — — — —
Cirurgia 0 0 0 0 — — — —
Pediatrica
Total Geral 3.687 3.753 2,953 3.654 80,09% 78,68% 80,82% 21,32%

A especialidade de Cardiologia disponibilizou 602 consultas, com realizagéo de
612 agendamentos, caracterizando overbooking regulatério de 1,62% em relacao a
oferta disponibilizada. Foram executadas 470 consultas, correspondendo a 78,07%
de execucado da oferta, 76,80% de execugédo sobre os agendamentos realizados e
97,92% de alcance da meta pactuada. A taxa de absenteismo foi de 23,20%,
permanecendo como principal fator restritivo para ampliacdo da producéao assistencial
da especialidade.

Na especialidade de Cirurgia Geral, foram disponibilizadas 350 consultas, com
352 agendamentos realizados, evidenciando overbooking discreto de 0,57% sobre a
oferta disponibilizada. Do total ofertado, 293 consultas foram executadas,
correspondendo a 83,71% de execucao da oferta, 83,24% de execugédo sobre os
agendamentos realizados e 63,15% de alcance da meta pactuada. A taxa de
absenteismo registrada foi de 16,76%.

A Cirurgia Vascular disponibilizou 200 consultas, das quais 175 foram
efetivamente agendadas, resultando em taxa de ocupacao inicial de 87,50% e perda

primaria de 12,50% na utilizacdo da oferta disponibilizada. Foram realizadas 144

consultas, equivalendo a 72,00% de execucédo da oferta, 82,29% de execucéo sobre
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os agendamentos realizados e 42,35% de alcance da meta prevista. O absenteismo
registrado foi de 17,71%, impactando diretamente a converséo da oferta em produgéo
assistencial efetiva.

Na Coloproctologia, foram disponibilizadas 140 consultas e realizados 138
agendamentos, representando taxa de ocupacgao inicial de 98,57% e perda primaria
de 1,43%. A producgao executada totalizou 95 consultas, correspondendo a 67,86%
de execugao da oferta, 68,84% de execugdo sobre os agendamentos realizados e
39,58% de alcance da meta pactuada. Observou-se taxa de absenteismo de 31,16%,
configurando o principal fator de impacto sobre o desempenho assistencial da
especialidade.

A Dermatologia apresentou disponibilizagdo de 275 consultas, com 277
agendamentos realizados, configurando overbooking de 0,73% sobre a oferta
disponibilizada. Foram executadas 195 consultas, equivalendo a 70,91% de execugao
da oferta, 70,40% de execugédo sobre os agendamentos realizados e 81,25% de
alcance da meta pactuada. A taxa de absenteismo de 29,60% impactou
significativamente a conversao da oferta em produgéao efetiva.

Na Ginecologia, foram disponibilizadas 480 consultas e realizados 481
agendamentos, evidenciando overbooking discreto de 0,21% sobre a oferta
disponibilizada. Do total ofertado, 376 consultas foram executadas, correspondendo a
78,33% de execugao da oferta, 78,17% de execucdo sobre os agendamentos
realizados e 78,33% de alcance da meta pactuada. O absenteismo registrado foi de
21,83%.

A Oftalmologia disponibilizou 500 consultas, com realizagdo de 548
agendamentos, caracterizando overbooking regulatério de 9,60% sobre a oferta
disponibilizada. Foram executadas 420 consultas, correspondendo a 84,00% de
execugao da oferta, 76,64% de execugcdo sobre os agendamentos realizados e
87,50% de alcance da meta prevista. A taxa de absenteismo foi de 23,36%,
permanecendo como importante fator restritivo para ampliagdo da producao

assistencial da especialidade.

www.s3saude.org.br Y I3

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br



@ 0 com TRABALHO, =
GESTAOQ EM SAUDE

A GENTE VIVE MELHOR

Na Ortopedia, foram disponibilizadas 660 consultas e realizados 678
agendamentos, configurando overbooking de 2,73% sobre a oferta disponibilizada. A
especialidade executou 564 consultas, alcangando 85,45% de execugao da oferta,
83,19% de execugdo sobre os agendamentos realizados e 117,50% da meta
pactuada, representando o melhor desempenho assistencial entre as especialidades
avaliadas. A taxa de absenteismo registrada foi de 16,81%, permanecendo abaixo da
média global do periodo.

A Otorrinolaringologia apresentou disponibilizacdo de 390 consultas, com 395
agendamentos realizados, evidenciando overbooking de 1,28% sobre a oferta
disponibilizada. Foram executadas 311 consultas, correspondendo a 79,74% de
execugao da oferta, 78,73% de execugdo sobre os agendamentos realizados e
86,39% de alcance da meta pactuada. O absenteismo registrado foi de 21,27%,
impactando diretamente a producao assistencial da especialidade.

Por fim, a Urologia disponibilizou 90 consultas e realizou 97 agendamentos,
configurando overbooking de 7,78% sobre a oferta disponibilizada. Foram executadas
85 consultas, equivalendo a 94,44% de execucgao da oferta, 87,63% de execugao
sobre os agendamentos realizados e igual percentual de alcance da meta pactuada.
A taxa de absenteismo registrada foi de 12,37%, representando um dos menores
indices entre as especialidades avaliadas.

No consolidado geral, foram disponibilizadas 3.687 consultas e realizados
3.753 agendamentos, caracterizando overbooking global de 1,79% em relacéo a
oferta ambulatorial disponibilizada. Do total ofertado, 2.953 consultas foram
efetivamente executadas, correspondendo a 80,09% de execugéo da oferta global,
78,68% de execucgdo sobre os agendamentos realizados e 80,82% de alcance da
meta pactuada. A taxa consolidada de absenteismo foi de 21,32%, permanecendo
como principal fator restritivo para ampliacdo da produgao assistencial ambulatorial.
Observa-se que, apesar da adequada ocupacao das agendas ambulatoriais, as taxas
de absenteismo permanecem elevadas em determinadas especialidades, impactando

diretamente a conversao da oferta em produgao assistencial efetiva.
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QUADRO 1.2 - Primeira consulta (regulagao externa)

Indicador Valor
Ofertado 2.340
Agendado 2.316
Executado 1.692
% Execugéao 72,31%
Absenteismo 27,69%
Perda Primaria 1,03%

As primeiras consultas apresentam impacto significativo nos indicadores
assistenciais, evidenciado pelo indice de absenteismo de 27,69% e pela taxa de
execugao de 72,31%. Apesar da baixa perda primaria (1,03%), demonstrando
adequada ocupacéo inicial das vagas disponibilizadas, observa-se importante perda
secundaria relacionada ao ndo comparecimento dos usuarios as consultas
agendadas.

Esse desempenho esta diretamente relacionado as caracteristicas do processo
regulatorio, considerando que o agendamento e a comunicagdo com 0s pacientes
ocorrem no ambito da rede municipal de saude, fora da governabilidade direta do
hospital. A auséncia de vinculo prévio entre o usudrio e o servigo especializado,
associada a dependéncia de fluxos eficientes de comunicacao e confirmacao das
consultas, influencia significativamente o comparecimento dos pacientes.

Nesse contexto, os resultados demonstram que o desempenho das agendas
reguladas esta fortemente condicionado a efetividade dos processos de regulagéao,
monitoramento e comunicagdo com os usuarios. Dessa forma, o fortalecimento das
estratégias de confirmagéao prévia, atualizagdo cadastral, orientagdo aos pacientes e
otimizacao dos fluxos regulatérios configura-se como medida essencial para redugéo
do absenteismo e melhor aproveitamento da capacidade instalada, contribuindo

diretamente para ampliacdo do acesso e aumento da produgao assistencial.
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QUADRO 1.3 — Interconsultas e subsequentes (gestao do hospital)

Tipo Ofertado | Agendado | Executado | % Execugdo | Absenteismo
Interconsulta | 234 338 313 133,76% —
Subsequente | 1.113 1.099 948 85,18% 14,82%

A analise dos dados evidencia desempenho consistente da gest&o interna do
Hospital Municipal de Petrolina, especialmente no que se refere as consultas sob
governabilidade direta da unidade. Observa-se produgao superior a oferta inicialmente
programada nas interconsultas, alcangando percentual de execucédo de 133,76%,
resultado que demonstra elevada capacidade de resposta assistencial frente as
demandas internas e maior flexibilidade operacional na conducdo do cuidado
especializado.

Nas consultas subsequentes, verificou-se taxa de execucédo de 85,18% e
absenteismo de 14,82%, desempenho significativamente mais favoravel quando
comparado as primeiras consultas reguladas externamente. Esse comportamento
reforga a influéncia positiva do vinculo previamente estabelecido entre paciente e
servigo, favorecendo maior adesdo ao acompanhamento ambulatorial, continuidade
terapéutica e melhor aproveitamento da capacidade instalada.

Os resultados demonstram que as agendas gerenciadas diretamente pelo
hospital apresentam maior estabilidade operacional e melhor desempenho
assistencial, reflexo da organizagdo dos fluxos internos, do acompanhamento
continuo das agendas e da adogao de estratégias de gestéo voltadas a reducgéo de
perdas produtivas. Entre as principais medidas adotadas destacam-se o overbooking
programado com base no historico de absenteismo por especialidade, a confirmagao
prévia das consultas, o monitoramento sistematico dos indicadores assistenciais e a
articulagdo permanente com a Atengao Basica e demais pontos da rede de atencéo.

Essas estratégias permitem maior previsibilidade das agendas e otimizagao da

utilizacdo das vagas disponibilizadas, contribuindo para ampliagcdo da produgéo
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assistencial sem necessidade de incremento proporcional de recursos fisicos ou
financeiros. Observa-se, ainda, distingdo importante entre os fluxos assistenciais
conforme o tipo de consulta: enquanto interconsultas e consultas subsequentes
apresentam maior governabilidade institucional e melhor estabilidade nos indicadores,
as primeiras consultas permanecem condicionadas ao fluxo regulatério externo,
envolvendo multiplas etapas da rede municipal de saude.

De forma consolidada, os indicadores demonstram que o planejamento interno
das agendas e a condugao estruturada dos processos assistenciais constituem fatores
determinantes para a eficiéncia operacional do Hospital Municipal de Petrolina,
contribuindo diretamente para manutencgao de fluxo assistencial estavel, redugéo do

absenteismo e melhor aproveitamento das vagas ofertadas.

Grafico 1.1 — Andlise gerencial consolidada das Consultas médicas - Hospital
Municipal de Petrolina - abril/2026
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O grafico demonstra o comportamento da oferta assistencial e da execugao das
consultas médicas especializadas no Hospital Municipal de Petrolina durante o
periodo analisado, evidenciando diferengcas importantes entre as especialidades
quanto ao aproveitamento das agendas e a efetivacdo dos atendimentos.

Observa-se que ndo houve disponibilizacdo de consultas nas especialidades
de Anestesiologia e Cirurgia Pediatrica, considerando que a programacgao assistencial
dessas areas esta vinculada a implantagao das cirurgias de médio porte na unidade,
condicionada a conclusao da estruturagao do parque cirurgico e disponibilizacdo dos
equipamentos necessarios para ampliagao dos procedimentos operacionais.

Entre as especialidades ofertadas, verifica-se adequada ocupacado das
agendas reguladas, refletida pela baixa perda primaria identificada no periodo.
Entretanto, parte da diferenga observada entre consultas agendadas e executadas
decorre do absenteismo dos usuarios, variavel diretamente relacionada as
caracteristicas do processo regulatorio externo e aos desafios inerentes aos servigos
ambulatoriais eletivos.

As primeiras consultas especializadas seguem fluxo regulatério municipal,
sendo o agendamento, convocagao e comunicagdo com os pacientes realizados no
ambito da rede de atengcdo a saude. Nesse contexto, o desempenho assistencial
depende nao apenas da oferta disponibilizada pelo hospital, mas também da
efetividade dos processos regulatérios, da atualizagdo cadastral dos usuarios e da
eficiéncia das estratégias de comunicagao adotadas pela rede.

Por outro lado, as consultas subsequentes e interconsultas, organizadas
diretamente pela unidade hospitalar, apresentam maior estabilidade operacional e
melhor desempenho nos indicadores de execucao, evidenciando o impacto positivo
da governabilidade interna sobre o gerenciamento das agendas assistenciais. Para
otimizacdo do acesso e redugdo das perdas produtivas, o Hospital Municipal de
Petrolina adota estratégias como confirmagao prévia das consultas, monitoramento
continuo dos indicadores, reorganizagéo dindmica das vagas ociosas e utilizagao de

overbooking programado, dimensionado conforme o histérico de absenteismo por

especialidade.
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Destaca-se que o ndao comparecimento dos pacientes configura fenbmeno
multifatorial, frequentemente associado a dificuldades de deslocamento,
incompatibilidade de horarios, barreiras socioecondmicas e falhas nos processos de
comunicagao e confirmagao das consultas. Trata-se de caracteristica recorrente em
servicos ambulatoriais eletivos e que impacta diretamente o aproveitamento da
capacidade instalada.

Nesse cenario, os resultados apresentados no grafico reforcam a importancia
do fortalecimento integrado entre regulagao, Atengao Basica e gestao hospitalar, bem
como da adogado permanente de estratégias de monitoramento e qualificagdo dos
fluxos assistenciais, visando ampliar a efetividade da oferta especializada e otimizar a

utilizacado das vagas disponibilizadas a populacéo.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas realizadas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto
médico);

Grafico 02 — Consultas realizadas de nivel superior (exceto médico), Hospital
Municipal de Petrolina, abril/2026

Quantitativo de Consultas realizadas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de abril de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) manteve a

oferta de atendimentos multiprofissionais nas areas de fisioterapia, psicologia,

bucomaxilofacial, servigo social e nutricdo, em conformidade com o perfil assistencial

vigente da unidade. Durante o periodo, foram disponibilizadas 827 vagas, com 945

agendamentos realizados e 753 atendimentos efetivamente executados, resultando

em taxa global de execucéo de 79,68% e absenteismo consolidado de 20,32%.

Em relagcdo a meta contratual estabelecida para o periodo, fixada em 820

atendimentos, a unidade atingiu 91,83% da meta pactuada, permanecendo diferencga

residual de 8,17% para alcance integral do indicador. Observa-se que, apesar da

elevada ocupagao das agendas disponibilizadas, o absenteismo permaneceu como

principal fator limitador da conversdo da oferta em producao efetiva, impactando

diretamente o desempenho global da assisténcia multiprofissional.

QUADRO 2 - Consultas multiprofissionais consolidadas

Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado | % Execugdao | Absenteismo
Fisioterapia 360 370 283 78,61% 23,51%
Psicologia 37 36 21 56,76% 41,67%
Bucomaxilo 80 80 9 11,25% 88,75%
Servigo Social 300 340 340 113,33% 0,00%
Nutricdo 50 119 100 200,00% 15,97%
Total 827 945 753 91,05% 20,32%

Ao analisar os resultados por especialidade, destaca-se o Servigo Social, que

apresentou desempenho acima da meta pactuada, alcangando 113,33% de execugao,

com 340 atendimentos realizados frente a programacéo inicial de 300 atendimentos.

A produgéo superior a oferta inicialmente programada decorre da natureza transversal

do servigo na dinamica assistencial da unidade, incluindo acolhimentos, orientagdes,

®
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ao fluxo cirurgico, contribuindo diretamente para a integralidade do cuidado e
organizacgao dos fluxos assistenciais.

A Fisioterapia apresentou desempenho satisfatorio, com 283 atendimentos
realizados e alcance de 78,61% da meta contratual. Apesar da boa produtividade
observada, o absenteismo de 23,51% permaneceu impactando diretamente o melhor
aproveitamento das vagas disponibilizadas. Ressalta-se que o ndo comparecimento
as primeiras consultas interfere também na continuidade terapéutica e,
consequentemente, na ocupacao das agendas subsequentes.

A Psicologia atingiu 56,76% da meta prevista, realizando 21 atendimentos no
periodo, com absenteismo elevado de 41,67%, configurando-se como importante
ponto de atencéo assistencial. Esse cenario refor¢ca a necessidade de fortalecimento
das estratégias de ades&do dos usuarios e acompanhamento mais proximo das
agendas reguladas, considerando as particularidades relacionadas ao cuidado em
saude mental.

No atendimento de Bucomaxilofacial, foram realizados 9 atendimentos
ambulatoriais, alcangando 11,25% da meta estabelecida. O desempenho reduzido do
servico esta relacionado, principalmente, a inexisténcia de fila estruturada na
regulagdo municipal para a especialidade, sendo os pacientes encaminhados
predominantemente pelo Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) ou por
demanda oriunda das Unidades Basicas de Saude. Ressalta-se ainda que, no
periodo, foram realizados 13 procedimentos cirurgicos classificados como pequenas
cirurgias, contribuindo para ampliagdo da assisténcia especializada ofertada pela
unidade.

A Nutricdo apresentou desempenho satisfatorio, com 100 atendimentos
realizados e percentual de execugao correspondente a 200,00% da meta programada.
O resultado reflete a otimizagdo das agendas assistenciais, ampliagdo da capacidade
operacional e utilizagdo de vagas adicionais conforme demanda identificada no
periodo. O servigo apresentou absenteismo de 15,97%, demonstrando melhor adesao

dos usuarios quando comparado as demais especialidades multiprofissionais

avaliadas.
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Destaca-se ainda que as especialidades de Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional, embora previstas contratualmente, ndo apresentaram produgdo no
periodo em razdo da inexisténcia de composi¢cdo minima de equipe e estrutura
operacional compativel com a execucdo desses servicos no perfil assistencial
atualmente implantado na unidade. Tal situagdo evidencia a necessidade de
reavaliacdo e adequacgao progressiva das metas contratuais a capacidade instalada
do hospital.

De forma geral, os resultados do més de abril de 2026 demonstram
desempenho satisfatorio da assisténcia multiprofissional ofertada pelo Hospital
Municipal de Petrolina. Entretanto, o absenteismo, especialmente nas areas de
Psicologia e Bucomaxilofacial, permanece como importante fator limitador para o
alcance integral das metas estabelecidas, reforcando a necessidade de fortalecimento
das estratégias de adesdo dos usuarios, qualificacdo dos fluxos regulatérios e

otimizagao continua da gestao assistencial.

Quadro 2.1 — Primeira consulta multiprofissional (SESAU)

Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado | Perda % Absenteismo
Primaria | Execugao

Fisioterapia 208 209 148 0 70,81% 29,19%
Psicologia 24 23 11 4.17% 47,83% 52,17%
Bucomaxilo 0 — — —
Servigo Social 0 0 0 — — —
Nutricdo 28 27 9 3,57% 33,33% 66,67%
Total 260 259 168 0,38% 64,62% 35,14%

A analise das primeiras consultas multiprofissionais reguladas pela SESAU
demonstra comportamento distinto entre as especialidades quanto a ocupacao das
agendas, conversdo da oferta em producao efetiva e impacto do absenteismo sobre
os indicadores operacionais. No periodo analisado, foram disponibilizadas 260 vagas,

das quais 259 foram agendadas, evidenciando perda primaria global minima de

apenas 0,38%, resultado que demonstra adequada capacidade de ocupagao das
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agendas reguladas e efetividade do processo inicial de encaminhamento dos
usuarios.

Apesar da elevada taxa de agendamento observada, verificou-se redugao
importante na conversdo da agenda em atendimentos efetivamente realizados,
considerando que apenas 168 consultas foram executadas, resultando em taxa global
de execugdo de 64,62% e absenteismo consolidado de 35,14%. Os dados
demonstram que o principal fator limitador da produgédo assistencial ndo esta
relacionado a disponibilidade de vagas ou a capacidade de agendamento, mas
principalmente ao ndo comparecimento dos usuarios as consultas previamente
agendadas.

A Fisioterapia apresentou o maior volume assistencial entre as especialidades
avaliadas, com 208 vagas disponibilizadas, 209 agendamentos realizados e 148
consultas executadas. Observa-se ocupacgao integral da agenda, inclusive com
discreta sobreocupagédo operacional (-0,48% de perda primaria), demonstrando
elevada demanda assistencial e adequada capacidade de absor¢do da procura
regulada. Entretanto, o absenteismo de 29,19% impactou diretamente a converséo da
oferta em producgao efetiva.

Na Psicologia, verificou-se adequada ocupagao das vagas disponibilizadas,
com perda primaria reduzida de 4,17%. Contudo, o absenteismo de 52,17% evidencia
importante dificuldade na manutencédo da adesao dos usuarios ao acompanhamento
especializado, caracteristica frequentemente associada as especificidades do cuidado
em saude mental, no qual fatores sociais, emocionais e relacionados a continuidade
terapéutica influenciam diretamente o comparecimento as consultas.

A Nutricdo apresentou comportamento semelhante, com baixa perda primaria
(3,57%), indicando efetividade no preenchimento inicial das agendas reguladas.
Entretanto, o absenteismo de 66,67% comprometeu significativamente a converséo
da oferta em producédo assistencial, resultando em execucao de apenas 33,33% das

consultas disponibilizadas.
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As especialidades de Bucomaxilo e Servigo Social ndo apresentaram oferta
regulada no periodo analisado no ambito da SESAU, ndo havendo, portanto, produgéo
vinculada as primeiras consultas externas nessas areas.

De forma geral, os resultados reforgam que o desempenho das primeiras
consultas multiprofissionais permanece diretamente relacionado a efetividade dos
fluxos regulatérios e, sobretudo, as estratégias de comunicagcédo e vinculagdo dos
usuarios ao servigo especializado. O absenteismo segue como principal variavel
limitadora da eficiéncia operacional, configurando fenbmeno multifatorial associado a
dificuldades de deslocamento, incompatibilidade de horarios, vulnerabilidades sociais,
barreiras de acesso e falhas nos processos de comunicagdo e confirmagao das
consultas.

Nesse contexto, evidencia-se a importadncia do fortalecimento das acgdes
integradas entre regulacao, Atencao Basica e unidade hospitalar, especialmente no
que se refere a confirmacao prévia das consultas, atualizagao cadastral dos usuarios,
monitoramento continuo das agendas e adogédo de estratégias de otimizagéo
assistencial, visando ampliar a efetividade da produgdao ambulatorial e o melhor

aproveitamento da capacidade instalada da rede multiprofissional.

Bloco 03 — Sesso6es de Reabilitagao;
Indicador 03 — Sessodes de reabilitacdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
medico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagcao, Hospital Municipal de Petrolina, abril/26
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Quantitativo de Sess6es de reabilitagdo 2026 - Hospital Municipal de
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No més de abril de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) manteve a
execugao das sessdes multiprofissionais nas areas de fisioterapia e psicologia,
assegurando a continuidade terapéutica dos pacientes acompanhados pela unidade.
Durante o periodo, foram disponibilizadas 2.975 sessdes, com 2.579 agendamentos
realizados e 1.953 atendimentos efetivamente executados, resultando em taxa global
de execucdo da oferta de 65,65%. O absenteismo consolidado foi de 24,27%,
permanecendo como importante fator limitador do desempenho assistencial do
indicador.

Em relacdo a meta contratual estabelecida para o periodo, fixada em 1.520
sessdes, a unidade apresentou desempenho superior ao pactuado, alcangando
128,49% da meta prevista, superando-a em 28,49%. O resultado demonstra elevada
capacidade operacional da equipe multiprofissional, especialmente no servigo de
fisioterapia, responsavel pelo maior volume de atendimentos realizados no periodo.

de fisioterapia, que foi responsavel pelo maior volume de atendimentos
realizados no periodo.

Quadro 3 - Distribuicdo das Sessdes Multiprofissionais segundo Oferta,
Execucao e Absenteismo — HMP, Abril/2026
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Especialidade | Disponibilizado | Agendado | Executado % Execugao % Absenteismo
pelo Execugao pelo
disponibilizado pelo agendado
agendado

Fisioterapia 2.772 2.446 1.820 65,66% 74,41% 25,59%

Psicologia 203 133 133 65,52% 100,00% 0,00%

Terapia 0 0 0 — — —

Ocupacional

Total 2.975 2.579 1.953 65,65% 75,73% 24,27%

A Fisioterapia apresentou importante desempenho assistencial no periodo
analisado, com disponibilizagao de 2.772 sessdes terapéuticas, das quais 2.446 foram
efetivamente agendadas, correspondendo a taxa de ocupacao inicial de 88,24% da
oferta disponibilizada. Foram executadas 1.820 sessdes, equivalendo a 65,66% de
execugao sobre a oferta disponibilizada e 74,41% de execugdo sobre os
agendamentos realizados. Considerando a meta contratual pactuada de 1.260
sessdOes mensais, a especialidade alcangou 144,44% da meta prevista, configurando
desempenho assistencial superior ao pactuado. Entretanto, a taxa de absenteismo
registrada foi de 25,59%, demonstrando impacto significativo do ndo comparecimento
dos usuarios sobre a conversdo da agenda em produgao efetiva.

Ressalta-se que a ocupacgdo das vagas destinadas as sessdes terapéuticas
esta diretamente relacionada a realizagdo das primeiras consultas multiprofissionais,
uma vez que é a partir dessas avaliagdes iniciais que os usuarios sao inseridos em
acompanhamento seriado. Dessa forma, o absenteismo nas consultas de admissao
interfere diretamente na formagao das agendas subsequentes e, consequentemente,
na continuidade do seguimento terapéutico e na otimizagado da capacidade instalada
do servico.

A Psicologia disponibilizou 203 sessbes no periodo, com 133 agendamentos
realizados, correspondendo a taxa de ocupacgao inicial de 65,52% da oferta
disponibilizada. Todas as sessbes agendadas foram efetivamente executadas,

totalizando 133 atendimentos, equivalentes a 65,52% de execugao sobre a oferta

disponibilizada e 100,00% de execucédo sobre os agendamentos realizados, sem
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registro de absenteismo no periodo analisado. Considerando a meta contratual
pactuada de 156 sessbes mensais, a especialidade alcancou 85,26% da meta
prevista. O resultado demonstra estabilidade no acompanhamento dos pacientes
inseridos em seguimento psicologico, favorecendo maior adesdo ao cuidado
longitudinal e continuidade terapéutica.

Destaca-se ainda que a especialidade de Terapia Ocupacional, embora
prevista contratualmente com meta mensal pactuada, ndao apresentou produgao
assistencial no periodo em virtude da inexisténcia de composicdo minima de equipe
e estrutura operacional compativel com a execugéo regular do servico no perfil
assistencial atualmente implantado na unidade. Tal cenario reforca a necessidade de
reavaliacdo progressiva das metas contratuais, considerando a capacidade
operacional instalada e a viabilidade de implantagdo gradativa da especialidade.

No consolidado geral, foram disponibilizadas 2.975 sessées multiprofissionais,
com 2.579 agendamentos realizados, correspondendo a taxa de ocupacéo inicial de
86,69% da oferta disponibilizada. Do total agendado, 1.953 sessdes foram
efetivamente executadas, equivalendo a 65,65% de execugdo sobre a oferta
disponibilizada e 75,73% de execugao sobre os agendamentos realizados. A taxa
consolidada de absenteismo foi de 24,27%, permanecendo como importante fator
restritivo para ampliacdo da producéao assistencial multiprofissional.

De forma geral, os resultados demonstram desempenho satisfatério da linha de
cuidado multiprofissional, impulsionado principalmente pela fisioterapia, evidenciando
elevada demanda assistencial e relevancia estratégica do seguimento terapéutico
continuo na assisténcia ambulatorial da unidade. Observa-se, contudo, que o
absenteismo nas sessdes terapéuticas, especialmente na fisioterapia, permanece
como importante ponto de atencdo para otimizacdo da capacidade instalada e

ampliacédo da efetividade assistencial.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;

Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;
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Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,

abril/2026.
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450 - 427 423
400 - 388 387
350 -
300 -
20 | Alcance
5“: Alcance
ZO i Meta
150 -
100 -
50 -

0 0 0

0 T T T
JAN FEV MAR ABR

A produgao cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
apresentou desempenho assistencial expressivo no més de abril de 2026,
evidenciando elevada capacidade operacional da unidade na execugdo de
procedimentos eletivos de pequeno e médio porte.

No periodo analisado, foram disponibilizados 406 procedimentos cirurgicos,
sendo 396 pequenas cirurgias € 10 procedimentos de médio porte. Observou-se
ampliagdo da ocupagao das agendas cirurgicas ao longo da execugao assistencial,
resultando em 440 agendamentos realizados, quantitativo superior a oferta
inicialmente programada, reflexo da otimizagcdo da capacidade instalada,
reorganizagao dinamica das agendas operacionais e aproveitamento das vagas

disponiveis conforme demanda assistencial identificada no periodo.

Quadro 4 - Distribuicao das cirurgias ambulatoriais segundo especialidade,

agendamento, execug¢ao e absenteismo — HMP, abril de 2026
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Tipo de Disponibilizado | Agendado | Realizado | % Executado % Absenteismo

Procedimento disponibilizado | Executado | agendado
agendado

Cirurgias de 10 10 10 100,00% 100% 0,00%

Médio Porte

Pequenas 396 430 426 107,58% 99,07% 0,93%

Cirurgias

Total 406 440 436 107,39% 99,09% 0,91%

A producgdo cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina
apresentou desempenho assistencial expressivo no més de abril de 2026,
evidenciando elevada capacidade operacional da unidade na execucdo de
procedimentos eletivos de pequeno e médio porte.

No periodo analisado, foram disponibilizados 406 procedimentos cirurgicos,
com realizacdo de 440 agendamentos e execucédo de 436 cirurgias ambulatoriais,
alcangando percentual global de execugdo de 107,39% em relagdo a oferta
inicialmente disponibilizada e 99,09% de execugdo sobre os agendamentos
realizados. O resultado observado decorre da adogao de estratégias de overbooking
programado, dimensionadas conforme o historico de absenteismo cirurgico da
unidade, com objetivo de otimizar a utilizagdo da capacidade instalada, reduzir perdas
operacionais decorrentes do nao comparecimento dos pacientes e ampliar a
efetividade da producdo assistencial. A reorganizacdo dindmica das agendas
cirirgicas e o aproveitamento das vagas operacionais disponiveis também
contribuiram diretamente para maximizacao da capacidade produtiva no periodo.

As cirurgias de médio porte apresentaram execucdo integral da oferta
disponibilizada, com realizagdo dos 10 procedimentos programados, correspondendo
a 100,00% de execugao tanto sobre a oferta quanto sobre os agendamentos
realizados, sem registro de absenteismo cirurgico. O resultado evidencia adequada
organizacdo do fluxo assistencial e efetividade no gerenciamento das agendas
operacionais da especialidade.

As pequenas cirurgias concentraram o maior volume assistencial da unidade,

totalizando 426 procedimentos realizados. Foram disponibilizados 396 procedimentos
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e realizados 430 agendamentos, configurando overbooking operacional de 8,59% em
relagcédo a oferta disponibilizada. A especialidade alcangou percentual de execugao de
107,58% sobre a oferta e 99,07% de execucéo sobre os agendamentos realizados,
mantendo absenteismo reduzido de apenas 0,93%. O desempenho observado
encontra-se associado a reorganizagdo dindmica das agendas, utilizacdo de vagas
operacionais adicionais, adogdao de overbooking programado e elevada demanda
reprimida da rede municipal de saude.

O absenteismo cirurgico global foi de apenas 0,91%, demonstrando elevada
conversdo dos agendamentos em procedimentos efetivamente realizados. Esse
desempenho evidencia efetividade das estratégias adotadas pelo hospital para
confirmacgéao prévia das cirurgias, monitoramento continuo das agendas operacionais
e rapida reorganizagéo das vagas ociosas.

De forma consolidada, os resultados reforcam o fortalecimento da assisténcia
cirargica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina, demonstrando adequada
utilizagdo da capacidade operacional instalada, ampliacdo do acesso aos
procedimentos especializados e importante contribuicdo para reducdo da demanda

reprimida da rede municipal de saude.

4.1 - Distribuicao dos procedimentos realizados por especialidade

Especialidade Procedimentos Realizados
Dermatologia 122
Cirurgia Geral 197
Oftalmologia 94
Bucomaxilofacial 13
Cirurgias de Médio Porte 10
Total 436

A producdo cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina

apresentou desempenho assistencial expressivo no més de abril de 2026,
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evidenciando elevada capacidade operacional da unidade na execucdo de
procedimentos eletivos de pequeno e médio porte.

No periodo analisado, foram disponibilizados 406 procedimentos cirurgicos,
sendo 396 pequenas cirurgias e 10 procedimentos de médio porte. Observou-se
ampliagdo da ocupacdo das agendas cirurgicas ao longo da execugao assistencial,
resultando em 440 agendamentos realizados, quantitativo superior a oferta
inicialmente programada. Esse resultado decorre da adog¢do de estratégias de
overbooking programado, dimensionadas conforme o histérico de absenteismo
cirdrgico da unidade, visando otimizar a utilizagdo da capacidade instalada, reduzir
perdas operacionais decorrentes do ndo comparecimento dos pacientes e ampliar a
efetividade da producéo assistencial.

A reorganizagdo dindmica das agendas cirurgicas e o aproveitamento das
vagas operacionais disponiveis também contribuiram para maximizacdo da
capacidade operacional da unidade e melhor conversao da oferta em procedimentos
efetivamente realizados.

Do total agendado, 436 procedimentos foram executados, correspondendo a
elevada taxa de conversao da agenda cirurgica em producgao assistencial. Entre os
procedimentos realizados, destacam-se 426 pequenas cirurgias ambulatoriais e 10
procedimentos de médio porte, evidenciando importante capacidade resolutiva da
unidade na assisténcia cirurgica eletiva.

A Cirurgia Geral concentrou o maior volume de produgao cirurgica da unidade,
totalizando 197 procedimentos realizados, seguida pela Dermatologia, com 122
procedimentos, e pela Oftalmologia, com 94 procedimentos executados. Destaca-se
ainda a realizacdo de 13 procedimentos em Bucomaxilofacial, contribuindo para
ampliacdo da assisténcia especializada ofertada a populacgao.

Os resultados demonstram importante capacidade resolutiva da assisténcia
ambulatorial cirurgica, especialmente em procedimentos eletivos de baixa
complexidade, contribuindo diretamente para reducao da demanda reprimida da rede

municipal de saude.
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A produgéo registrada evidencia adequada organizagao dos fluxos cirurgicos,
otimizagcao das agendas operacionais e fortalecimento da assisténcia especializada
ambulatorial ofertada pelo Hospital Municipal de Petrolina. Destaca-se, ainda, a
efetividade das estratégias de monitoramento, gerenciamento das agendas cirurgicas
e confirmacdo prévia dos procedimentos, fundamentais para reducdo de perdas

produtivas e ampliacdo do acesso da populacédo aos procedimentos especializados.

Quadro 4.2 - Distribuicido dos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais
realizados por Especialidade e Tipo — HMP, Abril/2026
Tipo de Procedimento | Especialidade Procedimento Quantidade
Cirurgias Maiores Urologia Vasectomia 10
Cirurgias Menores Dermatologia Exérese 26
Dermatologia Eletrocoagulagéo de Lesao de Pele 96
Cirurgias Menores Cirurgia Geral Exérese 96
Cirurgia Geral Eletrocoagulagao de Lesdes Cutaneas 101
Cirurgias Menores Oftalmologia Pterigio 94
Cirurgias Menores Bucomaxilofacial | Procedimentos 13
Total Geral — Cirurgias | ~ =--—-- | == 436

A analise da produgao cirurgica ambulatorial do Hospital Municipal de Petrolina
evidencia importante diversidade de procedimentos especializados realizados no
periodo, demonstrando fortalecimento da assisténcia cirurgica eletiva, ampliagdo do
acesso aos procedimentos ambulatoriais e adequada utilizagado da capacidade
operacional da unidade.

No més de abril de 2026, foram realizados 436 procedimentos cirurgicos
ambulatoriais, distribuidos entre as especialidades de Cirurgia Geral, Dermatologia,
Oftalmologia, Urologia e Bucomaxilofacial. As cirurgias menores representaram a
maior parcela da producdo assistencial, totalizando 426 procedimentos executados,
enquanto os procedimentos de maior porte corresponderam a 10 vasectomias

realizadas pela Urologia.
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A ampliagdo da produgao cirurgica observada no periodo esteve associada a
reorganizagcao dindmica das agendas operacionais, adogdo de estratégias de
overbooking programado conforme histérico de absenteismo da unidade e otimizagao
continua da capacidade instalada, permitindo melhor aproveitamento das vagas
cirargicas disponiveis e maior efetividade da produgao assistencial.

A Cirurgia Geral concentrou importante volume de produgao, com realizagao
de 96 exéreses e 101 eletrocoagulacbes de lesdes cutdneas, totalizando 197
procedimentos executados. O desempenho demonstra elevada demanda assistencial
para pequenos procedimentos cirurgicos e importante capacidade resolutiva da
especialidade no manejo ambulatorial de lesdes cutaneas e procedimentos eletivos
de baixa complexidade.

Na Dermatologia, foram realizados 122 procedimentos, sendo 26 exéreses e
96 eletrocoagulagdes de lesdes de pele. O quantitativo evidencia elevada procura por
procedimentos dermatologicos ambulatoriais e importante contribuicdo da
especialidade para ampliagdo do acesso cirurgico especializado no dmbito da rede
municipal de saude.

A Oftalmologia apresentou producdo significativa, com realizagcdo de 94
procedimentos de pterigio, reforcando a ampliagdo da assisténcia oftalmoldgica
ambulatorial e o fortalecimento da resolutividade cirurgica da unidade.

Na Urologia, foram realizadas 10 vasectomias, correspondendo a totalidade
dos procedimentos de maior porte executados no periodo, demonstrando
consolidagéo gradual da assisténcia cirurgica especializada ofertada pela unidade.

Destaca-se ainda a realizacdo de 13 procedimentos em Bucomaxilofacial,
ampliando a assisténcia odontolégica especializada e fortalecendo a integragdo dos
servigos ambulatoriais cirurgicos ofertados pelo Hospital Municipal de Petrolina.

De forma consolidada, os resultados evidenciam importante capacidade
resolutiva da assisténcia cirurgica ambulatorial da unidade, demonstrando adequada
organizagdo dos fluxos operacionais, otimizacdo das agendas cirurgicas e

fortalecimento da oferta de procedimentos eletivos especializados no ambito da rede

municipal de saude.
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Quadro 4.3 — Distribuigdao das Bidpsias por Especialidade — HMP, Abril/2026

Tipo de Procedimento Especialidade Procedimento Quantidade
Biopsias Menores Cirurgia Dermatolégica Bidpsia 16
Cirurgia Geral Bidpsia 12
Total Geral -Bidpsias | = == |  eme-- 28

Em relagao as bidpsias, foram realizados 28 procedimentos no periodo, sendo
16 na Cirurgia Dermatologica e 12 na Cirurgia Geral. A produgdo demonstra
importante atuagcdo diagnostica das especialidades cirurgicas, contribuindo para
investigacado clinica e definicdo terapéutica dos pacientes acompanhados pela
unidade.

De forma consolidada, os resultados evidenciam adequada organizagao dos
fluxos cirurgicos ambulatoriais, otimizagéo das agendas operacionais e fortalecimento
da assisténcia especializada ofertada pelo Hospital Municipal de Petrolina. O
desempenho apresentado refor¢ca a importancia da manutengdo das estratégias de
planejamento assistencial, monitoramento continuo da producdo e ampliagdo da
capacidade resolutiva dos procedimentos eletivos ambulatoriais da rede municipal de

saude.

Quadro 4.4 — Motivos dos Cancelamentos de Cirurgias — HMP, Abril/2026

Motivo Quantidade
Hiperglicemia 2
Parecer do Cardiologista 2
Total 4

Os cancelamentos cirurgicos registrados no periodo analisado foram pontuais,

totalizando 4 procedimentos suspensos, todos relacionados a critérios clinicos

identificados durante a avaliagdo pré-operatdria dos pacientes. Observa-se que os
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principais motivos estiveram associados a hiperglicemia descompensada (2 casos) e
a necessidade de avaliagao cardiolégica complementar para adequada estratificagcao
de risco cirurgico (2 casos).

As ocorréncias refletem a adogado rigorosa dos protocolos de seguranga
assistencial, avaliagao pré-operatéria e gerenciamento de risco cirurgico pela equipe
multiprofissional, assegurando que o0s procedimentos sejam realizados
exclusivamente em condigbes clinicas adequadas e seguras para os pacientes. A
suspensao preventiva das cirurgias diante de alteragdes clinicas representa medida
fundamental para redugao de riscos intraoperatoérios e pds-operatorios, reforcando o
compromisso institucional com a seguranca do paciente, qualidade da assisténcia e
boas praticas assistenciais.

Destaca-se que nao foram identificados cancelamentos relacionados a falhas
operacionais, indisponibilidade estrutural, auséncia de insumos, inadequagdes
organizacionais ou problemas no planejamento cirurgico, evidenciando adequada
organizagcdo dos fluxos assistenciais, efetividade no gerenciamento das agendas
operatorias e estabilidade operacional do servigo cirdrgico ambulatorial.

Os resultados demonstram, portanto, que os cancelamentos ocorridos no
periodo estiveram predominantemente associados a fatores clinicos inevitaveis e
compativeis com a pratica assistencial segura, sem impacto significativo decorrente

de fragilidades administrativas, estruturais ou assistenciais da unidade hospitalar.

Bloco 05 — Procedimentos SADT,;
Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico;
Quadro 05 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, abril/2026

Exame/Procedimento | Disponibilizado | Agendado | Executado % Absenteismo | Meta %
Execugao Alcance
da Meta
Colposcopia 60 63 44 69,84% 30,16% 50 88,00%
Eletrocardiograma 925 949 687 72,39% 27,61% 900 | 76,33%
Fundoscopia 480 480 384 80,00% 20,00% 480 | 80,00%
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Tonometria 200 200 382 191,00% -91,00% 200 | 191,00%
Otoscopia 75 298 298 100,00% 0,00% 75 | 397,33%
Ecocardiografia 100 97 76 78,35% 21,65% 100 | 76,00%
Ultrassonografia Total 606 611 484 79,21% 20,79% 600 | 80,67%
Mamografia Bilateral 240 238 187 78,57% 21,43% 240 | 77,92%
Ultrassonografia 300 302 217 71,85% 28,15% 300 | 72,33%
Obstétrica

Laboratorio 2.681 4.975 4.975 185,57% 0,00% 2.681 | 185,57%
TOTAL 2.986 3.238 2.759 85,21% 14,79% 2.945| 93,68%

A analise da produgao dos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico
(SADT) do Hospital Municipal de Petrolina demonstra importante desempenho
assistencial no més de abril de 2026, evidenciando elevada capacidade operacional
da unidade na realizagdo de exames diagnosticos, procedimentos complementares e
suporte a assisténcia ambulatorial especializada.

No periodo analisado, foram disponibilizados 2.986 procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, com realizagao de 3.238 agendamentos e execugao de
2.759 exames e procedimentos, alcangando taxa global de execugao de 85,21% em
relagdo a oferta disponibilizada. O quantitativo de agendamentos superior a oferta
inicialmente programada decorre da adogdo de estratégias de overbooking
programado, dimensionadas conforme o histdérico de absenteismo dos exames
ambulatoriais, visando otimizar a utilizacido da capacidade instalada, reduzir perdas
operacionais e ampliar a efetividade da producéo assistencial.

O servigco atingiu ainda 93,68% da meta pactuada para o periodo,
demonstrando desempenho assistencial satisfatério e importante contribuicdo do
SADT para a resolutividade da rede municipal de saude.

Entre os procedimentos realizados, destacam-se os exames laboratoriais, com
4.975 procedimentos executados, superando amplamente a meta inicialmente
pactuada. O resultado demonstra elevada demanda assistencial e importante

capacidade operacional do servigo laboratorial no suporte diagnéstico das linhas de

cuidado ofertadas pela unidade.
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Na area de imagem e diagnostico especializado, observou-se desempenho
relevante nas ultrassonografias, mamografias, fundoscopias e exames cardiolégicos.
A Ultrassonografia Total apresentou execucao de 79,21%, com 484 exames
realizados, enquanto a Mamografia Bilateral alcangou 187 exames executados,
correspondendo a 78,57% da oferta disponibilizada. Ja a Ecocardiografia apresentou
execugao de 78,35%, demonstrando importante atuagdo no apoio diagnéstico
cardiovascular.

Destacam-se ainda os procedimentos oftalmologicos, especialmente a
Tonometria e a Fundoscopia. A Tonometria apresentou producado superior a oferta
inicialmente programada, alcangando 191,00% de execugao. Esse desempenho esta
associado a reorganizagao dindmica das agendas, utilizagdo de vagas operacionais
adicionais e elevada demanda reprimida da especialidade. A Otoscopia também
apresentou producao significativamente superior a meta pactuada, evidenciando
importante ampliagdo do acesso assistencial especializado.

O absenteismo global consolidado foi de 14,79%, configurando impacto
moderado sobre a conversao da oferta em producido efetiva. Observa-se que
procedimentos como Colposcopia, Eletrocardiograma e Ultrassonografia Obstétrica
apresentaram maiores percentuais de faltas, demonstrando influéncia de fatores
multifatoriais relacionados a ades&o dos usuarios, dificuldades de deslocamento,
barreiras de acesso e efetividade dos processos de comunicagao e confirmagao das
agendas.

De forma geral, os resultados evidenciam adequada organizagdo dos fluxos
diagndsticos e terapéuticos, otimizagédo da utilizagdo da capacidade operacional da
unidade e fortalecimento do apoio diagnostico especializado ofertado pelo Hospital
Municipal de Petrolina. O desempenho assistencial apresentado reforca a importancia
do monitoramento continuo das agendas, reorganizagéo dindmica da oferta, utilizagao
racional da capacidade instalada e integragao entre assisténcia, regulagéo e apoio
diagndstico como estratégias fundamentais para ampliagdo do acesso e

fortalecimento da resolutividade da rede municipal de saude.
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Grafico 5 — Produgdao de exames diagnésticos por modalidade — Hospital
Municipal de Petrolina, abril/26.
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No contexto ambulatorial especializado, € frequente a realizagdo de multiplos
exames por paciente em um mesmo atendimento, conforme indicagao clinica e
necessidade assistencial identificada pelos profissionais especialistas. Esses exames
constituem ferramentas fundamentais para definigdo diagnostica, monitoramento
terapéutico, seguimento clinico e condugé&o adequada das linhas de cuidado ofertadas
pela unidade.

Dessa forma, o volume de exames realizados reflete diretamente o perfil
assistencial do Hospital Municipal de Petrolina e a demanda clinica observada no
periodo, ndo caracterizando ampliacdo indevida do escopo contratual, mas sim a
adequada conducédo do cuidado em saude, alinhada aos principios da integralidade,
resolutividade e continuidade da assisténcia.

Observa-se ainda que parte da produgao diagnostica apresentada decorre da
reorganizagao operacional das agendas, ampliagao do aproveitamento da capacidade

instalada e adog¢ao de estratégias de overbooking programado, dimensionadas
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conforme o historico de absenteismo dos servigos ambulatoriais, visando reduzir
perdas operacionais e otimizar a efetividade da produgao assistencial.

De forma consolidada, os resultados demonstram desempenho assistencial
satisfatério do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT), com utilizagao
eficiente da capacidade operacional da unidade, produgdo compativel com a demanda
assistencial regulada e fortalecimento do suporte diagnéstico especializado ofertado
a rede municipal de saude.

Ressalta-se que a avaliacdo do desempenho permanece vinculada aos
quantitativos pactuados no Contrato de Gestdo n° 001/2024, em observancia aos
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia na gestéao publica
em saude, ndo sendo identificadas alteragdes do objeto contratual ou das condigdes
previamente estabelecidas.

No que se refere a perda primaria de agenda, destaca-se que esta se relaciona
diretamente ao fluxo regulatorio externo, inserindo-se em contexto de
responsabilidade compartiihada com a rede municipal de saude, especialmente
guanto ao acesso inicial dos usuarios aos servigos especializados.

As primeiras consultas e exames regulados seguem essa logica operacional,
cabendo a rede municipal a organizacdo do agendamento e os processos de
comunicagdo com os pacientes. Em contrapartida, as consultas subsequentes,
interconsultas e parte das agendas internas sdo gerenciadas diretamente pela
unidade hospitalar, que adota estratégias como confirmacgéao prévia dos atendimentos,
monitoramento continuo das agendas, reorganizagédo dinamica das vagas disponiveis
e contato antecipado com os usuarios, com foco na reducéo do absenteismo e melhor
aproveitamento da capacidade instalada.

Ainda assim, o nao comparecimento dos pacientes configura fendmeno
multifatorial, frequentemente associado a fatores pessoais, socioecondmicos e
externos, incluindo dificuldades de deslocamento, incompatibilidade de horarios e
falhas nos processos de comunicacdo. Trata-se de caracteristica recorrente em

servicos ambulatoriais eletivos, ndo estando, na maioria das situagoes, relacionada a

qualidade da assisténcia prestada pela unidade hospitalar.
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» Plano de Ag¢ao — Redugdo do Absenteismo e Otimizagdao da Agenda

Com o objetivo de qualificar o aproveitamento da capacidade instalada e reduzir
as perdas assistenciais associadas ao absenteismo, o Hospital Municipal de Petrolina
vem adotando as seguintes estratégias:

¢ Confirmacgao ativa de consultas, por meio de contato prévio com os usuarios,
visando reforgar o comparecimento e possibilitar readequagao de vagas em
caso de desisténcia;

¢ Implementagao de overbooking programado, com base no histérico de
absenteismo por especialidade, permitindo melhor aproveitamento das
agendas sem prejuizo a qualidade assistencial;

¢ Monitoramento sistematico dos indicadores assistenciais, com analise
mensal por especialidade e devolutiva individualizada as equipes, orientando
ajustes operacionais;

e Articulagdao com a Atencao Primaria a Saude (APS) e setor de regulacgao,
visando qualificar o processo de agendamento e fortalecer a comunicagédo com
0S usuarios;

e Adocao de estratégias de educagao em saude e orientagdo ao usuario,
com foco na importancia do comparecimento as consultas e continuidade do
cuidado.

Essas ag¢des sao continuamente avaliadas quanto a sua efetividade, com vistas a

melhoria progressiva dos indicadores assistenciais.

Bloco 06 — Agoes Educacionais e Supervisionais;
Indicador 06 — Acdes de Matriciamento;

Grafico 6 — Agoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, abril/2026
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Nesse més as agdes de matriciamento foram desenvolvidas de forma
estratégica, com foco no fortalecimento da articulagdo entre os pontos da rede e na
qualificagao dos fluxos assistenciais. No periodo, foi realizado um encontro formal com
a Secretaria de Saude (SESAU) para alinhamento da proposta assistencial, bem como
uma reunido com a Comissao de Acompanhamento do Contrato (CAC), permitindo
discussoOes institucionais importantes para o aprimoramento dos processos de
trabalho e ajustes necessarios na condugao dos servigos.

Além dos momentos formais, manteve-se de forma continua o contato direto
com as equipes de marcagdo das Unidades Basicas de Saude (UBS) e com a
regulacdo, por meio de comunicagao via WhatsApp. Essa interlocugdo permanente
possibilitou maior agilidade na resolucdo de demandas, alinhamento de fluxos,
esclarecimento de duvidas e melhor organizagdo do acesso dos pacientes aos
servicos ofertados pelo HMP.

Dessa forma, o matriciamento no periodo n&do se restringiu apenas aos
encontros presenciais, mas também se consolidou por meio de uma comunicagao

ativa e continua com a rede, contribuindo para o fortalecimento da integracao entre os

servicos e para a melhoria do cuidado ofertado a populagao.
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Indicador 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agdoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
abril/2026.

Taxa de Elaboracao do Plano de Cuidado do Paciente, 2026 - Hospital

Municipal de Petrolina
100,0% A

90,0% -
80,0% -
70,0% -
60;\00% .
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% L T T T T T T T T 1
JAN FEV MAR  ABR

- Alcance
= Alcance

e [\ eta

O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar agdes corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunides e praticas de
matriciamento, com o propésito de construir, de forma conjunta, propostas que
facilitem a comunicag&o entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencéo
Primaria a Saude (APS). Essa interacdo ¢é fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisao das ag¢des de cuidado e o acompanhamento em

tempo real das condi¢gdes de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
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intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestagao do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas ag¢des corretivas ja estdo
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagao e operacionalizagcao de
uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicagdo entre as equipes de
supervisdo e as UBS. Além disso, estdo sendo implementados protocolos e canais
regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as agdes de

supervisdo com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenagao multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboragao de planos de

cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementacdo de carteirinhas de
identificacdo para registro e organizagdo das sessdes realizadas. Essa pratica, ja
consolidada na area da psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de
fisioterapia, representando um avancgo na organizagdo e na qualidade do cuidado
prestado aos usuarios. Paralelamente, foi desenvolvido e implantado no sistema do
HMP um documento especifico de contrarreferéncia, destinado ao preenchimento
pelos médicos para orientar o retorno dos pacientes a Atengao Primaria e garantir a

continuidade do cuidado na Rede.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Enderecc:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

@“@m

# §D§+ CNPJ:10.358.180/0001-77
o Téelefone:(87) 2018-1818
. PETROLINA, 07
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPS: 20
Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24 Sexo: M
Convénio: SUS

do paciente:

A Unidade Basica de Salide (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o(a) paciente para seguimento na Ateng3o Priméria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor torécica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apés avaliagdo medica, exames e conduta hospi , foi ido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em

anexo. Os p dimento: lizados foram (d p d queop realizou)

O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:

—Medicagdes administradas:
=|ntervencdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA
Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agles:
* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigio.

. Realizagio de exames periédicos conforme descrito abaixo:

= (E lo: Hi Gli ia, Perfil Lipidico, ete.) - previsdo para realizagdo em

(periodo para realizagSo de exames)

. Uso i das i icagd
- [E: plo: L 50mg, Metf: ina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar @ UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endsreco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

Bairro
CNPJ:10.358.190/0001-77
Telefone:(87) 2018-1818

unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar stbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendi de urgéncia imedi

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de abril de 2026, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagido dos Usuarios do Servigo, abril/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal
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No periodo de 01 a 30 de abril de 2026, a Ouvidoria do Hospital Municipal de
Petrolina Dr. Alirio Brandao registrou 813 pesquisas de satisfagao, correspondendo
a 11,04% do total de 7.362 atendimentos realizados, superando o parametro

minimo de 10% estabelecido para monitoramento da experiéncia do usuario.
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Com base nas avaliagbes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi
calculado a partir da diferenga entre o percentual de promotores, avaliagdbes em 88%
como “6timo” e 8% como “bom”) e detratores, 1%“regular’ e 0% “ruim”, alcangando
95%.

O desempenho obtido reforca o compromisso institucional com a humanizacgao
da assisténcia, a qualificagdo do cuidado e a escuta ativa dos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS). As manifestagbes registradas evidenciam reconhecimento
importante a postura acolhedora das equipes, a qualidade técnica dos atendimentos
e a resolutividade dos servigos ofertados, destacando-se elogios relacionados ao
acolhimento, atencao prestada e fortalecimento da rede assistencial municipal.

As manifestacdes de insatisfacdo registradas no periodo foram pontuais e
concentraram-se principalmente em aspectos relacionados ao tempo de espera,
organizacdo de fluxos assistenciais, comunicagdo entre usuarios e servigos e
processos de agendamento e realizacdo de exames. Também foram identificadas
oportunidades de melhoria relacionadas a ambiéncia, continuidade do cuidado e

fortalecimento da comunicacgao institucional.

As sugestdes apresentadas pelos usuarios demonstram participagao ativa e
interesse na qualificacdo continua dos servigcos, com destaque para propostas
voltadas a melhoria dos fluxos operacionais, ampliacdo da oferta assistencial, redugao

do tempo de espera e fortalecimento do acolhimento e da orientagéo aos pacientes.

De forma geral, os resultados evidenciam cenario amplamente positivo quanto
a percepcao dos usuarios em relagcao aos servicos prestados pela unidade, ao mesmo
tempo em que reforcam a importancia da manutencao das agdes de monitoramento,
escuta qualificada e aprimoramento continuo dos processos assistenciais e

administrativos.

Nesse contexto, a Ouvidoria mantém papel estratégico como instrumento de

participacdo social, transparéncia e qualificagdo institucional, contribuindo
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diretamente para o fortalecimento da cultura de humanizagao, seguranga do paciente

e melhoria continua da assisténcia ofertada pelo Hospital Municipal de Petrolina.
1. Elogios ao Atendimento e a Equipe

Foram registrados diversos elogios relacionados a qualidade do atendimento
prestado pelo Hospital Municipal de Petrolina, evidenciando percepgao positiva
dos usuarios quanto a assisténcia ofertada e ao acolhimento institucional.

Os principais pontos destacados pelos usuarios foram:

« Humanizacao do atendimento e postura acolhedora das equipes;
e Atencao, respeito e cordialidade no cuidado prestado;

o Organizagao dos fluxos assistenciais;

» Resolutividade dos atendimentos;

e Qualidade técnica da assisténcia;

o Escuta qualificada e respeito a individualidade dos pacientes;

o« Comprometimento e dedicagcao dos profissionais;

« Fortalecimento da assisténcia especializada no municipio.

Os usuarios classificaram o atendimento da unidade como “excelente”, “6timo”,
“‘maravilhoso” e “super dez’, reforcando a percepcao positiva em relacao a

experiéncia vivenciada no servicgo.

Também foram registrados elogios direcionados a profissionais e setores
especificos, com destaque para reconhecimento da postura humanizada, atengcao
prestada e boa interacdo com os pacientes, além de manifestacdes positivas

relacionadas as equipes da recepcao e portaria.

2. Sugestoes para Melhoria dos Servigos
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As sugestbes registradas pelos usuarios demonstram participacdo ativa da
populacao e interesse no aprimoramento continuo dos servigos ofertados pela

unidade.
As principais sugestbdes apresentadas foram:

e Reducao do tempo de espera para consultas, exames e procedimentos;

« Maior agilidade nos processos de agendamento e retorno;

« Ampliacido da oferta de profissionais, especialidades e exames;

e Fortalecimento da comunicagao institucional com os usuarios;

e Melhoria das orienta¢des prestadas durante o atendimento;

e Inclusdo do nome do profissional ou especialidade nos painéis de chamada;
« Ampliacdo do numero de atendentes na recepc¢ao;

» Readequacéo de espacos fisicos e melhoria continua da ambiéncia;

+ Revisdo dos fluxos assistenciais e operacionais;

« Fortalecimento da integragcéo entre os servigos da rede de atengao a saude.

De forma geral, as manifestagbes apresentadas reforcam a importancia da
manutengao das boas praticas ja consolidadas na unidade, ao mesmo tempo em
que contribuem para identificacdo de oportunidades de melhoria relacionadas a
organizagdo dos fluxos, comunicagcdo, acesso e qualificagdo continua da
assisténcia prestada aos usuarios do SUS.

Grafico 09 - Avaliagdo da Satisfagcdo dos Usuarios por Dimensidao do
Atendimento — HMP, abri/2026
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Os resultados apresentados no grafico evidenciam elevado nivel de satisfagcao
dos usuarios em todas as dimensdes avaliadas, com predominancia de avalia¢des
positivas. Destaca-se o desempenho consistente dos servigos, com baixos indices de
insatisfacédo e variagdes pontuais, indicando qualidade assistencial, organizagao dos

processos e efetividade do acolhimento prestado pela unidade.

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovagdao da resolugao das queixas, abril/2026.

Taxa de Aprovagao da resolucao de queixas registrada, 2026
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No més de abril, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo para
obtencao do percentual foi realizado utilizando a férmula: (niumero de queixas com
resolu¢des aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo que a

meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve glosas.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, abril/2026.
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No que se refere a taxa de cancelamento de consultas, no més de abril de 2026
foram registrados 20 cancelamentos vinculados a especialidade de Cardiologia. As
ocorréncias estiveram relacionadas a necessidade de reorganizagdo pontual da
agenda assistencial em raz&o de indisponibilidade operacional do profissional no
periodo, sendo os atendimentos remanejados para o més subsequente, sem prejuizo

a continuidade do acompanhamento assistencial dos usuarios.

O indicador de taxa de cancelamento tem como objetivo monitorar o
quantitativo de consultas e procedimentos previamente agendados que n&o foram
realizados no periodo analisado, constituindo importante ferramenta de
acompanhamento da eficiéncia operacional, estabilidade assistencial e organizagao
dos fluxos de atendimento. O calculo do indicador é realizado por meio da relagao
percentual entre o total de consultas e procedimentos cancelados e o total de
consultas e procedimentos agendados no mesmo periodo, multiplicado por 100,

considerando-se como parametro assistencial adequado taxa inferior a 10%.

O caélculo da taxa de cancelamento no periodo foi realizado da seguinte forma:

15.290 ~ 100

Resultado:

Taxa de cancelamento = 0,13%

No periodo avaliado, a unidade apresentou taxa de cancelamento de apenas
0,13%, resultado significativamente inferior ao limite estabelecido como meta
institucional, evidenciando adequada organizagao operacional, efetividade na gestao
das agendas especializadas e elevada capacidade de reorganizagcédo frente as

intercorréncias assistenciais identificadas.

Apesar dos cancelamentos registrados, ndo houve impacto significativo sobre

o cumprimento das metas assistenciais pactuadas, considerando que o0s

atendimentos foram reorganizados dentro da capacidade operacional do servigo e
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redistribuidos conforme disponibilidade assistencial subsequente. O cenario evidencia
adequada capacidade de monitoramento e gerenciamento das agendas
especializadas, permitindo manutencao da continuidade do cuidado aos usuarios do
SUS.

O acompanhamento sistematico desse indicador possibilita identificar fatores
relacionados aos cancelamentos assistenciais, subsidiando acbes voltadas ao
aprimoramento dos fluxos operacionais, redug¢ao de perdas produtivas, reorganizagao
das agendas e otimizagdo da utilizacdo da capacidade operacional da unidade
hospitalar.

As informacgdes utilizadas para calculo e monitoramento do indicador sao
obtidas por meio do Sistema de Faturamento Hospitalar e dos registros internos da
unidade, garantindo rastreabilidade, monitoramento continuo e maior seguranga na

analise dos dados assistenciais.

Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 12 - indice de retorno de consultas médicas, abril/2026.
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No més de abril de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
os resultados referentes ao Indicador de Retorno de Consultas Médicas (IRCM),
indicador que avalia a relacdo entre o quantitativo de consultas de retorno e o
somatorio das primeiras consultas com as interconsultas realizadas no periodo. Esse
indicador é utilizado para mensurar, de forma indireta, a resolutividade da unidade e
o equilibrio entre a oferta de novos atendimentos e o seguimento clinico dos pacientes

ja inseridos na assisténcia.

Durante o periodo analisado, foram realizados 2.953 atendimentos médicos no
total, sendo 1.692 primeiras consultas, 313 interconsultas e 948 consultas
subsequentes (retornos). Aplicando-se a formula estabelecida contratualmente para o

calculo do IRCM, obteve-se o seguinte resultado:

IRCM =948 + (1.692 + 313) x 100
IRCM = 948 + 2.005 x 100

IRCM = 47,28% o que equivale a 0,47 em numero absoluto

O resultado demonstra que o quantitativo de consultas de retorno permaneceu
proporcional a oferta de primeiras consultas e interconsultas realizadas pela unidade,
evidenciando equilibrio na condug¢ao do acompanhamento ambulatorial especializado.
Esse cenario indica que o hospital vem conseguindo garantir o seguimento clinico
necessario aos pacientes sem comprometer de forma excessiva o acesso de novos
usuarios as especialidades ofertadas.

Além disso, o indicador reflete organizagdo assistencial adequada e
capacidade de manutencao da continuidade do cuidado, permitindo que os retornos
ocorram conforme necessidade clinica e dentro de um fluxo regulado, favorecendo

maior resolutividade do atendimento ambulatorial especializado.

Indicador 08 — Apresentagcédo das Agendas de Profissionais

Grafico 13 - Apresentacao das Agendas de Profissionais, abril/2026.
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Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
Especialidade, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuicdo dos servigos

a populagéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 14 - Plano de cuidado do paciente, abril/2026.
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar agdes corretivas quando necessario.

Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicacdo com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das acgbdes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacéo do cuidado primario.

Sem a comunicagao adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagdo a doengas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doencas respiratorias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o acesso a informacgdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestao de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencgas crdnicas e infecciosas.

A equipe de coordenacdo, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatorio do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a superviséo e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa

visa assegurar uma oferta de servigos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.
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Paralelamente, a gestdo do hospital vem aplicando o mecanismo de
contrarreferéncia, com a colaboragao da equipe médica e dos demais profissionais
que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia desempenha um papel
estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar de maneira eficiente
os diferentes niveis de atengao, como o hospitalar e a atencéo basica. Essa pratica é
fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade do cuidado, promovendo

um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no paciente.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

QHMP &) s

Nomo: PACIENTE AMBULATORIO TESTE ces:
Matricula: B98002864981248 Nasc:10/10/2000  Idadei24  Sexo:M
Convenlo: SUS

PETROLINA, Mmzrzuzr
20

Assinatura o paciente:

A Unidade Bésica de Saude (UBS) de referéneia,

Encaminhamos ofa) paciente para seguimento na Ateng8o Primdria, conforme plano de
cuidado detalhada a seguir.

oo NO HosPITAL

© paciente fol atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Examplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, ete.).
Apés avaliagBo médica, exames e conduta hospitalar, fol estabelecido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).
Durante a internagio/atendimento ambulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. Os procedimentos realizados foram (descrever procedimentos que o paciente realizou).
O paciente recebeu a seguinte conduta terapéutica durante seu acompanhamento no
hospital:
—Madicases administradas:
—Intervensdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENGAO PRIMARIA

Para continuldade do culdado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agBes:
= Acompanhamento clinico regular para monitoramanto da condicSo.

. Realizagio de exames periédicos conforme deserito abaixo:

— (Exemplo: Hemograma, Glicemia, Perfil Li , ete) - previsio para realizagdo em

(perfode para realizaglo de exames)

. Uso continuo das seguintes medicagdes:
— (Exemplo: Losartana 50meg, Metformina 850me, cte.)

PARA O PACENTE E

© paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

ITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

DR & s

@ o

unidade;

Ho.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de slena incluenm:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar sGbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgancia imediatamente.

“Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/0212025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE

Indicador 10 — Educacgao Permanente

Grafico 15 — Educagao Permanente, abril/2026.

Taxa de Execuc¢ao do Plano Educag¢ao Permanente, 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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As agdes de Educagao Permanente do Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
seguiram voltadas ao fortalecimento das praticas assistenciais seguras, padronizagao
dos fluxos institucionais e qualificagdo continua das equipes multiprofissionais. No
periodo, foram realizados treinamentos e momentos educativos envolvendo temas
relacionados a seguranga do paciente, prevengao de riscos ocupacionais e uso

racional de medicamentos.

Dentre as ag¢des desenvolvidas, destaca-se a realizagcao do “Padroniza HMP”,
conduzido pela enfermeira do bloco cirurgico Nathalia Brito, abordando a conduta
assistencial diante de casos de infecgdo de sitio cirurgico. O momento teve como
objetivo reforgar os protocolos institucionais, padronizar a atuagdo das equipes
assistenciais e fortalecer as medidas de prevengdo, monitoramento e manejo

adequado das possiveis intercorréncias relacionadas ao pos-operatério cirurgico.

Também foi realizado treinamento promovido pela Comissdo de Controle de
Infecgédo Hospitalar (CCIH), conduzido pela enfermeira Renata, com abordagem sobre
acidentes com materiais perfurocortantes, enfatizando a importancia da seguranga no
trabalho, prevencao de acidentes ocupacionais e adocao correta das medidas
imediatas apds exposicdo. A acdo contou ainda com participagcdo do setor de
Recursos Humanos, que realizou orientacdes referentes a Comunicacéo de Acidente
de Trabalho (CAT), reforgando os fluxos institucionais e direitos relacionados ao

trabalhador.

Além disso, o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),
abordando a tematica de Seguran¢ca Medicamentosa de forma simples e educativa. A
atividade teve como objetivo conscientizar os profissionais quanto a utilizagdo segura
e adequada dos medicamentos, contribuindo para reducéo de riscos assistenciais e

fortalecimento da cultura de segurancga do paciente.

Destaca-se ainda a realizacdo de treinamento promovido pela Farmacia,

conduzido por Maria Carmeliana Leite, abordando o armazenamento correto de

insumos e materiais de suprimentos. O momento teve como objetivo unificar e
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padronizar o fluxo institucional referente ao armazenamento adequado dos materiais
da farmacia e almoxarifado, reforcando boas praticas relacionadas a organizagao,

conservagao dos insumos e seguranga no abastecimento dos setores assistenciais.

Dessa forma, as ag¢des de educagdo permanente realizadas no periodo
demonstram o compromisso institucional do HMP com a capacitagdo continua das
equipes, padronizagdao dos processos de trabalho e fortalecimento da assisténcia

segura e qualificada prestada aos usuarios da unidade.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

S&o realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comissdo de Farmacia Terapéutica, Comissdo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Seguranca do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes (CIPA), iniciando a confec¢do dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agao do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagao dos
prontuarios e na adesdo aos protocolos éticos e de seguranga, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitagbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacdo do acesso a servicos e a
integragdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracado entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacao, capacitacdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizacgao do cuidado. Por meio de uma gestao ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante
instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgcos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgéao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as a¢des de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a

integragao entre os diferentes niveis de atenc¢ao e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracao junto com a Rede de atengdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 14 de maio de 2026.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha

Anexo 07:
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Educagao Permanente — Relatorio
Anexo 08:
Nota - Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgado Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem:;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina - ABRIL/2026

O matriciamento em saude € uma metodologia de trabalho que promove a
articulacao entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se
de uma construgao conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado,
por meio de intervengdes pedagdgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade

dos servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atengao
Primaria em Saude (APS) do municipio tem como proposito fortalecer a integragéao
entre os niveis de atengao, otimizando o cuidado prestado a populagédo. A proposta
visa garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicdo de
fluxos mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internacdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integracéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

o Definigao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencao compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizagdo da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.
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e Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

e Elaboragdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal;

e Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informacdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

¢ Implementacdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

¢ Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

¢ Realizagao periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

e Promocado de rodas de conversa e espacos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

e Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atencgao basica.

e Educacao Permanente e Capacitacédo Profissional

o Oferta continua de capacitagdes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

e Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

e Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

e Ferramentas de Monitoramento e Avaliacao

e Criacdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

e Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo

ajustes continuos nas praticas;

Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de

espera e uso adequado dos recursos hospitalares.
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e Comunicacado com o Paciente e Acompanhamento Pés-Alta

¢ Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementagdo de estratégias de acompanhamento pos-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

¢ Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atengao, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes crdnicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuacdo em rede.

Acodes Realizadas em abril de 2026:

Nesse més as acbes de matriciamento foram desenvolvidas de forma
estratégica, com foco no fortalecimento da articulagdo entre os pontos da rede e na
qualificacéo dos fluxos assistenciais. No periodo, foi realizado um encontro formal com
a Secretaria de Saude (SESAU) para alinhamento da proposta assistencial, bem como
uma reunido com a Comissdao de Acompanhamento do Contrato (CAC), permitindo
discussodes institucionais importantes para o aprimoramento dos processos de

trabalho e ajustes necessarios na condugao dos servigos.

Além dos momentos formais, manteve-se de forma continua o contato direto
com as equipes de marcagado das Unidades Basicas de Saude (UBS) e com a
regulacéo, por meio de comunicagao via WhatsApp. Essa interlocugao permanente
possibilitou maior agilidade na resolucdo de demandas, alinhamento de fluxos,
esclarecimento de duvidas e melhor organizagdo do acesso dos pacientes aos
servigos ofertados pelo HMP.
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Dessa forma, o matriciamento no periodo ndo se restringiu apenas aos
encontros presenciais, mas também se consolidou por meio de uma comunicagao
ativa e continua com a rede, contribuindo para o fortalecimento da integragéo entre os

servicos e para a melhoria do cuidado ofertado a populagao.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Hospital Municipal de Petrolina

Abril — 2026

Apresentacao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagao do

usuario, no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de abril de 2026.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a
plataforma Google Forms ( https://forms.gle/USi7mZBoKcWAgbKa7 ) e contamos com
o suporte de um profissional dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da
participagdo dos usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma
analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de

melhoria nos servigos prestados.

Indicador 01 — indice de Satisfagéo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servigo, abril/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal
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Em abril de 2026, registramos 813 pesquisas de satisfagao aplicadas aos
usuarios dos servigos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforgo
continuo de coleta de feedback para a melhoria continua da qualidade do

atendimento.

Com base nas avaliagbes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi
calculado a partir da diferenga entre o percentual de promotores (avaliagdes “6timo” e

‘bom”) e detratores (“regular” e “ruim”), alcangando 95%.

O resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada (90%),
posicionando a unidade em zona de exceléncia quanto a lealdade e recomendagao
dos usuarios. Esse desempenho evidencia elevado grau de satisfagao, associado a
qualidade técnica da assisténcia, ao acolhimento e as praticas de humanizagao

adotadas.

A Ouvidoria manteve regularidade no registro, tratamento e encaminhamento

das manifestagbes, consolidando-se como instrumento de apoio a gestao,

fortalecimento da participagao social e qualificacdo continua dos servicos prestados.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Os resultados demonstram elevado indice de satisfagao dos usuarios em relagao
a limpeza da unidade, com predominancia de avaliagdes classificadas como
“OTIMO” (88%) e “BOM’ (9%), totalizando 97% de avaliagdes positivas. O
desempenho evidencia efetividade das rotinas de higienizagédo, organizagao dos
ambientes e manutencdo dos protocolos institucionais de limpeza e controle

ambiental.
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A gestdo mantém monitoramento continuo dos processos relacionados a
higienizagcao hospitalar, incluindo superviséo das rotinas operacionais, avaliagao
periddica dos ambientes e acompanhamento das ndo conformidades identificadas.
As manifestagdes registradas subsidiam a¢des permanentes de qualificagado das
equipes e aprimoramento dos fluxos, visando garantir ambiente seguro,

organizado e alinhado as boas praticas assistenciais.

Grafico 1 - Iltem 01 - Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepgao?

Em relagéo ao atendimento da recepgao, observou-se elevado nivel de satisfagao,
com 97% das avaliagdes classificadas entre “OTIMO” (88%) e “BOM” (9%). Os
resultados demonstram reconhecimento dos usuarios quanto ao acolhimento,
organizagdo do fluxo inicial de atendimento e suporte prestado pelas equipes
administrativas.

As avaliagbes registradas s&o monitoradas sistematicamente pela gestao,
considerando a recepgdo como etapa estratégica da experiéncia do paciente
dentro da unidade. As agbes institucionais permanecem direcionadas ao
fortalecimento da comunicagéao, qualificagédo do acolhimento e melhoria continua

da organizacgao dos fluxos assistenciais.

Grafico 2 - Item 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Os dados referentes a pontualidade do atendimento evidenciam desempenho
satisfatério da unidade, com 97% de avaliagdes positivas, sendo 90% classificadas
como “OTIMO” e 7% como “BOM”. O resultado demonstra adequada organizagao
das agendas assistenciais e compromisso institucional com a redug¢ao do tempo

de espera dos usuarios.

Apesar do cenario favoravel, a gestdo mantém acompanhamento continuo dos
indicadores relacionados ao cumprimento dos horarios assistenciais, realizando
monitoramento das intercorréncias operacionais e avaliagao periddica dos fluxos
de atendimento, com foco na otimizagcao da experiéncia do usuario € melhoria

continua da eficiéncia operacional.

Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?
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As avaliagdes relacionadas ao atendimento da portaria e do servigo “Posso Ajudar”
demonstraram elevado indice de aprovagdo, com 97% de avaliagdes positivas,
sendo 91% classificadas como “OTIMO” e 6% como “BOM”. O resultado evidencia
a importancia desses setores no acolhimento inicial e na orientacdo dos usuarios

dentro da unidade hospitalar.

Observa-se ainda percentual reduzido de usuarios que nao responderam ao item
(2%), possivelmente relacionado a auséncia de interagdo direta com esses
servicos durante o atendimento. A gestdo mantém agdes permanentes de
capacitagcao voltadas a humanizagdo, comunicacdo e acolhimento, visando
fortalecer a qualidade das interagdes e aprimorar continuamente a experiéncia do

paciente.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso

ajudar?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Os resultados da pesquisa demonstram elevado nivel de satisfacdo dos usuarios
em relacdo ao atendimento médico, com 93% das avaliagcbes classificadas entre
“OTIMO” (75%) e “BOM” (18%). O desempenho evidencia reconhecimento da
qualidade técnica da assisténcia prestada, da conducéo clinica e do compromisso

das equipes médicas com o cuidado aos usuarios.
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As avaliagbes classificadas como “REGULAR” (3%) e “RUIM” (1%), embora
percentualmente reduzidas, sao analisadas de forma criteriosa pela gestdo da
unidade, subsidiando acdes de qualificacdo dos fluxos assistenciais,
fortalecimento da comunicagdo médico-paciente e aprimoramento continuo das

praticas assistenciais e de humanizagao.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

Os resultados demonstram elevado grau de satisfagdo dos usuarios em relagéo as
consultas, exames e procedimentos realizados na unidade, com 93% das
avaliacdes classificadas como “OTIMO” (90%) e “BOM” (3%). O desempenho
evidencia adequada organizagdo da oferta assistencial, efetividade dos fluxos
operacionais e importante capacidade resolutiva dos servicos ofertados pelo

hospital.

A gestdo realiza monitoramento continuo desse indicador, articulando as
informacdes da pesquisa de satisfacdo aos dados assistenciais e operacionais,
permitindo identificacdo de oportunidades de melhoria relacionadas ao acesso,
tempo de espera, organizacédo dos fluxos e qualificacdo continua da assisténcia
prestada.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente
social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

As avaliagOes referentes ao atendimento da equipe multidisciplinar demonstraram
elevado indice de satisfacdo dos usuarios, com 94% das respostas classificadas
entre “OTIMO” (90%) e “BOM” (4%). Os resultados evidenciam reconhecimento da
atuacao integrada das equipes multiprofissionais, do acolhimento prestado e da

qualidade técnica da assisténcia ofertada.

O percentual de usuarios que n&o responderam ao item (5%) pode estar

by

relacionado a auséncia de contato direto com os servigos multiprofissionais

durante o atendimento. A gestdo mantém estratégias de fortalecimento da
assisténcia interdisciplinar, valorizagdo das equipes e ampliagdo da integragao

entre os diferentes setores assistenciais da unidade.

Grafico 7 - ltem 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?
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8. Grafico de Andlise geral da Pesquisa de Satisfagao - abril/2026
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A analise consolidada da Pesquisa de Satisfagado demonstra elevado nivel de
aprovagao dos servigos ofertados pelo Hospital Municipal de Petrolina no periodo
analisado. Do total de avaliacdes realizadas, 96% foram classificadas como “OTIMO”
(88%) ou “BOM” (8%), evidenciando percepgao positiva dos usuarios quanto a
qualidade assistencial, acolhimento, organizacdo dos fluxos e resolutividade do

cuidado prestado pela unidade.

As avaliagbes classificadas como “REGULAR” (1%) e “‘RUIM” (0%)
representam percentual reduzido e s&o incorporadas aos processos de
monitoramento institucional, subsidiando ag¢des de melhoria continua voltadas a
qualificagao dos fluxos assistenciais, fortalecimento da comunicagéo e aprimoramento

da experiéncia do usuario.

De forma geral, os resultados refletem o compromisso institucional com a
humanizacdo da assisténcia, a qualificacdo permanente das equipes e o
fortalecimento da cultura de cuidado centrado no paciente, demonstrando impactos
positivos das estratégias de organizagdo assistencial e gestdo da qualidade

desenvolvidas pela unidade hospitalar.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina

ABRIL/2026

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacao da resolucao das queixas, abril/2026.
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Hospital Municipal de Petrolina

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

Q‘é) ’ . Alcance
50,0% -

’ E - Alcance
40,0% -

— eta

30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% ; ; ; .

JAN FEV MAR ABR

No més de abril, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo para
obtencdo do percentual foi realizado utilizando a féormula: (nUmero de queixas com
resolu¢des aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo que a

meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Hospital Municipal de Petrolina

ABRIL/2026

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, abril/2026.
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No que se refere a taxa de cancelamento de consultas, no més de abril de 2026

foram registrados 20 cancelamentos na especialidade de Cardiologia.

O calculo da taxa de cancelamento foi realizado considerando a relagéo entre
o total de consultas canceladas e o total de consultas e procedimentos agendados no
periodo analisado, multiplicado por 100, conforme féormula: (20 + 15.490) x 100,

resultando em taxa de cancelamento de 0,13%.

O resultado apresentado permanece significativamente inferior ao limite de
10% estabelecido como parametro institucional, demonstrando adequada
organizagao das agendas assistenciais, efetividade no gerenciamento operacional e

rapida capacidade de reorganizacdo dos atendimentos frente as intercorréncias

identificadas no periodo.
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APRESENTAGAO DAS AGENDAS DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

Hospital Municipal de Petrolina

AGENDAS - Abril/202
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina - ABRIL/2026

As agbes de Educagdo Permanente do Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
seguiram voltadas ao fortalecimento das praticas assistenciais seguras, padronizagao
dos fluxos institucionais e qualificagdo continua das equipes multiprofissionais. No
periodo, foram realizados treinamentos e momentos educativos envolvendo temas
relacionados a seguranga do paciente, prevengao de riscos ocupacionais e uso

racional de medicamentos.

Dentre as agdes desenvolvidas, destaca-se a realizagcdo do “Padroniza HMP?,
conduzido pela enfermeira do bloco cirurgico Nathalia Brito, abordando a conduta
assistencial diante de casos de infecgdo de sitio cirurgico. O momento teve como
objetivo reforgar os protocolos institucionais, padronizar a atuagdo das equipes
assistenciais e fortalecer as medidas de prevengdo, monitoramento e manejo

adequado das possiveis intercorréncias relacionadas ao pos-operatério cirurgico.

Também foi realizado treinamento promovido pela Comisséo de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH), conduzido pela enfermeira Renata, com abordagem sobre
acidentes com materiais perfurocortantes, enfatizando a importancia da seguranga no
trabalho, prevencdo de acidentes ocupacionais e adocdo correta das medidas
imediatas apds exposicdo. A acdo contou ainda com participagcdo do setor de
Recursos Humanos, que realizou orientacdes referentes a Comunicacao de Acidente
de Trabalho (CAT), reforgando os fluxos institucionais e direitos relacionados ao
trabalhador.
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Além disso, o Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP), abordando a
tematica de Seguranga Medicamentosa de forma simples e educativa. A atividade

Y

teve como objetivo conscientizar os profissionais quanto a utilizagcdo segura e
adequada dos medicamentos, contribuindo para reducdo de riscos assistenciais e

fortalecimento da cultura de seguranga do paciente.

Destaca-se ainda a realizacdo de treinamento promovido pela Farmacia, conduzido
por Maria Carmeliana Leite, abordando o armazenamento correto de insumos e
materiais de suprimentos. O momento teve como objetivo unificar e padronizar o fluxo
institucional referente ao armazenamento adequado dos materiais da farmacia e
almoxarifado, reforgando boas praticas relacionadas a organizagao, conservagao dos

insumos e seguranga no abastecimento dos setores assistenciais.
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Dessa forma, as acdes de educacao permanente realizadas no periodo demonstram
o0 compromisso institucional do HMP com a capacitagdo continua das equipes,
padronizagao dos processos de trabalho e fortalecimento da assisténcia segura e

qualificada prestada aos usuarios da unidade.
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antonio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucio de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicdo da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragdo conforme rege a Legislagdo, para iniciar os tramites de
implantacdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevengao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 14 de maio de 2026.

Atenciosamente,

VLADSON CRUZ DE  vixpsoncaigpe 0
SOUSA 02391 897529 SOUSA:02391897529

Dados: 2026.05.22 16:21:01 -03'00'

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro

wwwsSsaude org br m ﬂ .
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S Controle de Infec¢éo Hospitalar CCIH

By ATA DE REUNIAO
_Tipo de Reuniao Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal - Abril Presencial Renata Queiroz 29/04/2026 10:00 11:00
PAUTA

* Notificagdo no més (Abril) de ISC;

o \isita e adequacgdes;

e Vacinagdo-aguarda liberag&o do laboratdrio para HBsAg;

e Construgdo dos POP's;

o Implementagao de prescrigdes médicas via sistema MedMais e capacitagao do novo fluxo aos médicos pelo
setor de farmacia e Tl.

s Construgéo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutrigao;

s Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC pelo setor de nutricdo (avaliagéo de higiene,
organizacdo e adequacao dos ambientes).

s Implantag&o da Clinica Cirtrgica.

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

A pauta da reuniao seguiu os seguintes pontos:

1. Notificacdao e acompanhamento de infecdo de sitio cirargico;
Registra-se que, no més de Abril-2026, foram identificados dois casos de infecg&o de sitio cirurgico (ISC),
ambos em acompanhamento remoto pela Enfermeira do bloco cirdrgico (Nathalia), conforme protocolo
institucional (7, 14 e 30 dias, e 90 dias em casos com protese). Os pacientes seguem em tratamento, com
evolugao favoravel observada por meio de registros fotograficos. Até 0 momento, os casos permanecem em
acompanhamento, sem desfecho definido.

2. \Visita e adequacgoes;
A CCIH continuara realizando visitas técnicas aos setores, visando verificar as condigdes de estrutura,

processos e rotinas, e sera necessario emissdo de relatorio com recomendagdes e medidas corretivas
necessarias.

3. Vacinagdo-acompanhamento;
Aguarda liberagao do laboratorio terceirizado para coleta dos profissionais (HBsAg), para posteriormente
realizar a atualizagdes das carteiras.

4. Construgdo dos POP’s;

Realizado pelos setores que compde a comiss&o. Disponibilizado padréo no grupo de Whatsapp.
(Em andamento).

5. Implementagao de prescricoes médicas via sistema MedMais;
Até o momento, nao houve devolutiva por parte dos setores responsaveis quanto as etapas de avaliagao do
sistema, capacitag&@o das equipes e elaboragéo dos POPs. O tépico permanece em acompanhamento.

6. Construcao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutrigdo;
Em devolutiva, o Sr. Wellington informou ter elaborado os POPs, os quais foram encaminhados por e-
mail ao Sr. Vladson para apreciag&o e posterior retorno. Contudo, até o prazo inicialmente estabelecido, nao
houve resposta. Diante disso, foi encaminhado nove e-mail ao Sr. Vladson, solicitando a apreciagdo dos
documentos e estabelecendo novo prazo para devolutiva.

7. Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC (avaliagdo de higiene, organizagdo e
adequagdo dos ambientes);
Em atendimento as deliberagoes da CCIH, o Setor de Nutrigdo e Dietética (S.N.D.) informou que realizara o
acompanhamento e padronizagdo do uso das copas dos colaboradores, em conformidade com as
normativas sanitarias vigentes. Serdo implantadas orientagdes sobre uso, armazenamento e organizagao

Pagina 1 de 2
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dos alimentos, com divulgac&o nos préprios ambientes. Foi ainda informado o agendamento de encontros
com as equipes para apresentagao do novo fluxo e alinhamentos operacionais, com o objetivo de esclarecer
duvidas e garantir a adequada implantagao das medidas. (Em andamento).

8. Implantagéo da Clinica Cirdrgica.

Foi discutida a implantagdo da Clinica Cirurgica, com previséo de internagao de até 24 horas, destinada a
procedimentos de média complexidade em pacientes adultos. Foram estabelecidas como prioridades para
estruturagdo do servigo: Implantagao de vigilancia epidemioldgica prépria; elaboragdo e implementagao de
POPs abrangendo processos assistenciais e de apoio; definicao e monitoramento de indicadores de
qualidade, com estruturago do fluxo de coleta e andlise de dados; organizacéo de fluxo seguro de cirurgia
e de transferéncia de pacientes; fortalecimento das agbes de educagéo permanente; seguranga no uso e
indicagdo de dispositivos invasivos; elaboragéo de plano de contingéncia para infecgoes; e integrag@o com
o Nucleo de Seguranga do Paciente, visando alinhamento de notificagdes e processos assistenciais. (Em
andamento).

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11h. Eu, Renata Evellyn Batista Queiroz, lavrei a
presente ata, que ap6s lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
Notificagdo e acompanhamento de infegZo de sitio cirtirgico;
Implementac&o de prescrigdes médicas via sistema MedMais;
- Vacinagdo-acompanhamento;
Aguardando chegada de TR;
Construgdo de POP’S;
Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC (avaliagdo de higiene, organizagao e adequac&o dos
ambientes
Implantagao da Clinica Cirdrgica.

PARTICIPANTES DA REUNIAO
i NOME CARGO/FUNCAO SLATUS

1. Vano\, Lduwede g0 5. Bolish 8&\9 Ca;me«ncu ' %”’
2. \nJetlineron T De \/psco.vcsbqg J\)mmmo»«r\m o
3.

4

5.

REGISTRO DA REUNIAO

Assinatura acima dos participantes da reunido.

Renata Evellyn Batista Queiroz
Presidente da CCIH
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, .]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR
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DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e
credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissdo, realizamos reunides periddicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a seguranga do cuidado.

Informamos ainda que, tdo logo haja ampliagio do quadro de profissionais de
enfermagem ¢ seja identificada a necessidade conforme a legislagio vigente, serdo
iniciados os trimites para instituicdo ¢ credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 30 de abril de 2026,

“; u Balista
Carancial

@ A
il

[
TR e T T

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina
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COM TRABALHO,
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A GENTE VIVE MELHOR .

GESTAO EM SAUDE

@ Nucleo de Qualidade e Seguranc¢a do Paciente
s ATA DE REUNIAO
Tipo de Reuniao Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal Presencial Mayara Moura 28/04/2026 10:30 11:30
PAUTA

o Fluxo do paciente em intercorréncia clinica no ambulatério
e Prevencdo de quedas
e O que surgir

ATA DA REUNIAQ/DELIBERAGOES
A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

o Fluxo do paciente em intercorréncia clinica no ambulatério

Foi apresentada e discutida com a comiss@o o novo fluxograma de atendimento ao paciente em situagéo de
intercorréncia clinica no ambulatério. Abordo acerca da importancia da padronizag@o de condutas no Servigo,
objetivando a experiéncia e seguranga do paciente na unidade. Informo sobre a capacitagéo que sera realizada no
dia de hoje no turno vespertino, para todos os colaboradores, acerca das competéncias e da cadeia de eventos a
ser seguida na vigéncia de uma situagdo de emergéncia. Fica estabelecido que qualquer colaborador devera acionar
a enfermeira de plantao, que ira se dirigir ao local da intercorréncia e avaliar as condutas a serem tomadas.

e Prevencdo de quedas

A seguir, foi discutido sobre a necessidade de elaboragéo de um plano de agao focado para prevengao de quedas,

com protocolo de identificagdo do paciente em risco e capacitagdo da equipe de agentes de portaria e equipe
multidisciplinar.

A demanda veio apés identificagéo de algumas situagdes de risco envolvendo pacientes idosos desacompanhados
enviados para o setor de triagem para aferigao de sinais vitais. O nucleo foi unanime na necessidade de adesao da
demanda e concordou com as propostas.

¢ Notificagdo de eventos adversos

De acordo com o calendario anual de agées do NQSP, sera trabalhada novamente no més de maio a questao das
notificagdes. Solicito a Eduarda um relatério das notificagdes realizadas desde a capacitagdo e implementagéo do

Qualiex para que possamos elaborar a ag&o de maio em cima do que foi notificado, analisando os possiveis pontos
de melhoria.

Peco ajuda dos membros acerca da elaborag&o de ideias de interveng&o com a equipe para maio, dentro da tematica
da notificagao de eventos adversos na unidade.

Fica acordada nova reunido no dia 08 de maio do corrente ano para discusséo do plano de agéo mensal do NQSP.

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada as 11:15h. Eu, Mayara Castro L M Granja, lavrei a
presente ata, que apds lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Sem pendéncias

REGISTRO DA REUNIAO
s Fluxo do paciente em intercorréncia clinica no ambulatério
¢ Assinatura dos participantes
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GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, .]
A GENTE VIVE MELHOR
PARTICIPANTES DA REUNIAO
NOME CARGO/FUNCAO STATUS
A a3 T ~ " \L: >

1. 0,00 Wuemo ks Mo~ Do Sulac G ) 8y
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2. .‘fq;-\\m Eduondo. dp soobho et S el +n € L;.”u'Y(‘/f\(f(f({ AL

\~, - £ R ] » e % = =
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4 Voo £a4 psaalioveo, Yoautl i ST L e Dasehle
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6.

REGISTRO DA REUNIAO

—

a Castro

May; ra Oncologista

{ COREN-PE 374.750
-~

Mayara Castro Lustosa Moura Granja
Presidente do NQSP
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A GENTE VIVE MELHOR

NOTA EXPLICATIVA
COMISSAO DE ETICA MEDICA

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Anténio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execuc¢ao de acdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantacdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacdo da comissao, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissao, em conjunto com os
medicos prestadores de servico. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislagao vigente.

Petrolina, 14 de maio de 2026.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico

Documento assinado digitalmente

ub AVNER VICTOR FERREIRA DE ALENCAR CARVALH
g Data: 22/05/2026 22:37:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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PREFEITURA
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, -]

GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

oo sus milm @ PETROLINA IR

ATA DE REUNIAO

l Area Emitente: ‘ Responsivel pela Emissio: l Data da Emissdo: J
_________Comissio de Revisdo de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 30/0472026
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INicio: TERMINO:
16* Reunido ordindria da comissdo de Revisdo de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 30/0412026 16:00 17:00
!

S : PAUTAS 2|
11, Avaliar 6bitos ocorridos no més de abril HHMUP. "
| S
H 3 PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR |
{350 houve, ]

: PARTICIPANTES
NOME/FUNCAO STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Avner victor Ferreira de Alencar Carvalho PRESENTE Avven \Jicton F de L. 64,, olho
Maria F-duarda dos Santos Batista PRESENTE e
Levnardo Cordeiro Mendes PRESENTE |
Maria Carmeliana Leite de Andrade Freire PRESENTE T\ avg Grvrncliona £ o P Geie
(=4 C 7
ATA DA REUNIAO :
ITEM . ASSUNTO 2oL RESPONSAVEL PRAZO
1 IN3o houve ébitos registrados no perfodo avaliado. AR And\en
o
e o Petrolina, 30 de abril de 2026.
Presidente da Co\jsio de Obitos
ey Y

oh susmm () PETROLINA

canrao em savoe

RELATORIO DA REUNIAO

1. Revisido dos 6bitos regi dos:
Nio houve 6bitos no periodo de abril de 2026 no HMUP.

2. Decisdes e E _—
Nio houve.

Petrolina, 30 de abril de 2026.

Presidente da Comfssiio de Obitos
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REFEITURA

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, -]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR
—
4 L) &
7 PREFEITURA DK
838 susulm () pETRoLN
e 108 TAC AP G4 1WA A
ATA DE REUNIAO
|im Emitente: Comisslio de Revisflo de Prontudrios Responsiivel pela Emissiio: Avner Victor ferreira Data da Emissio: 30/0472026
TIPO DEREUNIAO: 16' Reunldo ordinria da comissio de | REDATOR: Yan Lucas DATA: 30/042026 | INICIO:16:00 TERMINO: 17:00
Revisio de Pronturios Lubarino dos Santos
¥ ) PAUTAS.
1. Analisar prontudrios dos pacientes, considerando aspectos técnicos, éticos ¢ legais;
2. Elaborar relatdrios sobre a qualidade dos registros.
3. Identificagdo sobre oportunidade de melhorias.
__ PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
Ndo houve.
L Sk AT 3 R PARTICIPANTES "5 13 A i
< STATUS ASSINATURA
HOMETONC (presente/ausente)
Avner Victor Ferreira Alencar Carvalho PRESENTE | Jumey Uicdp, Y.
Yan Lucas Lubarino dos Santos PRESENTE SRy ;
Ana Carolina Freire PRESENTE __[f&300
Leonardo Cordeiro Mendes PRESENTE | Do anac(o
5 P
) 4 oL 'S = A
ATA DA REUNIAQ A 3
ITEM ASSUNTO A AR TG L RESPONSAVELLS | PRAZO
| Verilicar apds a seleglo de alguns prontudrios, problemas relativos a aspectos técnicos, éticos ¢ legais no prontudrios
pvaliados.
) [Foi elaborado relatdrio sobre a qualidade dos registros avaliados.
3 Sugestdo para eventuais problemas encontrados.
d B | Avner Alencar Petrolina, 30 de abril de 2026.
q V| e hied o
i | OV 1

\4

Presidente da Comissaode Revisdo de Prontudrios

Digitalizado com CamScanner
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR

S5 susali () perroiina EDHIMIP

POATEL VAT G LT

1. Revisdo dos Prontudrios

Foram avaliados os seguintes prontudrios, selecionados de forma aleatoria: n° 109019, 109341, 109678, 110115, 110394, 110839, 111159, 111742, 112344,
112761, 113265, 113747, 113899, 114372, 114708.

o Nio foram identificadas lacunas no preenchimento dos prontudrios analisados.

o A qualidade do preenchimento prontudrios foi considerada boa.

2. Decisdes e Encaminhamentos

Nio houve.

{ Petrolina, 30 de abril de 2026,
A
i [ owrby ""':-::
-

Presidente da Comissio {e Revisio de Prontudrios

Digitalizado com CamScanner
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA com TMBALHO‘ .]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR
@ Comissao de Farmacia e Terapéutica
b ATA DE REUNIAO
Tipo de Reuniio Modalidade Responsavel Data | Horalnicio | Hora Término_
Ordinaria Prasencial Maria '::?:e"a"a 3010412028 11.00 12:00
BAUIAC = o) .

1 Organizagao de atividades més de Maio
2 Guia de estabilidade de medicamentos injetaveis,
3 Agdo educativa sobre Uso racional de Medicamentos

4 Demandas espontaneas do setor

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES ]

1- Definido que excepcionalmente durante o més de malo, as solictagies e demandas serdo realizadas
priofitariamente na primeiro horario, em fungdo do periodo de férias da colaboradora Ana Claudia (auxiliar
da farmacia) O colaborador Edinan dard suporte as atividades de farmacia durante esse pericdo, em
conjunto com a auxikar Irla, garantindo a continudade dos processos ‘

~n

- Guia de estabihdade de medicamentos injetdveis: Informado que o guia esta em fase de construgao. Apas
finalizag@o, sera realizada a implantagdo para padronzagdo & seguranga no uso desses medicamentos,

3- Apresentada a proposta da agdo com dindmica sobre uso segurc de medicamenios, sendo aberta para
opinides e contribuigdes da equipe.

4- Discutida @ necessidade de sstabelecer critérnos mais definidos para padronizagao de insumos, visanda
melhor controle, organizacio e redugao de perdas

[ PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Pendéncias anteriores resolvidas.

PARTICIPANTES DA REUNIAO
NOME CARGOIFUNCAO STATUS

alwln
\

o

o

REGISTRO DA REUNIAQ

Assinado de digital
MARIA CARMELIANA Assinado de forma digtalpor

LEITE DE ANDRADE  ANDRADE FREIRE:02756507407
FREIRE:02756507407 s 20260504 111915
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA COM TRABALHO, .]
GESTAO EM SAUDE A GENTE VIVE MELHOR
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RELATORIO DA REUNIAO

1. Revisio dos dbitos registrados:
Nio houve 6bitos no periodo de abril de 2026 no HMUP.

2. Decisdes e Encaminhamentos
Nio houve.

Petrolina, 30 de abril de 2026.

Presidente da Chpplssio de Obitos

Digitalizado com CamScanner
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