‘ B : ]
< A i - — - - I‘
. - - — = =
1 J :
- " jlTia | O [
- ; . - ERgy "
?'_"',‘{J g - i
T
N
2 i
| Sl Il T
] y '
"y i
} |
[

p deassisténcia




000002

Unidade de Pronto Atendimento Eduardo

Campos
UPA SOTAVE




SUMARIO

L oo ¥ Tox- [« OO RRRURURTRTORRRY oV |
2. ObjJetivo............... s i s iavairas i tasersmemmarssranmrsns 0D
3. Resumo Mensal.. uusmmssesammsassiarmismmmsssismimsaissssiiannmmsssmin006
4. Atividade Assistencial MenSal........c.oocivieieiuiiceeeiieiceecececee e 09
4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos Por Especialidade, Procedimentos

Realizados, Classificagdo D& RISCO ........coeueeeevrueceiieeeeivereneeeereeeeeeeeseeseseesenesseens 10

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos Didrios, Classificagdo didria, Obitos e

REMOCOES QIANIAS ...eeeeeeieteceeceer ettt et e e re s et e e e esaeeeseareenes 11
4.1.3 Planilha Resumo De Atendimentos Por Procedimentos Didrios .................. 13
4.1.4 Planilha Resumo De Remogdes De Pacientes Didrio .....cceceeeecevvveveeereenennnn 15
4.1.5 Planilha De Atendimento Por Tipo De Resultado ...........cooceeuveeeveeeeceenenn. 18

4.1.6 Relatdrio De Atendimentos POr Cid .......c.eeecveiiiiiresiieeoeeeesiciseeiesseenssinnnnn 19

4.1.7 Relatério De Atendimento POr HOMA .......eeeevcuvieeceiececeeeeeceeee e 28
4.1.8 Relatério De Atendimento Por Faixa Etaria .........c.ooveevveeeiiieciveiiiceeeeciennen 29
4.1.9 Planilha Resumos De Obitos DIArio .......cco.eveveuierereeiieeeceeeee e ceeeeeseseeressenanone 31
4.1.10 Relatdrio De Atengdo AC USUBKIO ..c.eeviveivuieneeeeeee et seessesne s 52

4.1.11 Relatorio de resolugdo das queixas (ouvidoria)...........ccocecviveecevirrvieneennn .35

5. Qualidade Da INfOrmMagao ........cccuvevruieiiieieeeeeeeeee et 36
6. Relatorio De Atendimento De Referéncia E Contra Referéncia .........c.ccooun..... 39
7.Campo DE ENSINO E SEIVICO ..ovvvieeereceieteeei ittt et eeneeaeesaaeanes 41
8. FATUMAMENTO ..ottt ee e 42
9. Informagtes COMPIEMENTAIES.........c.ceeviveveeeeeeeeeiiceceeeeete st eese s e e eeeeesens 45
10. Consideragdes FINGIS .......c.ceocvevurririniitisicee ettt 46
L0 ANEXOS vttt ettt bbbt eee et e et eeee e eaa et e eanneneeneens 47
éﬁh}mut Mt

000003



INTRODUGAO o0t

A S3 Gestdo em Salde, na condicdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestao n° 001/2022, cujo prazo de
vigéncia iniciou-se em 27 de janeiro de 2022 e a primeira renovagéo aos 28 de
janeiro de 2023, atua desempenhando as melhores praticas de gestao para alcance
das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acbes e servicos prestados
para produgéo da salide, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao paciente

conforme preconizadas no Sistema Unico de Satde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19
horas. Conta ainda com servigos de apoio diagnéstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento é o vigésimo Relatério Gerencial do contrato de gestao
N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no periodo de
01 a 31 de Agosto de 2023, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou sociais que
influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais quantitativas e

qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério Gerencial tem como objetivo apresentar as atividades
administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a 31 de
agosto de 2023, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Salde com a transparéncia e qualidade dos servicos

prestados.
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RESUMO MENSAL

No seguinte més, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencdo a saidde
voltada para atendimento de urgéncia e emergéncia, a onde realizou 3.830
atendimentos sendo, destes, 2.991 de Clinica Geral, 528 Pediatria, 307 de
odontologia € 4 do servico Social. 3.841 foram triados pela classificagio de risco,
sendo 17 classificados como vermelho, 23 como laranja, 749 amarelos, 3.044 verdes,
além de 8 classificados como azul e encaminhados para o atendimento social,
seguindo o método de Manchester. Percebe-se maior atendimento para verdes, que
sdo os pacientes classificados como pouco urgente, podendo aguardar por até 100
minutos ou ser encaminhado para outros servicos de satde de referéncia. Além dos
atendimentos, permaneceram em observagdo na unidade no més um total de 1.780
pacientes, onde 150 deles foram regulados para outras instituicoes para continuidade
do seu tratamento, sendo maior perfil das regulacées para pacientes de clinica
medica. 1.434 pacientes tiveram alta apds medicagdo, 190 tiveram alta apos

procedimento e 6 evoluiram para ébito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificagdo de Risco, ressalta-se a
predominancia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 79,25%,
enquanto as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 19,50% e os casos de
muito urgente (laranja) 0,60% emergéncia (vermelho) 0,44% e os casos nao urgentes

(azul) totalizaram 0,21%.

Em relacdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.323 procedimentos,
com 81,58% para exames de analises clinicas, 15,08% exames de Raio x e

eletrocardiograma 3,34%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia
para manutencdo dos pacientes em situagdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atencao, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificagéo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois

clinicos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas
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amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, além de

atendimentos de urgéncia com odontdlogo, diariamente das 07h as 19h.

Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcionou
com equipe meédica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de
Prestacéo de Servigos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a
demanda pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na

unidade de saude.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia é mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagao, integrado a Central de Regulagéo Municipal,

que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacao efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais

terciarios retém as macas no momento das admissées.

O Modelo de Gestao da UPA Sotave é pautado em gestao por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigbes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada ¢ a base para discussdo de caso,
doutrinada pela diretriz da integralidade, em conexdo com a realidade

socioecondmica, cultural e demografica, através dos seguintes principios:

¢ Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

e Resolutividade;

¢ Humanizacgéo.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a salde dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestao da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de

funcionamento para suporte da prestacao dos servigos assistenciais.
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A gestao da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente,
concentrando os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitagio das
equipes e em projetos para fixagdo da mao de obra especializada. Para aperfeigoar
os investimentos, a gestdo administrativa ndo guarda esforcos para compor, bem

como capacita e mantém servigos nao essenciais para operacionalizagado da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais & qualidade do servico ofertado. A equipe
gestora atual, em consondncia com as metas institucionais, inicia acoes para
produgédo de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais
fidedignamente possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo do

produto da UPA e ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em AGOST0/2023. Sendo as mesmas

por ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos

realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificagéo diaria, dbitos e

remocoes diarias;
4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios;
4.1.4 Planilha Resumo de Remocdes de pacientes diario;
4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;
4.1.6 Relatério de Atendimentos por CID;
4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;
4.1.8 Relatério de Atendimento por faixa etaria;
4.1.9 Planilha Resumos de obitos diario;
4.1.10 Relatério de Atencao Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugéo das Queixas (ouvidoria)
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E .
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em analise as planilhas de atendimento, observa-se um total de 3.830
atendimentos no més de agosto, sendo desta predominancia a especialidade de
clinica médica 78,09% seguido por pediatria 13,79%. Os atendimentos odontoldgicos
representaram 8,02% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servico
social totalizaram 0,10%. Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.323
onde 81,58% foram exames de analises clinicas, Raio-X 15,08% e eletrocardiograma
3,34%.

558134795611 | 3479 5372

Rua Maracan3, 31 Prazeres

laboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

GESTAO EM SAUDE

Relatdrio de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS
Referéncia Més/Ano: agosto/2023 CNES: 7345259
Responsavel: ELAINE MACHADO ALMEIDA Data: 01/09/2023
E-mail: ELAINE Al MEIDA@S3SAUDE COM BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA { EMERGENCIA

I ESPECIALIDADE N° ATENDIMENTO %
CLINICA MEDICA 2.991 78,09
PEDIATRIA 528 13,79
|oponToLOGIA 307 8,02
|SERVICO SOCIAL 4 0,10

TOTAL 3830 | 100

URGENCIA / EMERGENCIA

. PROCEDIMENTO QUANTIDADE %
PATOLOGIA CLINICA 2711 B1,58
RADIODIAGNOSTICO 501 15,08
ECG 111 3,34

TOTAL 3323 100

ENFERMAGEM
ESPECIALIDADES EMERGENCIA URGENCIA | POUCO URGENTE | ATEND. SOCIAL | TOTAL
TOTAL = 23 749 3.044 ] 3824
% 0,60 19,59 79,60 0,21 100
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4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
DIARIOS, CLASSIFICAGAO, OBITOS E REMOGOES
DIARIAS.

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nUmero total de
atendimentos, classificagdes, 6bitos e remogbdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 78,09% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 13,79% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 8,02% de atendimento diariamente e servico

social com 0,10% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias,
as quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; laranja: muito urgente; amarelo: urgente; verde: pouco
urgente; e azul: ndo urgente. Dentre os 3.841 atendimentos no Acolhimento com
Classificagdo de Risco, foram classificados um total de 8 pacientes como azul, 3.044

como verdes, 749 como amarelos, 23 como laranja e 17 pacientes como vermelho.

Vale ressaltar que, dos 3.841 acolhimentos e classificacdo realizados no més
de agosto foram efetivados 3.830 atendimentos. A diferenca entre o nimero de
classificados e atendimentos se da por conta de evasdo do paciente, que apos
classificado, principalmente como verde, nao aceitam o tempo de espera e evade-se

antes mesmo do seu cadastro na recepgao.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicagbes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total é de acordo com a prescricdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagao para o0 mesmo paciente ambas serao totalizadas,
enquanto que o numero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de
pacientes medicados na unidade, independente das medicagdes que foram

prescritas.
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4.1.4 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de agosto foram realizadas 150 remog6es, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados

através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para

as transferéncias:
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55 81 3479 5¢
Rua Marac
Jaboatdo dos Guararapes - PE |

elaine.almeid de.com.br | www

SERTAD BM SALDE

Remogdo por Hospital
Unidade de Pronto Atendimento:  UPA SOTAVE

Més/Ano: _ agosto/2023

HOSPITAIS QUANTIDADE %
TRANSE. P/HOSPITAL DA RESTAURACED 22 14,67 i
TRANSF. P/HOSPITAL DOM HELDER 37 24.67 .
[TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 10 6,67 i
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 7 4,67 i
TRANSF. P/HOSPITAL JABOATAC PRAZERES 2 1,33 .
TRANSF. P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 22 14,67 ]
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA g 6,00 x
TRANSF. P/HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 2 1,33
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA LUCINDA 2 1,33 i
TRANSE. P/HOSPITAL BARAC DE LUCENA 2 1.33 .
TRANST. PAHOSPITAL MIRUEIRA 1 0.67 -
TRANSF. P/HOSPITAL ALFA 1 0,67
TRANSF. PPHUSPITAL IMIP 4 2,67
THANSE, P/HOSPITAL EVANGELICO 5 333
TRANSE. P/HOSPTAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 3 5,33
TRANSF. P/HOSPITAL GERAL DE AREIAS 3 2,00
TRANSF, P/HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 8 5,33
TRANSE. P/HOSPITAL CORRELA PICANCD 2 1,33 .
TRANSF, P/HOSPITAL AERONAUTICA 1 0,67 .
[TRANSF . P/HOSPITAL PROCAP 1 0,67
TRANSF. P/HOSPITAL ARMINDO MOURA 1 0,67

= TOTAL 150 100,00

Grafico de Remogao por Hospital
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Conforme a andlise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital

da Restauracao e Hospital Otavio de Freitas.
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558134795611 | 34795372
Rua Maracani, 31 Prazeres
Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br
QESTAC £ SAlDE
Remogoes
000p1a
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE o
Més/Ano: 8gostn/2023 i
ATEND. DATA PACIENTE DESTINO y SENHA CENTRAL DE LEITOS
i | 1833021 01/08/2023 E.L.P. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6832943
2 | 1833067 01/08/2023 GaJ.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6832917
3 | 1834189 01/08/2023 Z. M. N. HOSPITAL DOM HELDER 6833704
4 | 1835471 01/08/2023 N.H.S. 0. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1347520
5 | 1835475 01/08/2023 Y.B.F.N. HOSPITAL MARIA LUCINDA 1347609
6 1834611 01/08/2023 N.M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6834085
7 | 1834639 01/08/2023 J.B. M. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6834150
8 | 1836938 03/08/2023 D. 1.5, HOSPITAL DOM HELDER 6835906
9 1836581 03/08/2023 T.L.M.S. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1349736
10 | 1836581 03/08/2023 M.G.L.S. HOSPITAL CORREIA PICANCO 6836523
11| 1837317 04/08/2023 M.F.B.O. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6836133
12 | 1836918 04/08/2023 VLA L HOSPITAL BARAO DE LUCENA 1348025
13| 1837860 04/08/2023 J.B.S. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6836780
14 | 1838184 04/08/2023 1.5.G. HOSPITAL DA RESTAURA(;/:\O 6836867
15| 1836257 04/08/2023 J.R. M., HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1350110
16 | 1838278 04/08/2023 M.L.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6837242
17 | 1838555 04/08/2023 LA.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 1350414
18 | 1838136 04/08/2023 M.M.S. L. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1350849
19 | 1838262 04/08/2023 ILH.S. HOSPITAL ARMINDO MOURA 1350961
20 | 1839128 04/08/2023 C.M.D.P. HOSPITAL DOM HELDER 6837859
21| 1839219 04/08/2023 V.B.C. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6837933
22 | 1838269 05/08/2023 R.A B. HOSPITAL GERAL DE AREIAS 1351082
23| 1838760 05/08/2023 R.P. P. HOSPITAL DOM HELDER 6837627
24 | 1839230 06/08/2023 P.B.P. HOSPITAL DOM HELDER 6838009
25 | 1839010 06/08/2023 M. M.S. L. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6837863
26 | 1839626 06/08/2023 E.S.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6838704
27| 1839853 06/08/2023 M.C.L HOSPITAL DOM HELDER 6839007
28 | 1838903 07/08/2023 E.R.L HOSPITAL DOM HELDER 6837710
29 | 1840494 07/08/2023 A C.S. M. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6839369
30 | 1835778 07/08/2023 L.G.R.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1252163
31| 1839930 07/08/2023 LA M. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6838727
32 | 1840879 07/08/2023 E.R.L HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1352140
33| 1841368 08/08/2023 C.V.S. HOSPITAL DOM HELDER 1417561
34 | 1841098 08/08/2023 E.G.S. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6840008
35 | 1840451 08/08/2023 J.G.S. HOSPITAL DOM HELDER 6839649
36 | 1842062 08/08/2023 J.F.F. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6840506
37| 1841559 08/08/2023 M.C.H.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6840661
38 | 1842193 08/08/2023 M.S. S, HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1352297
3s | 1840274 08/08/2023 M. X.L.F. HOSPITAL DOM HELDER 6839781
40 | 1841153 09/08/2023 M.F. S HOSPITAL DOM HELDER 6840876
41 | 1842263 09/08/2023 H.M.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1352141
42| 1843323 09/08/2023 E. M, D. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6841563
43 | 1843056 09/08/2023 EaL CuSe HOSPITAL BARAO DE LUCENA 6841611
44 | 1843173 09/08/2023 C.R.R.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6841561
45 | 1843562 10/08/2023 R.L.B. HOSPITAL DOM HELDER 6841769
46 | 1843666 10/08/2023 M.C.M. S, HOSPITAL DOM HELDER 6841267
47 | 1843960 10/08/2023 LLRS HOSPITAL DOM HELDER 6841925
48 | 1844143 10/08/2023 AL LS. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6842178
49 | 1843504 10/08/2023 V.L.S, HOSPITAL JABOATAQ PRAZERES 1353248
50 | 1842548 10/08/2023 M. I F. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1352926
51 | 1843413 10/08/2023 R. M. A. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6842087
52 | 1844648 11/08/2023 A.C.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6842785
53 | 1845432 11/08/2023 R.AAL HOSPITAL DA RESTAURAGAOQ 6843291
54 | 1845338 11/08/2023 I.S.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6843154
55 | 1845613 11/08/2023 P.H.LP. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6843429
56 | 1845008 11/08/2023 M. C. L. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1354013
57 | 1845167 12/08/2023 J.V. L HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6843223
58 | 1845486 12/08/2023 S.J.C. HOSPITAL DOM HELDER 6843683
59 | 1845953 12/08/2023 R.G.S HOSPITAL GETULIO VARGAS 6341267
60 | 1844556 12/08/2023 R.V.5. E. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6843326
§1| 1845009 12/08/2023 T.A.B, F. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6843451
62 | 1845675 12/08/2023 T-5.5.5. HOSPITAL CORREIA PICANCO 6843929
63 ] 1845342 13/08/2023 M. L.S, HOSPITAL DOM HELDER 6843118
64 | 1846422 13/08/2023 M.A.S. P, HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6844259
65 | 1846597 13/08/2023 J.A.O.C. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1355995
57| 1847023 13/08/2023 R. L. HOSPITAL DOM HELDER 6844884
68 | 1846597 14/08/2023 1A O. HOSPITAL DA MIRUEIRA 1357072
63 | 1847013 14/08/2023 A K C.L HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1356668
70 | 1848064 14/08/2023 L.M.S.S. HOSPITAL DA RESTAURACAQ 6845668
74| 1848119 14/08/2023 J.C.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1356247
72| 1848108 14/08/2023 A lS. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1355282
73| 1847100 15/08/2023 1) F. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6845919
74| 1847911 15/08/2023 D. M. F. HOSPITAL DOM HELDER 6845851 \ &%‘
75| 1848657 15/08/2023 A.A.S, HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6846516 ml‘\
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76 | 1848574 16/08/2023 S.C.S. 8. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1357479
77 | 1848371 16/08/2023 L.O.P.s. HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1356871
78 | 1849433 16/08/2023 J.A.S. HOSPITAL DOM HELDER 6846936
79 | 1850020 16/08/2023 N, A.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6847415
80 | 1849626 16/08/2023 R.F.C. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6847108
61| 1847118 17/08/2023 R.J.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1356501
82 | 1876108 17/08/2023 J.B. M. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1359093
83 | 1850491 17/08/2023 P.H.N.S. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6847767
84 | 1850215 17/08/2023 D.D.F. HOSPITAL DO IMIP 6847663
85 | 1850252 17/08/2023 R.S.B. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 1358714
86 | 1850639 17/08/2023 1T HOSPITAL DOM HELDER 6848293
87 | 1850420 17/08/2023 M.JA.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6848347
aa | 1850715 18/08/2023 F.R.S, HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 2859954
89 | 1851254 18/08/2023 M. L.S. HOSPITAL DOM HELDER 6843016
90 | 1852429 19/08/2023 E.B.G.0O. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6849673
91 | 1852359 19/08/2023 M.E.F.S. HOSPITAL GERAL DE AREIAS 1360553
92 | 1851403 19/08/2023 1.5, 5. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6844355
93 | 1852582 20/08/2023 M. C.5. A HOSPITAL DO IMIP 6850242
94 | 1852526 20/08/2023 M. C. V. HOSPITAL DOM HELDER 6850031
95| 1852037 20/08/2023 1.V.G.S. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6849526
96 | 1852944 20/08/2023 E. 5. A. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6850272
97 | 1853441 21/08/2023 E.P.S. HOSPITAL DOM HELDER 6850904
98 | 1853414 21/08/2023 M. C.S. HOSPITAL DOM HELDER 6850884
99 | 1853768 21/08/2023 J.A A HOSPITAL DA RESTAURACAO 6851086
100] 1853748 21/08/2023 A.M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6851301
101 | 1854740 22/08/2023 M.L S HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 6851926
102| 1854430 22/08/2023 D.R. M. S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6851881
103] 1855118 22/08/2023 H.G. B.S. HOSPITAL DA RESTAURACAQ 6852114
104] 1854873 22/08/2023 E.R. L. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6852340
105] 1855836 22/08/2023 LGN HOSPITAL DA RESTAURACAO 6852403
105| 1855233 22/08/2023 R.F.S. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6852397
107] 1856190 23/08/2023 A.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 65852695
108] 1854976 23/08/2023 J.G.G.S. HOSPITAL MARIA LUCINDA S/SENHA
109) 1856535 23/08/2023 M. J.S. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 6852935
110 1855911 23/08/2023 T.A.F.N. HOSPITAL EVANGELICO 1363499
111| 1856377 23/08/2023 N.LS. HOSPITAL DOM HELDER 6853298
112] 1855923 24/08/2023 M.J.S.M.P. HOSPITAL DOM HELDER 6852696
113] 1856973 24/08/2023 J.V.L HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1362952
1t4] 1856817 24/08/2023 M.J.5. M. P, HOSPITAL DOM HELDER 6853336
115] 1857615 24/08/2023 Z.M. S HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6853822
116| 1857949 24/08/2023 R.V.F.C. HOSPITAL DA RESTAURAGCAQ 6854007
17| 1857329 25/08/2023 E..ELS. HOSPITAL DOM HELDER 6853820
118] 1855911 25/08/2023 T.A.F.N. HOSPITAL EVANGELICO 1363499
119) 1856288 25/08/2023 C.G.N.C. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6853715
120 1857170 25/08/2023 M. A S A HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6853452
121] 1855873 25/08/2023 A.C.S. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6852586
122 1858103 25/08/2023 A.F.S. HOSPITAL EVANGELICO 1363624
123 1859103 26/08/2023 M. LA F HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6854987
124 1858429 26/08/2023 V.P.S.F. HOSPITAL DOM HELDER 6854859
125 1858368 27/08/2023 R.M.C. HOSPITAL DOM HELDER 6854859
126] 1859113 26/08/2023 R.C.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 1365388
127 1859890 26/08/2023 R.G. A HOSPITAL DO IMIP 685584
128 1859950 27/08/2023 A.S.S.F. HOSPITAL DOM HELDER 6850002
123 1860000 27/08/2023 R.C.S. HOSPITAL ALFA 1365388
130] 1859858 27/08/2023 T.R.D.S. HOSPITAL DA AERONAUTICA 6855877
131] 1860336 27/08/2023 R.M.L HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6856203
132] 1858858 27/08/2023 T.R.D.S. HOSPITAL GERAL DE AREIAS 1366139
133| 1860614 27/08/2023 M.D. A. HOSPITAL DOM HELDER 6859530
134] 1860013 28/08/2023 L.S.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6856045
135) 1860614 28/08/2023 M. D. A, HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6856654
136 1859890 28/08/2023 R.G. A. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6855880
137] 1860899 28/08/2023 APA HOSPITAL EVANGELICO 1365361
138| 1860895 28/08/2023 A.S.B. HOSPITAL EVANGELICO 1365364
139] 1861624 28/08/2023 D.S. 0. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6857222
t40| 1862073 28/08/2023 D. F.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6857583
141| 1860892 29/08/2023 G.J.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6857330
142| 1862967 30/08/2023 S.B.S. HOSPITAL DOM HELDER 6858521
143| 1863098 30/08/2023 D.V.J.S. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1367771

Vale ressaltar que consta apenas 1 (um) pacientes transferidos sem senha, que

deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuco, contudo,

estes foram encaminhados apds contato direto entre médicos, considerando o grau

de severidade/urgéncia.
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4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE
RESULTADO

Atraves das informagdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apds serem medicados: 47,19%, cerca de 22,51% receberam alta apos consulta,
enquanto 5,07% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado na analise do
grafico de transferéncias. o indice de evasdo no més de agosto foi de 6,55%.

Esforgos vem sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao alcangado.

55 813479 5611 | 34795372

Rua Maracang, 31 Prazeres

Jaboat3o dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
GESTROIERISAUBE elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: agosto/2023
Tipo de Resultado Quantidade ' %
ALTA APOS CONSULTA 684 22,51
ALTA APOS MEDICAC)KO 1434 47,19
ALTA APOS PROCEDIMENTO 190 6,25
ALTA ADMINISTRATIVA 372 12,24
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 4 0,13
EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 154 5,07
EVADIU-SE APOS PRIMEIRO ATENDIMENTO 45 1,48
OBITO 6 0,20
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 150 4,94
TOTAL 3039 100
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4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificacdo de risco, em
que observa-se elevado nuimero de pacientes classificados como verde (pouca
urgéncia), a tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreensao do

perfil de paciente que busca atendimento na UPA Sotave.
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UPA SOTAVE Pagina: 1/8
SOULMY - Sistema de Gerenciamento de intemagéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/09/2023 16:40
Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
B349 INFECC VIRAL NE 0 309 10,18 % 10,18 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 206 6,79 % 16,97 %
A09 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 184 6,06 % 23,04 %
R51 CEFALEIA 0 108 3,56 % 26,60 %
M796 DOR EM MEMBRO 0 92 3,03 % 29,63 %
R520 DOR AGUDA 0 86 2,83 % 3247 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPER 0 83 2,74 % 35,20 %
110 HIPERTENSAO ESSENCIAL 1 82 2,70 % 37,90 %
N390 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE 0 74 2,44 % 40,34 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 60 1,98 % 42,32 %
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIODONT LO 0 50 1,65 % 43,97 %
Josg INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE 0 49 1,62 % 45,58 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECC NE 0 49 1,62 % 47,20 %
R074 DOR TORACICA NE 1 48 152 % 4371 %
J459 ASMA NE 1 46 152 % 50,23 %
T784 ALERGIA NE 0 45 1,48 % 51,711 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTR PARTES ABDOME INFER 0 43 142 % 53,13 %
Jo39 AMIGDALITE AGUDA NE 0 43 142 % 54,55 %
M255 DOR ARTICULAR 0 39 1,29 % 55,83 %
R739 HIPERGLICEMIA NE 1 35 1,15 % 56,99 %
R0O5 TOSSE 0 34 1,12 % 58,11 %
Fa11 ANSIEDADE GENERALIZADA 0 33 1,09 % 59,20 %
R53 MAL ESTAR FADIGA 1 32 1,05 % 60,25 %
K30 DISPEPSIA 0 31 1.02 % 61,27 %
R0O60 DISPNEIA 1 31 1,02 % 62,29 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 0 28 0,92 % 63,22 %
K528 OUTR GASTROENTERITES E COLITES ESPEC NAO-INF 0 25 0,82 % 64,04 %
M542 CERVICALGIA 2 25 0,82 % 64,86 %
K021 CARIES DA DENTINA 0 25 0,82 % 65,69 %
R509 FEBRE NE 0 24 0,79 % 66,48 %
M549 DORSALGIA NE 1 22 073 % 67.21 %
Jo29 FARINGITE AGUDA NE 0 21 0,69 % 67,90 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA ] 21 0,89 % 68,59 %
K040 PULPITE 0 21 0,69 % 69,28 %
G430 ENXAQUECA S/IAURA 4] 20 0,66 % 69,94 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA 0 19 0,63 % 70,57 %
R104 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE 0 18 0,59 % 71,16 %
Jo30 AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 0 18 0,59 % 7175 %
G439 ENXAQUECA S/ESPECIFICACAO 0 17 0,56 % 72,31 %
A48 ERISIPELA 1 16 0,53 % 72,84 %
K590 CONSTIPACAO ] 16 0,53 % 7337 %
N23 COLICA NEFRETICA NE 1 16 0,53 % 73,90 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 15 0,49 % 74,39 %
L024 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ MEMBR 0 15 0,49 % 74,88 %
N200 CALCULOSE DO RIM 0 14 0,46 % 75,35 %
Z480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 0 14 0,46 % 75,81 %
MV 2000 - A SOLUGAQC INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 2178
SOQULMYV - Sistema de Gerenciamento de Intemacao Emitido por. CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/09/2023 16:40

Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumuiado
J180 BRONCOPNEUMONIA NE 13 043 % 76,24 %
N946 DISMENORREIA NE 0 13 043 % 76,66 %
Jozo FARINGITE ESTREPTOCOCICA 0 12 0,40 % 77,06 %
5025 FRAT DE DENTES 0 12 0,40 % 7746 %
RO73 OUTR DOR TORACICA 1 10 0,33 % 77,79 %
RO71 DOR TORACICA AC RESPIRAR 0 10 0,33 % 7811 %
H920 OTALGIA 0 10 0,33 % 78,44 %
S099 TRAUM NE DA CABECA 0 9 0,30 % 7874 %
L029 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ LOC NE 0 9 0,30 % 79,04 %
Lo8Oo PIODERMITE 0 9 0,30 % 79,33 %
N300 CISTITE AGUDA 0 9 0,30 % 79,63 %
L028 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ OUTR L 0 8 0.26 % 79,89 %
K041 NECROSE DA POLPA 0 8 0,26 % 80,16 %
7532 PROCED N REALIZ DEV DEC PAC OUTR RAZOES E NE V] 8 0,26 % 80,42 %
B86 ESCABIOSE V] 8 0,26 % 80,69 %
R529 DOR NE ] 8 0,26 % 80,95 %
H609 OTITE EXTERNA NE 1 8 0.26 % 81,21 %
J304 RINITE ALERGICA NE 0 8 0,26 % 81,48 %
L089 INFECC LOCALIZ PELE E DO TEC SUBCUTANEO NE 1 7 0,23 % B1,71 %
M791 MIALGIA 0 7 023 % 81,94 %
R300 DISURIA 1 7 023 % 82,17 %
5817 FERIM MULT DA PERNA 1 7 023 % 82,40 %
R600 EDEMA LOCALIZADO 4] 7 0,23 % 82,63 %
S610 FERIM DE DEDOS S/LESAO DA UNHA 0 7 0.23 % 82,86 %
299 PRURIDO NE 0 7 0,23 % 83,09 %
R568 QUTR CONVULSOES E AS NE 2 7 0,23 % 83,32 %
F419 TRANST ANSIOSO NE 0 7 0,23 % 83,55 %
C099 AMIGDALA NE 0 6 0.20 % 83,75 %
J189 PNEUMONIA NE 1 6 0,20 % 83,95 %
5913 FERIM DE OUTR PARTES DO PE 0 6 020 % 8415 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL C/FISTULA 0 6 0,20 % 84,34 %
D649 ANEMIA NE 0 6 0,20 % 84,54 %
B029 HERPES ZOSTER S/COMPLIC 0 6 0,20 % 84,74 %
Lo10 IMPETIGO 0 6 0,20 % 84,94 %
H811 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 5 6 0,20 % 85,14 %
K808 OUTR COLELITIASES 1 5 0,16 % 85,30 %
K409 HERNIA INGUINAL UNILAT NE S/OBSTR GANGRENA 0 5 0,16 % 85,46 %
L088 OUTR INFECC LOCAL ESPEC PELE TEC SUBCUTANEO 3 5 0,16 % 85,63 %
N39%9 TRANST NE DO APARELHO URINARIO 1 5 0,16 % 85,79 %
7538 PROCED NAO REALIZADO P/OUTR RAZOES 0 5 0,16 % 85,96 %
Jo19 SINUSITE AGUDA NE 0 5 0,16 % 86,12 %
J22 INFECC AGUDAS NE DAS VIAS AEREAS INFER 2 5 0,16 % 86,29 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 0 5 0.16 % 86,45 %
R400 SONOLENCIA 1 5 0,16 % 86,62 %
D049 PELE NE o] 4 0,13 % 86,75 %
A0 DENGUE 0 4 0,13 % 86,88 %

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 3/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemacao Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/09/2023 16:40

Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
K029 CARIE DENTARIA SOE 0 4 0,13 % 87,01 %
E162 HIPOGLICEMIA NE 1 4 013 % 87,15%
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 4 0,13 % 87,28 %
K088 OUTR TRANST ESPEC DENTES ESTRUT SUSTENTACA 0 4 0,13 % 87,41 %
M358 OUTR DEFORM ADQUIR ESPEC SIST OSTEOMUSCULA 1 4 0,13% 87,54 %
R040 EPISTAXIS 1 4 013 % 87,67 %
S611 FERIM DE DEDOS C/LESAO DA UNHA 1 4 0,13 % 87.80 %
K053 PERIODONTITE CRONICA 0 4 0,13 % 87,94 %
R202 PARESTESIAS CUTANEAS 0 4 0,13 % 88,07 %
R55 SINCOPE E COLAPSO 0 4 0,13 % 88,20 %
H659 OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA NE 0 4 0,13 % 88,33 %
7750 FALTA DISPONIB SERVICOS MEDICOS MO DOMICILIO 0 4 0,13 % 88,46 %
RO70 DOR DE GARGANTA 4] 4 013 % 88,60 %
S$819 FERIM DA PERNA PARTE NE 0 4 0,13 % 88,73 %
M548 OUTR DORSALGIA 1 4 0,13 % 88,86 %
S818 FERIM DE OUTR PARTES DA PERNA 0 4 0,13 % 88,99 %
K219 DOENC DE REFLUXO GASTROESOFAGICO S/ESOFAGI 0 4 0,13 % 89,12 %
1119 DOENC CARDIACA HIPERTENSIVA S/INSUF CARDIACA 0 3 0,10 % 89,22 %
5018 FERIM NA CABECA DE OUTR LOCALIZ 0 3 0,10 % 89,32 %
K297 GASTRITE NE 0 3 0,10 % 89,42 %
K022 CARIE DO CEMENTO 0 3 0,10 % 89,52 %
J210 BRONQUIOLITE AGUDA DEV VIRUS SINCICIAL RESP 0 3 0.10% 89.62 %
T141 FERIM DE REGIAO NE DO CORPO 0 3 0,10 % 89,72 %
R18 ASCITE 4 3 0,10 % 89,82 %
100 FEBRE REUMATICA S/MENCAO DE COMPR DO CORAC 0 3 0,10 % 89,91 %
1469 PARADA CARDIACA NE 2 3 0,10 % 90,01 %
S098 OUTR TRAUM ESPEC DA CABECA 0 3 0,10 % 90,11 %
B80 OXIURIASE 0 3 0,10 % 90,21 %
K010 DENTES INCLUSOS 0 3 0,10 % 90,31 %
A329 FEBRE VIRAL TRANSM P/MOSQUITOS NE 0 3 0,10 % 90,41 %
Z001 EXAME DE ROTINA DE SAUDE DA CRIANCA 0 3 0,10 % 90,51 %
S618 FERIM DE OUTR PARTES DO PUNHO E DA MAO 0 3 0,10 % 90,61 %
K928 OUTR DOENC ESPEC DO APARELHO DIGESTIVO 1 3 0,10 % 90,71 %
J159 PNEUMONIA BACTER NE 0 3 0,10 % 90,80 %
164 ACID VASC CEREBR NE COMO HEMORRAG ISQUEMIC 2 3 0,10 % 90,90 %
$810 FERIM DO JOELLHO 0 3 0,10 % 91,00 %
$681 AMPUT TRAUM DE UM OUTR DEDO APENAS 4 3 0,10 % 91,10 %
LO30 CELULITE DE DEDOS DAS MAOS E DOS PES 0 3 0,10 % 91,20 %
L500 URTICARIA ALERGICA 1 3 0,10 % 91,30 %
K920 HEMATEMESE 1 2 0,07 % 91,36 %
Y845 COLOCACAO DE SONDA GASTRICA OU DUODENAL 0 2 0,07 % 91,43 %
H109 CONJUNTIVITE NE 0 2 0,07 % 91,50 %
B309 CONJUNTIVITE VIRAL NE 0 2 0,07 % 91,56 %
B00S INFECC NE DEV VIRUS DO HERPES 0 2 0.07 % 91,63 %
K031 ABRASAO DENTARIA 0 2 0,07 % 91,69 %
LS09 URTICARIA NE 0 2 0,07 % 91,76 %
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CLELIOTS
Em: 05/09/2023 16:40

Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Totat % Acumulado
£539 AFECCOES ERITEMATOSAS NE 0 0,07 % 91,83 %
L508 OUTR URTICARIAS 0 2 0,07 % 91,89 %
S015 FERIM DO LABIO E DA CAVIDADE ORAL 1 2 0,07 % 91,96 %
Y871 SEQUELAS DE UMA AGRESSAO 1 2 0,07 % 92,02 %
M109 GOTA NE 0 2 0,07 % 92,09 %
G4 ENXAQUECA C/IAURA o] 2 0,07 % 92,16 %
B082 EXANTEMA SUBITO 1 2 0,07 % 92,22 %
L309 DERMATITE NE 0 2 0,07 % 9229 %
K118 OUTR DOENC DAS GLAND SALIVARES 2 2 0,07 % 92,35 %
T519 ALCOOL NE 2 2 0,07 % 92,42 %
A38 ESCARLATINA 0 2 0,07 % 92,49 %
L023 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ NADEG 0 2 0,07 % 92,55 %
L732 HIDRADENITE SUPURATIVA 0 2 0,07 % 92,62 %
R0O00 TAQUICARDIA NE 1 2 0,07 % 92,68 %
Jg1 EDEMA PULMONAR NE DE OUTR FORM 3 2 0,07 % 92,75 %
K121 OUTR FORM DE ESTOMATITE [} 2 0,07 % 92,81 %
L208 OUTR DERMATITES ATOPICAS 0 2 0,07 % 92,88 %
L209 DERMATITE ATOPICA NE 0 2 0,07 % 92,95 %
T632 VENENO DE ESCORPIAO 0 2 0,07 % 93,01 %
S010 FERIM DO COURQ CABELUDO 1 2 0,07 % 93,08 %
L0O39 CELULITE NE 1 2 0,07 % 93,14 %
G501 DOR FACIAL ATIPICA 0 2 0,07 % 93,21 %
Fo64 TRANST DA ANSIEDADE ORGANICOS 0 2 0,07 % 93,28 %
JO18 QUTR SINUSITES AGUDAS [} 2 0,07 % 93,34 %
R13 DISFAGIA 0 2 0,07 % 93,41 %
H664 QTITE MEDIA SUPURATIVA NE 1 2 0,07 % 93,47 %
R410 DESORIENTACAQ NE 1 2 0,07 % 93,54 %
B429 ESPOROTRICOSE NE 0 2 0,07 % 93,61 %
K602 FISSURA ANAL NE 0 2 0,07 % 93,67 %
H103 CONJUNTIVITE AGUDA NE 0 2 0,07 % 93,74 %
K011 DENTES IMPACTADOS 0 2 0,07 % 93,80 %
K429 HERNIA UMBILICAL S/OBSTRUCAO OU GANGRENA 0 2 0,07 % 93,87 %
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA 1 2 0,07 % 93,94 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 0 2 0,07 % 94,00 %
N309 CISTITE NE 0 2 0,07 % 94,07 %
J158 OUTR PNEUMOMNIAS BACTER 0 2 0,07 % 94,13 %
B830 LARVA MIGRANS VISCERAL 0 2 0,07 % 94,20 %
H612 CERUME IMPACTADO 0 2 0,07 % 94,26 %
1508 INSUF CARDIACA NE 0 2 0,07 % 94 33 %
H669 OTITE MEDIA NE 0 2 0,07 % 94,40 %
M798 OUTR TRANST ESPEC DOS TEC MOLES 1 2 0,07 % 94,46 %
N329 TRANST NE DA BEXIGA 1 2 0,07 % 94,53 %
S003 TRAUM SUPERF DO NARIZ 2 2 0,07 % 94,59 %
G560 SINDR DO TUMEL DO CARPO 4} 2 0,07 % 94,66 %
K055 QUTR DOENC PERIODONTAIS 0 2 0,07 % 9473 %
C448 LESAO INVASIVA DA PELE 0 2 0,07 % 94,79 %
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SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Internagao Emitido por.  CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/09/2023 16:40

Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
S009 TRAUM SUPERF DA CABECA PARTE NE 0 2 0,07 % 94,86 %
R31 HEMATURIA NE 1 2 0,07 % 94,92 %
M546 DOR NA COLUNA TORACICA 0 2 0,07 % 94,99 %
C301 OUVIDO MEDIO 1] 1 0,03 % 95,02 %
A920 FEBRE DE CHIKUNGUNYA 0 1 0,03 % 95,06 %
C445 PELE DO TRONCO 0 1 0,03 % 95,09 %
B269 CAXUMBA S/COMPLIC 0 1 0,03 % 95,12 %
1259 DERMATITE DE CONTATO NE DE CAUSA NE 0 1 0,03 % 95,15 %
J449 DOENC PULMOMNAR OBSTRUTIVA CRONICA NE 0 1 0,03 % 9519 %
JO60 LARINGOFARINGITE AGUDA 0 1 0,03 % 9522 %
V299 MOTOCICLISTA ACID TRANS NE 0 1 0,03 % 95,25 %
S608 OUTR TRAUM SUPERF DO PUNHO E DA MAO Q 1 0,03 % 95,29 %
R571 CHOQUE HIPOVOLEMICO 2 1 0,03 % 95,32 %
wWO0S0 RESIDENCIA 0 1 0,03 % 95,35 %
S223 FRAT DE COSTELA 6 1 0.03 % 95,39 %
X999 LOCAL NE 2 1 0,03 % 95,42 %
S069 TRAUM INTRACRANIANO NE 0 1 0,03 % 95,45 %
T159 CORPO ESTRANHO PARTE NE REGIAO EXTERNA OLH 0 1 0,03 % 9548 %
T172 CORPO ESTRANHO NA FARINGE 0 1 0,03 % 95,52 %
R230 CIANOSE 4 1 0,03 % 95,55 %
K37 APENDICITE SOE 1 1 0,03 % 995,58 %
B0O84 ESTOMATITE VESIC DEV ENTEROVIRUS C/EXANTEMA 0 1 0,03 % 95,62 %
Z459 AJUSTAMENTO E MANUSEIO DE DISP IMPLANTADO NE 0 1 0,03 % 95,65 %
Ab4 DOENC SEXUALMENTE TRANSM NE 0 1 0,03 % 95,68 %
J450 ASMA PREDOM ALERGICA 0 1 0,023 % 9572 %
S005 TRAUM SUPERF DOS LABIOS E DA CAVIDADE ORAL 0 1 0,03 % 95,75 %
H810 DOENC DE MENIERE 0 1 0,03 % 95,78 %
S063 TRAUM CEREBRAL FOCAL [} 1 0,03 % 95,81 %
X998 OUTR LOCAIS ESPEC 1 1 0,03 % 95,85 %
Y599 VACINA OU SUBST BIOLOGICA NE 0 1 0,02 % 95,88 %
Q501 CISTO OVARIANO DE DESENVOLY 5 1 0,03 % 95,91 %
N912 AMENORREIA NE 0 1 0,03 % 95,95 %
T783 EDEMA ANGIONEUROTICO 0 1 0,03 % 95,98 %
S411 FERIM DO BRACO 3 1 0,03 % 96,01 %
N649 TRANST DA MAMA NE 0 1 0,03 % 96,04 %
K089 TRANST DENTES ESTRUTURAS SUSTENTACAO SOE 0 1 0,03 % 96,08 %
H660 OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA 1 1 0,03 % 96,11 %
N939 SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERQO OU DA VAGINA 0 1 0,03 % 96,14 %
J111 INFLUENZA C/OUT MANIF RESP DEV VIRUS N IDENT 1 1 0,03 % 96,18 %
L239 DERMATITE ALERGICA DE CONTATO DE CAUSA NE 0 1 0,03 % 96,21 %
K006 DISTURBIOS DA ERUPCAO DENTARIA 0 1 0,03 % 96,24 %
A150 TUBERC PULM C/CONF P/EX MICR EXPEC C/S/CULT 1 1 0,03 % 96,28 %
K020 CARIES LIMITADAS AO ESMALTE 0 1 0,03 % 96,31 %
J340 ABSCESSO FURUNCULO E ANTRAZ DO NARIZ 0 1 0,03 % 96,34 %
J458 ASMA MISTA 1 1 0,03 % 96,37 %
S008 TRAUM SUPERF DE OUTR PARTES DA CABECA 0 1 0.03 % 96,41 %
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Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
w198 OUTR LOCAIS ESPEC 1 1 0,03 % 96,44 %
M139 ARTRITE NE 0 1 0,03 % 96,47 %
S930 LUXACAO DA ARTICULACAO DO TORNOZELO 0 1 0,03 % 96,51 %
$910 FERIM DO TORNOZELO 0 1 0,03 % 96,54 %
N764 ABSCESSO VULVAR 0 1 0,03 % 96,57 %
§517 FERIM MULT DO ANTEBRACO 0 1 0,03 % 96,61 %
R251 TREMOR NE 6 1 0,03 % 96,64 %
R17 ICTERICIA NE 1 1 0,03 % 96.67 %
WO009 LOCAL NE 0 1 0,03 % 96,70 %
w019 LOCAL NE 0 1 0.03 % 96,74 %
L032 CELULITE DA FACE 0 1 0,03 % 96,77 %
1471 TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR 0 1 0,03 % 96,80 %
J118 INFLUENZA C/OUTR MANIF DEV VIRUS NAO IDENT 0 P 0,03 % 96,84 %
K838 OUTR DOENC ESPEC DAS VIAS BILIARES 0 1 0,03 % 96,87 %
K056 DOENC PERIODONTAL SOE 0 1 0,03 % 96,90 %
N512 BALANITE EM DOENC COP 0 1 0,03 % 96,93 %
E2968 OUTR BDISFUNCAO TESTICULAR 1 1 0,03 % 96,97 %
K861 OUTR PANCREATITES CRONICAS 1 1 0,03 % 97,00 %
L740 MILIARIA RUBRA 0 1 0,03 % 97,03 %
8313 FERIM DO ESCROTO E DO TESTICULO 0 1 0,03 % 97,07 %
R521 DOR CRONICA INTRATAVEL 2 1 0,03 % 97,10 %
Y044 RUA E ESTRADA 0 1 0,03 % 9713 %
S428 FRAT DE OUTR PARTES DO OMBRO E DO BRACO 0 1 0,03 % 97,17 %
G20 DOENC DE PARKINSON 5 1 0,03 % 97.20 %
148 FLUTTER E FIBRILACAO ATRIAL 0 1 0,03 % 97,23 %
N007 GLOMERULONEFRITE DIFUSA EM CRESCENTE 0 1 0,03 % 97,26 %
V193 CICLISTA ACID NE E N-TRANS 0 1 0,03 % 97,30 %
L022 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ TRONC 0 1 0,03 % 97.33%
B0O19 VARICELA S/COMPLIC 2 1 0,03 % 97,36 %
K045 PERIODONTITE APICAL CRONICA 0 1 0,03 % 97,40 %
1150 HIPERTENSAO RENOVASCULAR 3 1 0,03 % 9743 %
Q564 SEXO INDETERMINADO NE 0 1 0,03 % 97,46 %
H449 TRANST NE DO GLOBO OCULAR ] 1 0.03 % 97,50 %
1744 EMBOLIA E TROMBOSE DE ARTERIAS MEMBROS NE 6 1 0,03 % 97,53 %
N450 QORQUITE EPIDID EPIDIDIMO-ORQUITE C/MENC ABSC 6 1 003% 97,56 %
K579 DOENC DIVERT INTEST LOCALIZ NE S/PERF ABSC 0 1 0,03 % 97,59 %
Jo3s AMIGDALITE AGUDA DEV OUTR MICROORG ESPEC 0 1 0,03 % 97,63 %
5007 TRAUM SUPERF MULT DA CABECA 0 1 0,03 % 97,66 %
w44 RUA E ESTRADA 0 1 0,03 % 97,69 %
S617 FERIM MULT DO PUNHO E DA MAO 0 1 0,03 % 97,73 %
R21 ERITEMA £ OQUTR ERUPCOES CUTANEAS NE o 1 0,03 % 97,76 %
R609 EDEMA NE 0 1 0,03 % 97,79 %
F103 SINDR DE ABSTINENCIA 0 1 0,03 % 97,82 %
G251 TREMOR INDUZ P/IDROGAS 0 1 0,03 % 97,86 %
1849 HEMORROQIDAS S/COMPLIC NE 0 1 0,03 % 97,89 %
M755 BURSITE DO OMBRO 0 1 0,03 % 97,92 %
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SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Internagéo Emitido por. .CLELIOTS

Quantitativo de Pacientes por Cid

Em: 05/09/2023 16:40

Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia
cid Média Total % Total % Acumulado
1839 VARIZES MEMBROS INFER S/ULCERA OU INFLAM 0 1 0,03 % 97,96 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 1 0.03 % 97,99 %
L1600 UNHA ENCRAVADA 1 1 0,03 % 98,02 %
J209 BRONQUITE AGUDA NE 0 1 0,03 % 98,06 %
B881 TUNGIASE 0 1 0,03 % 98,09 %
G610 SINDR DE GUILLAIN-BARRE 1 1 0,03 % 98,12 %
B369 MICOSE SUPERF NE 0 1 0,03 % 98,15 %
J040 LARINGITE AGUDA 0 1 0,03 % 98,19 %
$917 FERIM MULT DO TORNOZELO E DO PE 0 1 0,03 % 98,22 %
uo72 (COVID-19) VIRUS NAO IDENTIFICADO 0 1 0,03 % 98,25 %
1442 BLOQUEIO ATRIOVENTRICULAR TOTAL 0 1 0,03 % 98,29 %
D048 PELE DE OUTR LOGALIZ 0 1 0,03 % 98.32 %
1303 DERMATITE INFECTADA 0 1 0,03 % 98,35 %
K050 GENGIVITE AGUDA 0 1 0.03 % 98,38 %
D464 ANEMIA REFRATARIA NE 0 1 0,03 % 9842 %
1829 EMBOLIA E TROMBOSE VENOSAS DE VEIA NE 5 1 0,03 % 98,45 %
A311 INFECC CUTANEA MICOBAGTERIANA 0 1 0,03 % 98,48 %
K300 DOENC CELIACA 0 1 0,03 % 98,52 %
J938 OUTR TIPOS DE PNEUMOTORAX ESPEC 0 1 0,03 % 98,55 %
M799 TRANST DOS TEC MOLES NE 0 1 0,03 % 98,58 %
R522 OUTR DOR CRONICA 2 1 0,03 % 98,62 %
1246 DERMATITE CONTATO P/IRRIT DEV ALIM CONT PELE 0 1 0,03 % 98,65 %
S012 FERIM DO NARIZ 0 1 0,03 % 98,66 %
K36 OUTR FORM DE APENDICITE 5 1 0,03 % 98,71 %
197 ULCERA DOS MEMBROS INFER NCOP 0 1 0,03 % 98,75 %
w549 LOCAL NE 0 1 0,03 % 98,78 %
D045 PELE DO TRONCO 0 1 0,03 % 98,81 %
K402 HERNIA INGUINAL BILAT S/OBSTR OU GANGRENA 1 1 0,03 % 98,85 %
G312 DEGENERACAO DO SIST NERVOSO DEV ALCOOL 1 1 0,03 % 98,88 %
K359 APENDICITE AGUDA SOE 2 1 0,03 % 98,91 %
G510 PARALISIA DE BELL 0 1 0.03 % 98,95 %
1868 VARIZES DE QUTR LOCALIZ ESPEC 0 1 0,03 % 98,98 %
M481 BALANOPOSTITE 0 1 0,03 % 99,01 %
F445 CONVULSOES DISSOCIATIVAS 1 1 0,03 % 99,04 %
G819 HEMIPLEGIA NE 1 1 0,03 % 99,08 %
M795 CORPOQ ESTRANHO RESIDUAL NO TEC MOLE 1 1 0,03 % 29,11 %
R4T71 DISARTRIA E ANARTRIA 0 1 0,03 % 99,14 %
0243 DIABETES MELLITUS PRE-EXISTENTE NE 0 1 0,03 % 99,18 %
S068 OUTR TRAUM INTRACRANIANOS 0 1 0,03 % 9921 %
S912 FERIM DE ARTELHOS C/LESAO DA UNHA 0 1 0,03 % 99,24 %
S619 FERIM DO PUNHO E DA MAO PARTE NE 1 1 0,03 % 99.27 %
S626 FRAT DE OUTR DEDOS 0 1 0,03 % 99,31 %
D110 GLAND PAROTIDA 0 1 0,03 % 99,34 %
R34 ANURIA E OLIGURIA 1 1 0,03 % 99,37 %
N47 HIPERTROFIA DO PREPUCIO FIMOSE E PARAFIMOSE 0 1 0,03 % 9941 %
L720 CISTO EPIDERMICO 2 1 0,03 % 99.44 %
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Emitido por. CLELIOTS

Em: 05/09/2023 16:40

Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
N801 ENDOMETRIOSE DO OVARIO 0 1 0,03 % 99,47 %
B081 MOLUSCO CONTAGIOSO 0 1 0,03 % 99,51 %
N938 OUTR SANGRAMEMNTOS ANORM ESPEC UTERO VAGIN 0 1 0,03 % 99,54 %
E781 HIPERGLICERIDEMIA PURA 0 1 0,03 % 99,57 %
K120 AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES 0 1 0,03 % 99,60 %
LO31 CELULITE DE OUTR PARTES DE MEMBROS 0 1 0,03 % 99,64 %
J303 QUTR RINITES ALERGICAS 0 1 0.03 % 99,67 %
Ka04 HERNIA INGUINAL UNILATERAL OU NE C/GANGRENA 0 1 0,03 % 99,70 %
L2183 DERMATITE SEBORREICA NE 0 1 0,03 % 9974 %
NO11 LESOES GLOMERULARES FOCAIS E SEGMENTARES 1 1 0,03 % 99,77 %
1018 OUTR FORM DE DOENC CARDIACA REUMATICA AGUD 0 1 0,03 % 99,80 %
1879 TRANST VENOSO NE 1 1 0,03 % 99,84 %
D539 ANEMIA NUTRICIONAL NE 0 1 0,02 % 99,87 %
L738 OUTR AFECCOES FOLICULARES ESPEC 0 1 0,03 % 99,90 %
Jas1 ASMA NAO-ALERGICA 0 1 0,03 % 99,93 %
A081 GASTROENTEROPATIA AGUDA P/AGENTE DE NORWA 0 1 0,03 % 99,97 %
T230 QUEIM DO PUNHO E DA MAO GRAU NE 0 1 0,03 % 100,00 %
Total Geral: 3034 100,00%
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA 0003

UPA SOTAVE Pégina: 1711
SOULMV - Sislema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por: CLELIOTS
Gréfico de Atendimentos por Hora Em: 05/09/2023 16:48

Perlodo de 01/08/2023 a 31/08/2023  Tipo de Atendimento: Todos  Origem: Todos
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA | -
060032

DE 0 A1 ANO INCOMPLETO 43 1,12
DE 1 A2 ANOS INCOMPLETOS 69 1,80
DE 2 A3 ANOS INCOMPLETOS 62 1,62
DE 3 A4 ANOS INCOMPLETOS 53 1.38
DE 4 A5 ANOS INCOMPLETOS 51 1,33
DE 5 A6 ANOS INCOMPLETOS 52 1,38
DE 6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 183 5,04
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 86 224
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 312 8,14
DE 21 A25 ANOS INCOMPLETOS 367 9,58
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETQS 433 1130
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 323 8,59
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 256 6,68
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 305 7.96
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 245 6,39
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 225 5,87
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 168 438
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 190 496
ACIMA DOS 65 ANOS 393 10,26
Total de Atendrmentos: 3832 100
Por Faixa Etaria
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Conforme a analise do grafico acima, observa-se predominancia de
atendimento de adultos entre 25 e 30 anos, seguida por idosos acima dos 65 anos de
idade, enquanto que a faixa etaria em atendimentos pediatricos tem predominancia as

idades entre 6 a 12 anos incompletos.
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4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO

No més de agosto ocorreram 6 6bitos, a serem avaliados no més subsequente, pela

comissao de obitos, instituida por meio de portaria em Margo de 2022.
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1. Como fol o seu acolhimento pela aqulpe na sus chegads 3 unidade?

4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

00003

No presente més, do total de 3.830 usuarios atendidos na UPA Sotave, 1.191

realizaram o preenchimento do questionario de satisfagdo, efetuando um percentual

de 31,1% dos questionarios aplicados (Considerando a férmula de calculo (N° total do

preenchimento do questionario pela populacao atendida / Total da populagéo atendida

X 100), superando a meta proposta em contrato de 10%.

7

O indice geral de satisfacdo € calculado considerando todos os itens da

pesquisa de satisfacdo da UPA Sotave que avaliaram o servico como BOM (96%),

regular (4%). Outro dado relevante é que 100% dos usuarios que responderam a

pesquisa recomendariam os servi¢cos desta unidade, conforme demonstracao abaixo.

[M&s/ Avaliacaa Jan Fev Mar Abril Mai lun Jul Ago Set Out Nov Dez
[Bom” 50 B ruo=m] 1027 1129 1569)  1156|  1.398|  1425| 1741] 1550
Regular 83 69 62 69 76 43 45 64
| Ruim 9 9 11 12 6 10 10 5
Total 1.119 1.207 1.642 1.237 1.480 1.478 1.796 1.619 0 [} 0 0
Més/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
o~ = 92% 94% 96% 93% 94% 96% 97% 96%| #DIv/0l | apiv/ol | #piv/ol | apiv/o!
Regular 7% 6% 4% 6% 5% 3% 3% 4%| #DWv/o! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIV/O!
Ruim 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0%| HDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O!
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100% 100% 100%| #DIV/O! | #DIV/Ol | #DIV/0! | #DIV/0)
2. Suas dividas sobre o seu probl; de sadde foram esclarecidas?
] Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
leam 989 1.105] 1519 1121 1366 1412 1710 1535
Regular 118 a9 101 101 99 53 70 77
Ruim 14 12 20 15 15 13 16 7
Total 1121 1.206 1.640 1.237 1.480 1.478 1.796 1.619 0 0 0 0
_M_és/ Avaliacda Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Bom - 88% 92% 93% 91% 22% 96% 95% 95%| #DIv/0! | #DIv/0! | #DIV/Ol | #DIV/O!
Regular 11% 7% 6% 8% 7% 4% 4% s%| #piv/o! | #pw/or | abiv/or | #piv/o!
Ruim 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%| #piv/ol | #piv/ol | aDiv/or | aniv/or
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100% 100% 100% 100%| #DIV/0L | #DIV/OI | #DIV/0I | #DIV/0I
3. Como foi o seu atendimento pela equipe de saide?
Categoria Més/ Avaliagio Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr: Mai Mai% Jun Jun% Jub Jul% Ago Ago
Bom | o940 91% 1131 95,8% 1408|  94.6% 1105 94,3% 1381 95% 1466 98% 1738 97% 1522 95%
. Regular 88 8% 43 3,6% 77 52% 61 5.2% 69 5% 30 2% 39 2% 74 5%
Lh Ruim 3 1% 7 0,6% 4 0.3% 6 0.5% 3 0% 4 0% 15 1% 6 0%
Tatal 1037 100,0% 1181 100,0% 1489| 100,0% 1172|  100,0% 1453 100% 1500 100% 1792 100% 1602 100%
Categoria IMés/ Avaliagio lan lan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr¥% Mai Mai% Jun 1un% Jul 1ul%h Ago Ago
m_ | 895 90% 938]  92,5% 1370]  92,01% 1046  92,9% 1205 90% 1304 9% 1702 97% 1479 93%
Médica Regular 91 9% 70 6,9% 107 7.19% 71 6,3% 135 10% 64 5% 38 2% 99 6%
Ruim 12 1% 6 0,6% 12|  081% 9 0,8% 3 0% 15 1% 13 1% 7 0%
Total 998 100,0% 1014  100,0% 1489| 100,00% 1126  100,0% 1343 100% 1383 100% 1753 100% 1585 100%
Categoria IMés/ Avaliagdo Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul% Ago Ago
[BBm T 26 88% 190]  96.0% 272|  83.4% 260]  77.8% 283  76,3% 282 90% 108 95% 385 78%
Nutrigio Regular 34 11% 7 3,5% 51 15,6% 69|  20,7% 84|  22.6% 30 10% 10 2% 129 25%
Ruim 2 1% 1 0,5% 3 0,9% s 1,5% 4 1,1% 2 1% 13 3% 3 1%
Total 304 100,0% 198]  100,0% 326| 100,0% 334 100,0% 371|  100,0% 314 100% 431 100% 517\ 100%




Categ: |M|‘m' Avaliacs Jan Jan % Fev " Fev% | Mar | Mar% | Abr | Abrs | Mai Maifh Jun Jund Jul Jul% Ago Ago
[Bem ] 315 95% 264 97.8% 375|  96.15% 255 90.1% 376 96% 431| 98% 410 95% 535 95%
5. Social R_egular 12 4% 5 1,9% 14 3,59% 23 8.1% 12 3% 5 1% 8 2% 26 5%
Ruim 4 1% 1 0,4% 1 0,26% 5 1,8% E 1% 4 1% 15 3% 3] 1%
Total 331 100,0% 270 100,0% 330 100% 283 100,0% 391 100% 440| 100% 433 100% v_i?d 100%

~ 000055

Jan Jan % Fev Fev Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul% Ago Ago
i 275 99% 263 99,2% 379 97.7% 302 96,2% 405 97% 345 98% 402 96% 521 91%
@) Regular 3 1% 2 0,3% 7 1,8% ] 2,5% 8 2% 4 1% 6 1% 43 8%
Ruim 1 0% 4] 0.0% 2 0.5% 4 1,3% a 1% 2 1% 11 3% 5 1%
Total 279 100,0% 265 100,0% 388 100,0% 314 100,0% 417 100% 351 100% 419 100% 574 100%

Servigos _! Més/ Avaliagda Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun lun% Jul Jul% Ago Ago
om | 501 93% 319 82,6% 179 52,2% 106 39,7% 221 63,3% 348 71,6% 722 94% 246 48%
o= Regular 37 7% 62 16,1% 161 46,9% 156 58,4% 123 35.2% 135 27,8% 27 4% 265 51%
Ruim 2 0% 5 1,3% 3 0,9% 5 1,9% 5 1,4% 3 0,6% 16 2% 6 1%
Total 540 100,0% 386 100,0% 343 100,0% 267 100,0% 349 100,0% 486 100,0% 765 100% 517 100%

Servigos I Més/ Avaliagdo Jan Jan % Fev Fevd Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun lun% Jul Jul% 0 Ago
il 812 92% 1060 94,3% 1299 91,9% 906 79.0% 1035 80% 1133 85% 1632 96% 1346 837%
4 Jas 63 7% 61 5.4% 111 7.9% 236 20,6% 246 19% 193 15% 49 3% 197 13%
- o 4 0% 3 0,3% 4 0,3% 5 0,4% 5! 0% 2 0% 13 % 8 1%
Total 879 100,0% 1124 100,0% 1414 100,0% 1147 100,0% 1286 100% 1328 100% 1694 100% 1551 100%

Servigos I Més/ Avaliacdo Jan Jan % Fev Fevd% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul% Ago Ago
-.-‘ e _ | 802 93% 1015 94,1% 1268 B9,7% 814 74,2% 993 74% 1158 86% 1578 97% 1209 85%
Higlene Regular 54 6% 58 54% 144 10,2% 279 25,4% 341 25% 195 14% a1 3% 208 15%
Ruim 3] 0% 6 0,6% 2 0.1% 4 0,4% 4 0% a 0% 8 0% 6 0%
Total 859 100,0% 1079 100,0% 1414 100,0% 1097 100,0% 1338 100% 1353 100% 1627 100% 1423 100%

Servicos | Més/ Avaliacao Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun lun% Jul Jul% Ago Ago
Bom | 467 86% 610|  81.2%| 267 40,5% 224|  336%| 197 31% 245 47% 645 93% 299 37%
Regular 73 13% 134 17.8% 390 59.2% 439 65,9% 423 66% 276 53% 31 4% 504 62%

Roupa de cama

Ruim 5 1% 7 0.9% 2 0,3% 3 0.5% 24 4% 4 1% 15 2% 6 1%
Total 545 100,0% 751 100,0% 659 100,0% 666 100,0% 644 100% 525 100% 691 100% 809 100%

5.1 J4 utllizou os nossos servigos anteriormente?

Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sim 943 1051 1270 945 1126 1127 1.409 1129

Nio 79 50 70 89 115 80 3] 83

Total 1.022 1.101 1.340 1.034 1.241 1.207 1.412 1.212 0 0 0 0
Maés/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sim 92% 95% 95% 91% 91% 93% 100% 93% #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O!
Nio 8% 5% 5% 9% 9% 7% 0% 7% HDIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #Div/o!
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100% 100% 100% 100% 4DIV/01 | #DIV/ol | #DIV/0) | #DIV/OL

5.2 Recomendarla nossos servigos?

Més/ Avaliacio lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sim 1.008 1.095 1.342 1.017 1.211 1199 1.409 1211

Nao 16 6 18 17 30 7 3 3

Total 1.024 1.101 1.360 1.034 1.241 1.206 1.412 1.214 0 [ a 1]
Més/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sim 98% 99% 99% 98% 98% 99% 100% 100% HDIV/O! | #DIV/O! | KDIV/Q! | HODIV/O!
Naa 2% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 0% #4DIV/0! HDIV/0! #DIv/0! #DIV/0!
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100% 100% 100% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O!

5.3 Quem preencheu assa pasquisa

Més/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Paciente 845 886 1030 824 1.032 1.040 1.215 930
Familiar/ panh 184 215 334 210 214 167 197 261
Total 1.029 1.101 1.364 1.034 1.246 1.207 1.412 1.191
Maés/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Paciente 82% 80% 76% 80% 83% 86% 86% 78%
Familiar/ acompanhante 18% 20% 24% 20% 17% 14% 14% 22%

Vale destacar que, o servico social estd engajado para maior adesdo da
pesquisa de satisfacao dos usuarios, além dos controladores de acesso, recep¢ao e

assisténcia, conscientizando-os e evidenciando a perspectiva de melhoria continua da
A
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dos servigos através do preenchimento da mesma. e RlAE
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41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA) 000035

No presente més, néo houve registro de ouvidoria para a UPA SOTAVE.
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QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuério s6 ¢ finalizado apés a inser¢éo do CEP, no campo de endereco,
que € parametrizado conforme atualizagéo pelo IBGE, garantindo assim informagdes

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
31/08/2023, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestdao SOUL MV.
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UPA SOTAVE Pagina: 1/4
SOULMY - Sistema de Gerenciamento Ambulatarial Emitido por. CLELIOTS
Relatério de Atendimentos por Bairo i Em:. 06/09/2023 09:30

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023

_UF__ Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PE JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 1569 5121% 51,21 %
CAJUEIRO SECO 482 15,73 % 66,94 %
GUARARAPES 243 793 % 74,87 %
BARRA DE JANGADA 207 6,76 % 81,63 %
PIEDADE 165 539% 87,01 %
MURIBECA 78 255 % 89,56 %
COMPORTAS 78 255 % 92,10 %
JARDIM JORDAO 73 238 % 94,48 %
CANDEIAS 69 225% 96,74 %
MARCOS FREIRE 40 131% 98,04 %
VILA RICA 1 036 % 98,40 %
ZUMBI DO PACHECO 10 033 % 98,73 %
SOCORRO 9 0.29 % 99,02 %
CENTRO 7 023 % 9925 %
SUCUPIRA 4 0,13% 99,38 %
CAVALEIRO 4 0,13 % 99,51 %
CURADO 3 0,10% 9961 %
ENGENHO VELHO 2 0,07 % 99,67 %
MURIBEQUINHA 2 0,07 % 99,74 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 2 0,07 % 99,80 %
VISTA ALEGRE 2 0,07 % 99,87 %
PADRE ROMA 1 0,03 % 99,90 %
DOIS CARNEIROS 1 0,03 % 99,93 %
BULHOES 1 0,03 % 99,97 %
SANTO ALEIXO 1 0,03 % 100,00 %
Total Municipio: 3064 80,10 %

JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 98 3415% 34,15 %
CAJUEIRO SECO 62 21,60 % 55,75 %
GUARARAPES 45 15,68 % 7143 %
JARDIM JORDAO 24 8,36 % 7979 %
PIEDADE 21 7.32% 87,11 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 14 488 % 91,99 %
COMPORTA 9 3,14 % 9512 %
BARRA DE JANGADA 3 1.05 % 96,17 %
CANDEIAS 2 0,70 % 96,86 %
MARCOS FREIRE 2 070 % 97,56 %
SACORRO 1 035 % 9791 %
UR-06 1 035% 98,26 %
VILA RICA 1 035 % 98,61 %
CURADO Il 1 0,35% 98,95 %
CURADO vV 1 035% 99,30 %
CURADO | 1 0.35% 99,65 %
CAVALEIRO 1 0,35 % 100,00 %

Total Municipio: 287 7.50 %

CABO DE SANTO AGOST!  PONTEZINHA 138 52,67 % 5267 %
PONTE DOS CARVALHOS 105 40,08 % 92,75 %
CENTRO 14 534 % 98,09 %
NUCLEQO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 2 0,76 % 98,85 %
SAO FRANCISCO 1 0,38 % 99,24 %

MV 2000 - A SOLUCAQ INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
MV | SouiMv
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UPA SOTAVE Pagina: 214
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por:  CLELIOTS
Relatério de Atendimentlos por Bairro Em: 06/09/2023 09:30

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumuiado
PE CIDADE GARAPU 1 038 % 99.62 %
CRUZEIRO 1 0,38 % 100,00 %

Total Municipio: 262 6,85 %

RECIFE IMBIRIBEIRA 32 2254 % 2254 %
BOA VIAGEM 28 1972% 42,25 %
COHAB 16 11.27% 53,52 %
IBURA 7 493 % 58,45 %
AFOGADOS 6 423 % 62,68 %
BRASILIA TEIMOSA 5 3.52% 66.20 %
JORDAO 4 282 % 69,01 %
AREIAS 4 282% 7183 %
CORDEIRO 3 211% 7394 %
PINA 3 211 % 76,06 %
VARZEA 3 211 % 7817 %
MUSTARDINHA 3 211 % 80.28 %
NQOVA DESCOBERTA 2 1.41% 81,69 %
DOQIS UNIDOS 2 141% 83,10 %
CURADO 2 141% 84,51 %
ALTO JOSE BONIFACIO 2 141% 85,92 %
GRACAS 2 141 % B7.32%
SAQ JOSE 1 0,70 % 88,03 %
COQUEIRAL 1 0,70 % 88,73 %
LINHA DO TIRO 1 070 % 89,44 %
CAXANGA 1 0,70 % 50,14 %
CORREGO DO JENIPAPO 1 0,70 % 90,85 %
CACOTE 1 0,70 % 91,56 %
JARDIM SAO PAULO 1 0,70 % 92,25 %
TEJIPIO 1 0,70 % 9296 %
VASCO DA GAMA 1 0,70 % 93,66 %
IPUTINGA 1 0.70 % 9437 %
MANGABEIRA 1 070 % 95,07 %
BARRO 1 070 % 95,77 %
BONGI 1 0,70 % 96,48 %
SANTO AMARO 1 0,70 % 97,18 %
IPSEP 1 070% 97,89 %
SAN MARTIN 1 0.70 % 98.59 %
ESTANCIA 1 0,70 % 99,30 %
BREJO DA GUABIRABA 1 0,70 % 100,00 %

Total Municipio: 142 3711 %

RECIFE JORDAO 8 17,02 % 17,02 %
ILHA JOANA BEZERRA 8 17.02 % 34,04 %
IPSEP 6 122,77 % 46,81 %
COHAB 5 1064 % 5745 %
IMBIRIBEIRA 5 1064 % 68,09 %
BOA VIAGEM 4 851 % 76,60 %
PINA 3 6,38 % 82,98 %
IBURA 3 638 % 89,36 %
MANGUEIRA 1 213 % 9149 %
TORROES 1 213% 93,62 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAQ HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 3/4
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emilido por: CLELIOTS
Relatério de Atendimentos por Bairro Em: 06/09/2023 09:30

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023

UF Municipio Bairro Tolal % Total % Acumulado
PE AFOGADOS 1 213% 95,74 %
BREJO DE BEBERIBE 1 213 % 97.87 %
JARDIM SAO PAULO 1 213% 100,00 %
Total Municipio: 47 123 %
CAMARAGIBE CEU AZUL 1 20,00 % 20,00 %
SANTA TERESA 1 20,00 % 40,00 %
BAIRRO NOVO DO CARMELO 1 20,00 % 60,00 %
SAO PEDRO 1 20,00 % 80,00 %
TimBI 1 20,00 % 100,00 %
Total Municipio: 5 0,13 %
OLINDA PEIXINHOS 2 40,00 % 40,00 %
AGUAS COMPRIDAS 1 20,00 % 60,00 %
SAPUCAIA 1 20,00 % 80,00 %
JARDIM BRASIL 1 20,00 % 100,00 %
Total Municipio: 5 0,13 %
CABO CENTRO 2 50,00 % 50,00 %
CHARNEQUINHA 1 25,00 % 75,00 %
COHAB 1 2500 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,10 %
PAULISTA JANGA 1 25,00 % 25,00 %
PARATIBE 1 25,00 % 50,00 %
POTY 1 25,00 % 75,00 %
ENGENHO MARANGUAPE 1 25,00 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,10 %
IGARASSU CENTRO 3 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 3 0,08 %
CARPINA CAJA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
SAD LOURENCO DA MAT MURIBARA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
Total uf: 99,82 % 99,82 %
SP GUARULHOS VILA UNIAO 1 100.00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
SAO PAULO AMERICANOPOLIS 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
Totaluf. 0,05 % 0,05 %
SC TAJAI CORDEIROS 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %
BA  FEIRA DE SANTANA PEDRA DO DESCANSO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 4 14
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por:  CLELIOTS
Reiatério de Alendimentos por Bairmo Em: 06/09/2023 09:30

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
Totalut: 0,03 % 0,03 %

GO  GOIANIA JARDINS ATENAS 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total ut: 0,03 % 0,03 %

Rd MARICA PRAIA DE ITAIPUACU - ITAIPUACU 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %

PB  JOAO PESSOA TAMBAU 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %
Total Geral: 3832 100.00%

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV




RELATORIO DE ATENDIMENTO
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REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Saude (SUS) funciona como uma espécie de rede que

deve estar integrada para que o atendimento aos usuarios néo sofra interrupcdes,

sendo o individuo acompanhado nos diversos niveis de atencdo a satde de acordo

com suas especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de

atengado especializada do municipio de Jaboatao dos Guararapes, vem construindo o

fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto

as unidades de saude que sdo capazes de encaminhar ou receber os usudrios do

SUS, conforme analise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de

atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que nao houve demanda para curativo no més de

Agosto, contudo, foram registrados atendimentos para troca de sonda, cujos usuarios

foram os seguintes:
7 TROCAS DE SONDAS:

Jose Severino dos Santos 65 anos

END: Rua mata grande / Prazeres

Jose Carlos Ferreira do Nascimento 65 anos
END: Rua: Ananindeva / Prazeres

Luiz Paulo Batista 83 anos
END: Rua: Constanca / Guararapes

Severino Antonio de Arruda 72 anos
END: Rua: Profeta Elizeu / Cajueiro Seco

Benedito Dias 54 anos
END: Rua: Profeta Elizeu / Cajueiro Seco

Joao Laurentino da Silva 79 anos
END: Rua: 1° Travessa Baturite / Guararapes

Jorge Luiz de Lima 67 anos
END: Rua: Sete de Setembro / Prazeres
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Vale ressaltar que a unidade nao dispée de numero de profiss:ionais para
execucao dos servicos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal, sendo,
ainda, remanejado da assisténcia, enfermeiro para acolher, origﬁtar e realizar os
procedimentos, o que compromete a assisténcia ao paciente que necessita dos

cuidados de urgéncia e emergéncia.

Vale destacar a importancia da articulagao da UPA com a atencdo primaria,
atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na atengao
integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos

encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contrato e gestdo 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos

Guararapes.

No més de AGOSTO/2023 a unidade recebeu grupo de estudantes do curso

técnico em enfermagem para estagio.
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FATURAMENTO

No més de agosto foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatério

extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 31 de Agosto de 2023 a gestdo da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando
articular e integrar todos os equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o
acesso humanizado e integral dos pacientes aos servigcos de saude de forma agil e

oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servigco ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia acdes para
producdo de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais
fidedignamente possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo do

produto da UPA e ferramenta de melhoria.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infec¢ao Hospitalar, Analise e
revisao de prontuarios, Analise de 6bitos, Comissdo de Seguranca do Paciente,
Nucleo de Educagao permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado
em seus respectivos regimentos. As analises e discussdes que aconteceram no més
de agosto, encontram-se disponiveis no ANEXO 1| através de registros em Atas,

indicadores e Relatorios.

Comissio de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo |l Da

Composicao, Organizacgao e Estrutura das Comissées de Etica Médica:

Art. 3° As Comissées de Etica Médica serdo instaladas nas instituicdes

mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissao de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho

Regional de Medicina;

Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da

unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sdo encaminhadas e tratadag\,
v @iae MG
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Comissao de Etica em enfermagem

Apos visita da Equipe do COREN no més de agosto, foi encaminhado a
documentagdo com o nome dos membros designados para compor a comissdo e

seguimos no aguardo da validagéao para ceriménia de posse.

Vale ressaltar que por diversas vezes o conselho foi acionado, através de e-

mails, em que solicitamos posicionamento quanto a posse desta comissao.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranca para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em implantacao e avaliacao continua
da sua eficacia conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatdrios anteriores, os quais continuam em constante atualizagdo e construcéo,
disponiveis para consultas e verificacdo a qualquer momento.

Acbes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educacdo permanente, cuja missdo € a construgdo, sensibilizacdo e
implantacéo das boas praticas de gestdo com qualificagdo continua da equipe com
vistas a exceléncia operacional da unidade. Conforme relatério de acgoes
implementadas (ANEXO Il) no més de outubro, observam-se contribuicoes

significativas deste servico.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagdo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das
agbes implementadas é o controle de residuos e a monitorizagdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de

residuos disponivel no ANEXO lil.

Manutenc¢ao da estrutura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestao da unidade e, desde entao, visando a manutengao das
boas condigbes das instalagdes e estrutura fisica e conservagéo dos equipamentos,

vem sendo implementadas ag¢des continuas, conforme evidencia o ANEXO IV.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugcdes em Saude, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizacdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e indicadores dos servicos prestados na UPA-

Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecugdo da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontologicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a

meta pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestdao, a UPA Sotave funcionou
com equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestéo
n° 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda pactuada nas
suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de salde

conforme escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.

Jaboatéo dos Guarapes, 12 de Setembro de 2023.

s o
= ) r)*i L€ C‘g jde
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave ; ‘r;-.:-_\'.ar- fﬁ{\[
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ANEXOS
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Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas

neste relatorio.

A seguir estao apresentados os seguintes anexos:

Anexo I:

¢ Atas e Relatério das Comissées e Nucleo de Seguranga ao Paciente

Anexo lI:
» Relatorio das agbes de Educacao Permanente e Servico Social

Anexo lllI:
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
e Relatério de Manutengao da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escala més de agosto
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GESTAO EM S5AUDE

RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

= 000

[ Area Emitente: Diregdo Responsavel pela Emissio: Zeila | Data da Emissdo: 04/09/2023
L Assistencial Vieira
TIPO DE REUNIAO: Comissio de REDATOR: Zeila Vieira DATA: INICIO: TERMINO: |
Farmacia e Terapéutica 04/09/23 14:30 15:30
PAUTA
1- Apresentado itens padronizados conforme Gltima reunio.
2- Iniciado a avaliagdo dos componentes de prescrigao.
3- Iniciado a discursdo para padronizacio de MAV
PARTICIPANTES
NOME SHATUS ASSINATURA
{presente/ausente)
Zeila do Carmo Vieira presente ,&Iﬂa@ 4— B
Taisa Melania Moreira de Oliveira presente 7/2 M%Fr‘;
Sandra Si da Silva Magalha t Zi);
andra Simone da Silva Magalhaes presente Aﬁ i /M_}\/‘U/J
Mouracia Torres Dantas Figueiroa presente - (2
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo presente ——__
Elaine Machado Almeida presente mé@
Larissa Oliviera presente LQ)’U‘C#C(}\ O _
Ruanna Viana presente N "\/u SLYOL
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO ‘
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL | PRAZO
1 Apresentado itens padronizados conforme Ultima reunido Zeila Concluido
2 Iniciado a avaliagdo dos componentes de prescricdo Dr°Taisa e Zeila 30 dias
3 Iniciado a discursdo para padronizagéo de MAV Dre Taisa e Zeila 30 dias
4 Relatorio e Ata Zeila Concluido
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@iJABOATAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias vinte e quatro de setembro de dois mil e vinte e trés, as 14:30 na sala de reunido do pronto atendimento,
situada na rua Maracana S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissdo de farmacia e terapéutica.
Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) Dr® Taisa Melania Moreira de Oliveira,{coordenadora
médica interina) Mouréacia Torres Dantas Figueiroa (coordenadora de enfermagem), Sandra Simone da Silva
Magalhaes,(diretora assiténcial) e Elaine Machado farmacéutica (diretora geral).Convidada nutricionista Larissa
Oliveira, Zeila Vieira, apresenta a aquisicdo dos medicamentos, conforme sugestdo da reunido anterior,
prednisona comprimido 20 mg e lactulose xarope e acido tranexdmico ampola. Iniciado a avaliacdo dos
componentes de prescri¢ao, que esta sendo feita pela Dr® Taisa, coordenadora médica interina e a farmacéutica
Zeila Vieira. Sugerido a inclusdo da padronizagdo do MAV (medicamentos de alta vigilancia) apresentado, planilha
os medicamentos, e orientagdo para administragao e formato para impressao e instrugao, incluido a etiqueta de
identificagdo de medicamentos de alta vigilancia e treinamentos a equipe. Apresentado planilha instabilidade e
armazenamento de medicamentos multidose. Da-se por concluida a reuniéo as 15:30

o ZeﬂaLV‘e‘I RT
T
P 53 Ge f Lﬁ%\

ZEILADO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatéo dos Guararapes, 04 de setembro de 2023
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GESTAO EM SAUDE

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
| Comisséo de Revisao de Prontuarios Sandra Magalhaes 25/08/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: |  DATA: INIiCIO: | TERMINO:
Reunido de alinhamento da Comissao Ruanna Viana e
de Revisao de Prontuarios Mouracia Torres | 25/08/2023 10:00 10:40
PAUTA

Exposi¢ao dos dados tabulados, apresentagcao de conformidades e ndao-conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente) __—
José de Barros Pereira Neto At le 7N C/) /
Mouracia Torres Dantas Figueiroa (i L MQW
Ruanna Laiza Viana da Silva p.)u/ﬂ)’l/fe ;,Z anpa (Lexna
Sandra da Silva Magalhaes Wﬁ‘ é% 'ﬂ!ﬂ

l o

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposi¢ao dos dados tabulados Ruanna Viana
2 Entrega de~Not|f|cagao de inconformidade a Mouracia Dantas
coordenacao de enfermagem
3 Entrega de~Not|f’|c_a¢;ao de inconformidade a Mouricia Dantas
coordenagao médica
4 Elaboragao de Relatério e Ata de Reuniao Ruanna Viana
5 Elaboracgao de graficos (tabulagao de dados) Ruanna Viana




RELATORIO MENSAL

GESTAO EM SAUDE

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

RELATORIO MENSAL

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através da
qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontuario, e identificar
oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comissdo de revisdo de
prontudrios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta a composigdo, revisdo e avaliacdo dos prontudrios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criacdo de novas diretrizes e
a elaboracao de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de julho foram auditados 100
prontudrios, quantitativo referente a 2,76% dos 3.614 atendimentos do més. Segue
tabela referente ao quantitativo de conformidades e ndo conformidades dos
prontuarios avaliados.

REVISAO DE PRONTUARIOS - JULHO

120%

100%

m -

0%

o IDENTIFICAGEO DO . o, -
PACIENTE {F(I;SHA DE PRESCRICAO MEDICA EVOLUGAO MEDICA ggmgf; WOLUCKSSC“i'STENTE AVALLACAO NUTRICIONAL ALTA
ROSTO)

1 CONFORME (€) 6% o 9% % 1% 1% %
#NEC-CONFORME [NC] 1% 1% % 0% 0% 0% 68%
NAO EAPLCA V) 0% ' % % at% 88% o1% L]

E valido ressaltar que em reuniéo, os médicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alta foram orientados individualmente, e pelo fato das ndo conformidades
permanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e coordenagdo assistencial
um impresso de notificagdo de ndo conformidades, onde, desta vez, a mesma se
dispds a corrigir com a equipe em geral, ressaitando a importancia da evolugéao,
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregdo e
coordenagéo assistencial reorientara a equipe quanto a importancia e necessidade do
preenchimento dos prontudrios. Quanto ao atendimento servico social tivemos 10
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 3227. Em reunido com as equipes
reforcamos a necessidade e importancia para evitar que essas ndo conformidades se
repitam.

Jaboatdo dos Guararapes, 25 de Agosto de 2023
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS 1 e

GESTAO EM SAUDE l

Area Emitente: ) Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Comissao de Revisdo de Obitos Sandra Magalhaes 25/08/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiClO: TERMINO:
Reuniao de alinhamento da Comisséo Mouracia T. Dantas | 25/08/2023 10:30 11:00
de Revisao de Obitos
PAUTA
Exposicao do perfil de ébitos ocorridos em Julho.
} PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
| -
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente)
José de Barros Pereira Neto =
' Ruren L %) /
Mouracia Torres Dantas Figueiroa "‘M MW
Ruanna Laiza Viana da Silva Mn/a ,@Aan na é{lap&?
Sandra da Silva Magalhaes
flva Mag ot | Mol
/
ATA DE REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposu;a.o do perfil de 6bitos ocorridos Sandra Magalhaes — Mouracia Torres
em Julho;
Discussdo acerca das revisoes dos = .
2 Sbitos ocorridos no més de Julho: Sandra Magalhaes — Mouracia Torres
3 II:E{Iabo_[ag:ao de Relatorio e Ata de Ruanna Viana
euniao;
4 Elaboracao de graficos (Perfil de ébitos). Ruanna Viana
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

GESTAO EM SAUDE

Inicialmente, foi exposto o perfil dos ébitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 31 de julho de 2023. Um total de 08 dbitos, desses, 01 ocorreu em mais de 24h
apos admissd@o do paciente na unidade, 07 ocorreram menos de 24h. Referente ao
sexo dos pacientes que evoluiram a O6bito 04 pessoas do sexo masculino e 04
feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 04 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais). Dos 08 obitos, 01 por trauma (CID T149), 01 por intoxicagdo exégena (CID
T438), 06 dos pacientes ja4 possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenca renal cronica, diabetes mellitus,
cardiopatias. As liberagbes dos Obitos foram distribuidas da seguinte forma: (2)D.O e
(05)SVO (01)IML. Os diagnésticos dos 6bitos considerados ndo institucionais foram
fechados imediatamente, porém, apesar dos esforgos e intervengdes, néo foi possivel
reversdo dos quadros. Logo apés, foi elucidado pelo Presidente desta comissdo que
os Obitos ocorridos em julho e revisados no més em curso. Utilizado como ferramenta
de avaliagdo o formulario de revisdo e andlise de ébitos, foram todos classificados

como Obitos ndo evitaveis, validando positivamente as agdes da equipe em geral.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as 11h.

Sexo 0-19anos | 20-29 anos 50-59anos | 60-69anos | 70-79anos |80anose mais|  Total

‘ w3 | who | Masculino 1 0 0 0 1 1 0 1 1

| 2023 [ Julho Feminino 0 0 0 0 2 2 0 0 4

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

25%
0% 0% 0% 0%

0-19anos 20 -29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 anos e
mais

W Masculino ® Feminino
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oA om A NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Nucleo de Seguranga do Paciente Sandra Magalhaes 25/08/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO:
Reuniéo de alinhamento do Ntcleo de Ruanna Viana 25/08/2023 9:30 10:00
Seguranga do Paciente.
PAUTA
Planejamento do Nucleo de Seguranga do Paciente.
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINEIORR
ausente)
Ruanna Laiza Viana Da Silva ,pm,u}cﬂﬁ M nﬂq()/jd(,ca A
Mouracia Torres Dantas Figueiroa [ W D ) —
Sandra da Silva Magalha -
andra da Silva Magalhies MM W/M
I <
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagbes realizadas no més de Julho Ruanna Viana
2 Atividades desenvolvidas Ruanna Viana
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

GESTAO EM SAUDE
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Neste relatdrio serdo priorizados para a determinagdo de metas e politicas institucionais, os incidentes,
eventos adversos e nao conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.
Sendo assim, seguem as notificagdes realizadas no més de julho de 2023 da UPA Sotave.

NOTIFICACOES REALIZADAS NO MES DE JULHO/2023

TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAO
CONFORMIDADES - JULHO/2023

Falhas no uso de medicamentos

QUANTIDADE | PERCENTUAL

Infecgbes relacionadas a assisténcia a saude (pneumonia, infecgcdo 0 0

urindria, infecgdo causada pelo cateter colocado na

véia, etc)

Queda do paciente 0 0
0 0

Lesdo por pressao (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, adquiridos na unidade).

Falha na identificacdo do paciente 0 0
Falha na higieniza¢ao das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a satude (artigo / 0 0

material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagndstico de uso in vitro)

Falhas ocorridas em laboratérios ou de patologia 0 0

Falhas na administragao de dietas, NPT 0 0

Falhas nas evolugdes dos prontudrios e prescri¢es (auséncias de
informagdes, auséncia do carimbo médico, evolugdes repetidas, 87 40%
evolugbes inadequadas, outros). Analise realizada em 100
prontuarios.

Falhas no transporte do paciente 0 0
Flebite 0 0
Falhas nos procedimentos cirdrgicos (ex. pungao central, 0 0
drenagem de Térax e sutura)

Queimadura pds procedimento 0 0
Higiene precdéria do paciente 0 0
Evasdo do paciente 129 60%
Falha na Comunicagdo 0 0
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Yo% JABOATAQ
Biionmit il NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE =

Extubagao 0 0
Broncoaspiragao 0 0
TEV 0 0
Sequela ou 6bito (evento sentinela) 0 0
Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0
contratualizagGes) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0

2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 216 100%

TABELA 1 — Verifica-se na amostra que no més de Julho foram notificados 216 incidentes/eventos
adversos e ndo conformidades. Destes, 129 estdo relacionados a evasdo do paciente refletindo no
percentual de 60%, e 87 se referem as falhas nas evolugées dos prontuarios e prescrigdes, refletindo em

40%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situagio
em que houve potencial risco de dano ao

. = . 129
paciente, mas ndo ocorreu um incidente)
QUASE ERRO (incidente que é evitado antes de 0
atingir o paciente)
INCIDENTE SEM DANO (um evento que ocorreu a 0
um paciente, mas ndo chegou a resultar em dano)
INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resultaem dano ao 0
paciente)
NAO CONFORMIDADE 87

TABELA 2 - |dentifica-se na amostra que 129 dos incidentes/eventos adversos ocorridos foram
caracterizados como “circunstancia de risco” e 87 como nao conformidade.

RUANI\&A LAIZA VIANA DA SILVA

Enf. Nucleo Seguranga do Paciente.

Jaboatdo dos Guararapes, 25 de Agosto de 2023
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emisséo:
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar Sandra Magalhaes 25/08/2023
e Nucleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Planejamento agoes da Comissio e Ruanna Viana 25/08/2023 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos.
PAUTA
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
e Nicleo de Epidemiologia
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINARURA
ausente)
José Pereira de Barros Neto Q e -
Ruanna Laiza Viana da Silva p \ n/'&', 32 A 71/- c/;,n(a
Mouracia Torres Dantas Figueiroa M— M&%c&:’ C/( %g?m
Sandra da Silva Magalhaes
: Witoa A}maﬂm_@
i U
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Ruanna Viana
2 Relatquc_> mensal discutir os indicadores e definir Mouracia Dantas — Ruanna Viana
estratégias
Doencas, eventos e agravos de Notificagdo .
8 Compulsoria - UPA Sotave RuznnafViana
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SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO @ JABOATAQ

O Programa de Controle de Infecges Relacionadas a Assisténcia a Satde — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) sdo um conjunto de a¢des desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Julho, demos continuidade ao planejamento anual da comissdo, foram
realizadas agbes in Joco para aperfeigoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar e
orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgdes assim como das normas
e rotinas ja instituidas.

ACOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengdo de infecgdo relacionada a
assisténcia a saude;
TEMATICA Reduzir o risco de infecgdes associadas a cuidados de saude.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
» Cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;
» Orientagdo quanto a execugédo (Higienizagdo com agua e sabo e higienizagédo
com alcool gel a 70%;
» Efetividade de adesao da higienizagdo das maos em todos os setores da UPA
Sotave;
o Cuidados com preparo e administragdo de medicamentos;
* Troca do equipamento e dispositivos complementares.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugdo: padrdo e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaugbes para
evitar a contaminagdo cruzada.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
AGOES REALIZADAS:
e Apresentac¢éo dos protocolos de paramentagéo e desparamentacgio;
» Orientagdes referentes as medidas de seguranga;
e Orientagdes sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantagdo do ndcleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve ampliagdo da
rede de investigacdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagdes compuisérias de doengas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando para elaboragdo do perfil epidemiologico, e
consequentemente influenciando em tomadas de decisdes.

Todas as notificagbes compulsérias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas a
secretaria de saude de Jaboatdo, através de impressos proprios para cadastro no
sistema de informagdes de Agravos de notificagdes — SINAN.

e Consolidado mensal de Notificacées de Doencas, eventos e agravos da UPA
SOTAVE

- = Lis ~otOL
= -c;_-l". "Dll""‘g

4 a0 j
JL) i 3 fgbg JO“L@



RELATORIO MENSAL

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECCAROD0 7|
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA |

@ JABOATAO

GESTAO EM SAUDE

Notificagdo compulséria (principal fonte de vigilancia epidemiolégica) é a comunicagéo
da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as autoridades
sanitarias por profissionais de salide ou qualquer cidaddo desde que capacitado, para
fins de adoagé@o de medidas de intervengdo necessarias.

Nessa pespectiva, no més de Julho tivemos um total de 292 notificagdes de doengas,
eventos e agravos de interesse a saude publica, conforme grafico 01

Doencas, eventos e agravos de Notificagdo Compulséria - UPA SOTAVE
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Violéncia Interpessoal
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R\JANNA LAIZA VIANA DA SILVA
~  Enf. SCIH/NEPI

Jaboatdo dos Guararapes, 25 de Agosto de 2023
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SERVIGO SOCIAL

¥a¥ JABOATAQ

' Area Emitente:

Responsavel pela Emissao:

Data da Emissao:

SERVIGO SOCIAL ‘ Sandra Magalhées 06/09/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL | Heizy Vieira 06/09/2023 10:00 11:00
PAUTA

Exposigao do atendimento do servigo social na UPA SOTAVE em Agosto 2023

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES
NOME STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
FELIPE ARAUJO AUSENTE -
4 A ]
HEIZY VIEIRA PRESENTE ﬁ’é Soonfl N 7/ 5
Al LaHa 2 AnA
JACICLEIDE P. SILVA AUSENTE VRS /M - '
MOURACIA T. DANTAS PRESENTE T i~
RUANNA VIANA PRESENTE % n:‘ /—\ L-OL
{ NACK — A YO

ad0 A
e -'\?\L“I“'}ﬂ&to G

\ g a1 (568 %
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Servigo Social
UPA SOTAVE - AGOST0/2023

No més de agosto o Servico Social desta unidade de emergéncia atuou de forma
multidisciplinar, atendendo e encaminhando a populagdo afim de garantir a continuidade do
atendimento de acordo com os principios do SUS contribuindo com o atendimento
humanizado, orientando os usudrios ao acesso ao SUS, entre outros servicos de saude
como especialidades que nao disponibilizamos na unidade e no sistema de garantia de seus
direitos para o desenvolvimento de sua cidadania. Desta forma, o servico contribui para o
processo de promogédo e recuperagdo da salde. As atividades sdo realizadas de forma
integrada com outras politicas publicas e apoio da equipe de educagdo permanente. Os
pacientes e sua familia sdo atendidos visando a promogao social e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. No desempenho de suas atividades, na Upa Sotave os
Assistentes Sociais adotam os servigos e procedimentos a seguir relacionados:

e VISITAS AOS LEITOS

Foram realizadas visitas aos leitos multidisciplinares no més de agosto com os profissionais
de farmécia, nutrigdo, CCIH, educagé@o permanente, enfermagem e assistente sociais para
assim prestar melhor assisténcia aos pacientes e seus acompanhantes, onde so realizados
acolhimentos, orientagbes sobre o fluxo da unidade, identificagdo de possivel
vulnerabilidade social e vinculos familiares visando a seguranga do paciente.

» ENVIO DE LAUDOS AO MINISTERIO PUBLICO

No més de agosto foram enviados 31 laudos ao Ministério Publico diante de parceria que
construimos com este 6rgdo para fim de ajudar o paciente que fica na unidade a mais de
24hs no aguardo de vagas de transferéncias. Onde sio recebidos pelo 6rg&o e nos enviado
oficios de recebimento com atuagbes ministeriais para pacientes. Apos ficamos no aguardo
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de 48hs de resposta desta vaga onde o servigo social visa buscar a garantia dos direitos
sociais e de cidadania dos pacientes.

* CLASSIFICAGAO AZUL (SERVIGO SOCIAL)

Foram realizados 08 atendimentos na classificacdo que sdo direcionados para o servigo
social para este fazer os devidos encaminhamentos e orientagdes como: para Centro de
Atengao Psicossocial (CAPS), Atengdo Basica, 6rgdos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro de testagem e
aconselhamento em DST, Centro de ressocializagdo (CREAS) entre outros), localizar e
convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianga, adolescente,
idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na UPA desacompanhados,
participar junto com a equipe multiprofissional do processo de notificacdo de casos de
suspeita ou confirmagédo de violéncia e encaminhar aos 6rgdos respectivos, conforme fluxo
de atendimento a violéncia, elaborag&o de relatérios sociais. Mediagdes de conflitos internos
entre usuarios/usuarios e usuarios/ profissionais, orientacdes sobre 0 SUS e outras politicas
publicas, dinamizagdo e democratizagdo das informacoes.

e ATENDIMENTO PSICOSOCIAL (ACOLHIMENTO A PACIENTE E SEUS
FAMILIARES)

Foram realizados atendimentos psicosociais com seus pacientes e familiares visando
acolher de formar mais individual diante ser visto a necessidade de uma escuta para melhor
acolher e compreender cada situacdo realizando encaminhamentos adequado para cada
caso, informando e mobilizando o usuario acerca de seus direitos e de seu papel como
cidaddo. O assistente social tem como trabalho acolher seus pacientes e familiares com
intuito de esclarecer as duvidas, democratizar informacgbes sobre as questdes relacionadas
a hospitalizagio, planos de tratamento e das doencas realizando avaliagbes psicossociais
para identificar o sofrimentos mental ou emocional, aconselhando pessoas em crise ou em
sofrimento, articulam possiveis visitas de familiares, explica as normas da unidade,
promovendo uma rede socioassistencial que atuam quando ha violagdes de direitos do
paciente, fazendo denuncia aos érgdos competentes, de acordo com cada caso se faz
relatério e encaminha
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e ACOES NA UNIDADE

Foram realizadas salas de espera durante o més de agosto envolvendo toda equipe de
assistente social da unidade no momento em que os pacientes aguardam atendimento,
sobre a tematica da campanha do més de agosto sobre o ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA MULHER (AGOSTO LILAS), com objetivo de promover aos pacientes
€ seus acompanhantes mas informagdes sobre a violéncia contra as mulheres no Nnosso

pais.

« REUNIOES MENSAIS

Foram realizadas reunides com a equipe de assistentes sociais, equipe de enfermagem e
coordenagao assistencial da unidade, com o objetivo de aperfeicoar e desenvolver praticas

seguras.
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* ATENDIMENTOS

| ATIVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES
ANAMNESE SOCIAL 625
DECLARAGAQ DE ACOMPANHANTE 8
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO 7
AUTORIZACAO DE VISITA 531
AUTORIZAGCAO DE TROCA ACOMPANHANTE 499
AUTORIZACAD DE REFEICAO 13
LIGACAO PARA HOSPITAL OU UPA 490
LIGACAQ PARA REDE E/OU INSTITUICOES 480
LIGACAO PARA ACOMPANHANTE 533
OBITO (acolhimento e orientgdies) 6
VIOLENCIA DOMESTICA 5
SITUACAO DE RUA 0
SUICIDIO 0
NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR 1
NOTIFICACAO AO MINISTERIO PUBLICO 31
ENCAMINHAMENTO PARA REDE (DIVERSOS) 580
COPIA DE EXAMES 0
RELATORIO MEDICO (ENTREGA AO PACIENTE) 0
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 2
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 1810
PERTENCES ESQUECIDOS 2
OUVIDORIA 0
ORIENTACAQ PACIENTE TEMPO DE ESPERA (VERDE/AMARELO) 567 N
PESQUISTA DE SATISFACAQ 439
TOTAL DE AGOES DO MES 7184

Helzy yig i
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Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Educag¢do Permanente Sandra Magalhaes 31/08/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiClO: TERMINO:
Reunido de planejamento das agdes do Ruanna Viana |31/08/2023 10:00 10:30
Nucleo de Educagiao Permanente

PAUTA
Planejamento das Agoes do Nucleo de Educagio Permanente
PARTICIPANTES
NOME S ASSINATURA
(presente/ausente)
] ) - :
Ruanna Viana Vorsenti ké@;ﬂ” new AL r e
Mouracia T. Dantas ("-])/W A MLM@ZW(/L(,{,\J
Sandra Simone /1/] E ﬂ /I&( —
makau |
r/\f fL/ aw -
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragao de metas do NEP Ruanna Viana
2 Planejamento das agées de saldde na unidade Ruanna Viana
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores




RELATORIO MENSAL

2

EDUCAGAO PERMANENTE 000070

GESTAOQ EM SAUDE

¥ seomio

Educagdo Permanente é o conjunto das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servicos para
seus pacientes, para o publico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se necessério a capacitagdo dos colaboradores com a finalidade de torna-lo apto
para execugao de suas tarefas e apresentar a estatistica mensalmente dos
treinamentos realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educagdo
permanente: % de participantes nos treinamentos, capacitacbes e palestras, % de
cumprimento de treinamentos do calendario semestral.

1. AGOES DESENVOLVIDAS — AGOST0/2023

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Integragéo novos colaboradores.

TEMATICA: Apresentagdo das politicas de recursos humanos (visdo, missdo e
valores); Apresentagdo das normas e rotinas de seguranga; Rotinas e fluxos da
unidade.

PUBLICO ALVO: Colaboradores.

ajark
f;n,’“‘{-!&

ATIVIDADE 02

ATIVIDADE REALIZADA: Visita multidisciplinar.

TEMATICA: Consiste em uma visita a cada leito, realizada pela equipe multidisciplinar
envolvida nos cuidados assistenciais aos pacientes. Cada profissional expde o que
observa no tratamento, propde condutas e novas abordagens que possam levar a
melhora do estado do paciente. Nas discussdes desenvolvidas em equipe, com a
apresentagao do olhar especifico de cada area, sera possivel compreender o individuo
em sua totalidade e dessa forma, os aspectos abordados contribuira pra o processo
de reabilitag&o.

PUBLICO ALVO: Pacientes UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 03
ATIVIDADE REALIZADA: Integragdo — farmacia
TEMATICA: Apresentagéo das politicas de recursos humanos (visdo, missdo e

valores); Apresentagdo das normas e rotinas de seguranca; Rotinas e fluxos da
farmacia.

PUBLICO ALVO: Farmacéutico.

ATIVIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: SIPAT - Semana interna de prevencgado de acidentes de
trabalho.

TEMATICA: - Agosto lilas (més de enfrentamento a violéncia contra mulher);

- Doengas infectocontagiosas;

- Epi x Epc;

- Riscos da automedicagao.

PUBLICO ALVO: Colaboradores.
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ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Reunido plantdo noturno.

TEMATICA: Alinhamento dos fluxos e rotinas assistenciais, mapeamento de dificuldades
do setor;

PUBLICO ALVO: Técnicos de enfermagem noturno.
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Orientagdes nutricionais para acompanhantes de pacientes
em dieta enteral;

TEMATICA: Orientagdes para pacientes em SNG: Tipos de dietas, preparagdes e
administrag&o via sonda nasoenteral.

PUBLICO ALVO: Acompanhantes e pacientes.

il
RUAI\[NAM VIANA DA SILVA

Enf. Nucleo Educagdo Permanente.

Jaboatao dos Guararapes, 01 de Setembro de 2023
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgacéo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboracdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugdes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposicao final e o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
odontolégico, psiquiatrico e ortopédico, dispondo em suas instalagbes
consultérios, sala de medicacao, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitério e area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sinfomas gripais necessitou-se de uma nova alteracdo nos espacos e fluxos,
principalmente da recepcao.

Os residuos do Servico de Saudes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes biologicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratoério contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo sangue

ou liquidos corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude).

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade a saude publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratério),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biolégico, quimico ou radiolégico a salude ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitario e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corpéreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares nao classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitério,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varri¢ao, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude,
residuos reciclaveis sem contaminagdo biolégica, quimica e radioldgica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
l&minas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério

(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A — Infectantes.

Os residuos sélidos pertencentes ao Grupo A, sao acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a
classificacdo dos residuos e identificados com simbologia de “substéncia

infectante”.

UPA Eduardo Campos — Sotave
Rua Maracan3, 31 — Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE -
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo contidos em

| |
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cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sao resistentes a

tombamento e sao respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte é realizado de acordo

com a substancia contida no recipiente.

ada
e e e
UPA Eduardo Campos — Sotave ’f:}—\ *L Q@Z
\_)‘a o3 L‘eb aOL

Rua Maracand, 31 — Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE Brts TN



b | =

GESTAO EM SAUDE

L istoma
=4 UPRZ2h wSmsus::

JABOATAO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

000087

GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o

reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agdo contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregacdo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacao é feita no momento e local de sua geracédo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, seu estado fisico e riscos

envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.

UPA Eduardo Campos — Sotave
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Fotos abrigo de residuos
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estado
contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles sdo resistentes a tombamento
e sdo respeitados os limites de peso de cada involucro. E proibido o

esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estdo devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja

constatado qualquer defeito.
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Produc¢ao de residuos do més agosto de 2023

Conforme os dados abaixo, verificamos que em agosto de 2023 foram
produzidos e gerenciados 1076,10 de lixo infectante na UPA SOTAVE.

BOMBONAS COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA
3 77,200 104,200 02.08.2023
2 53,000 71,000 04.08.2023
5 135,950 180,950 07.08.2023
4 87,650 123,650 09.08.2023
3 63,550 90,550 11.08.2023
4 99,300 135,300 14.08.2023
3 58,900 85,900 16.08.2023
3 55,800 82,800 18.08.2023
4 81,150 117,150 21.08.2023
3 66,900 93,900 23.08.2023
4 96,300 132,300 25.08.2023
5 115,800 160,800 28.08.2023
4 84,600 120,600 30.08.2023
47 1076,10 1499,100
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1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutencao Predial

A S3 Gestado em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua
a execugao e implantagdo da gestdo de manutengéo predial, de modo que a norma

brasileira de gestdo de manutengao (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagbes sao suporte fisico para a realizacgéo direta ou indireta de todas as
atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social fundamental.
Todavia, as edificagdes apresentam uma caracteristica que as diferencia de
outros produtos: elas sao construidas para atender a seus usuarios durante
muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem apresentar condigdes
adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de
uso que alteram suas propriedades técnicas iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, é inviavel, tanto
sob o ponto de vista econémico, quanto ambiental, considerar as edificacdes como
produtos descartaveis, passiveis da simples substituigdo por novas construcoes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengao das edificacdes seja
levada em conta tao logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdo e a implantagdo de um programa de manutengdo corretiva e
preventiva nas edificagbes, além de serem importantes para a seguranca e qualidade
de vida dos usuarios, sdo essenciais para a manutengéo dos niveis de desempenho
ao longo da vida util projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na
administragéo de uma edificagdo ou de um conjunto de edificagdes, é necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestao
da manuteng&o, segundo uma légica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manutenc&o deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciacéo patrimonial;

2) estabelega as informagées pertinentes e o fluxo da comunicacéo:

Na organizagdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutengéo necessarios, a saber:

1) Manutencédo corretiva, caracterizada por servicos que demandam agdo ou
intervengdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios;

2) Manutenggo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servicos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas
comuns;

Obs.: manutengéo preventiva é caracterizada por servigos cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificages em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradagao.
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2. MANUTENGCOES CORRETIVAS

As manutengbes corretivas foram realizadas no més de agosto/2023 com énfase
demandas que necessitaram de ag&o ou intervengéo imediata afim de garantir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacées e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades , evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus USUArios ou
proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposto no plano geral de
manutengao preventiva, que consequentemente identificam as agdes corretivas, a fim

de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

2.1Manutencgdes corretivas executadas no més de agosto:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agdes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutencgéo, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que

se seguirdo anexas neste relatério, a partir de agora.
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Sistema: elétrica

Servico: instalacdo de tomada elétrica na farmacia

Data de execugédo: 01.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: elétrica

Servigo: instalacdo de tomada dupla na farmacia

Data de execugido: 01.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo provisdria do refletor queimado pela lampada fluorescente

Data de execugao: 02.08.2023

Status Atual: Conclunda
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Sistema: pintura/manutencao

pintura das escadas e rampa da entrada da recepcao pediatrica
Data de execucdo: 02.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: pintura/manutencéo

Servigo: pintura na area central da elétrica da upa

Data de execucgao: 03.08.2023

Status Atual: Conclwda
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Sistema: elétrica

Servico: instalacdo de tampa cega na lixeira

Data de execugido: 03.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: jardinagem/manutencéo

Servico: poda da arvore que fica na entrada da recepcéo pediatrica
Data de execugao: 04.08.2023

Status Atual: Concluida

«
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Sistema: manutencao/pintura

Servigo: substituicdo de lampada, no banheiro do isolamento.

Data de execugao: 07.08.2023

Status Atual: Concluida

b
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Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de lampada led queimada

Data de execugao: 07.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: ventiladores/manutencao

Servigo: manuteng¢do semanal dos ventiladores da upa

Data de execugdo: 08.08.2023

Status Atual: Concluida

ar
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Sistema: banheiro

Servigo: substituicdo de assento sanitario no banheiro feminino dos colaboradores.

Data de execugao: 08.08.2023

Status Atual: Concluida
0
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Sistema: box/esquadria

Servigo: reinstalacédo da folha acrilica no box do posto de enfermagem adulta

Data de execugao: 10.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: azulejo

Servigo: recolocacao de azulejo na recepcéo adulta

Data de execucao: 11.08.2023

Status atual: concluida
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Sistema: bebedouros

Servigo: manutencgdo dos bebedouros

Data de execugdo: 11.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: hidraulica

Servigo: substituicdo de obturador de descarga, no banheiro dos médicos.

Data de execucgao: 14.08.2023

Status Atual: Concluida_
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Sistema: elétrica

Data de execucgao: 14.08.2023
Status Atual: Concluida




000114

GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

Servicgo: substituicdo de ldampada cilindrica tubular por lampada led —
SAME

Data de execugédo: 15.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: gerador

Servigo: substituicdo do filtro e éleo do gerador

Data de execugao: 15.08.2023

Status Atual: Concluida

-,
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Sistema: elétrica

Servigo: reativacao de interruptor simples no corredor dos repousos

Data de execucgao: 17.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: hidraulica

Servico: limpeza semestral das caixas d’agua e cisterna — empresa SOCASA
Data de execug¢ao: 17.08.2023
Status Atual: Concluida
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Sistema: elétrica

Servigo: manutengéo dos fios e componentes elétricos no corredor dos
repousos

Data de execucao: 17.08.2023

Status Atual: concluido
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Sistema: elétrica

Servigo: manutengéo semanal dos ventiladores da upa (postos de enfermagem adulto e
pediatrico)

Data de execugédo: 18.08.2023

Sttus Atual: Concluido




-+
4

C"“\

0001%

GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura/manutencao
Servico: pintura na fossa da upa
Data de execucgdo: 18.08.2023
Status Atual: Concluida
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| Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de lampada led queimada.
Data de execucao: 21.08.2023

Status Atual ConcIUIda
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Sistema: jardinagem
Servigo: capinacéo e alinhamento do gramado, na area frontal da upa.
Data de execucao: 23.08.2023

Atual: Concluida
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Sistema: hidraulica

Servico: substituicdo de torneira, no banheiro masculino da recepcao.
Data de execugdo: 23.08.2023

Status Atual: Concluida




Sistema: pintura/manutencao

igo: pintura na recepcao pediatrica
Data de execugdo: 25.08.2023
Status Atual: Concluida




Servigo: pintura na sala vermelha adulta
Data de execugao: 25.08.2023
Status Atual: Concluida
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Sistema: pintura

Servigo: pintura na rampa da emergéncia
Data de execugao: 28.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: pintura

Servigo: pintura no vestiario administrativo

Data de execugao: 29.08.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: hidraulica

Servico: substituicdo do chicote do banheiro técnico masculino

Data de execugdo: 29.08.2023

Status Atual: Concluida

36
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Sistema: elétrica

Servico: instalacdo de tomada dupla na sala administrativa

Data de execugao: 30.08.2023

Status Atual: Concluida
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3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutencdo preventiva € essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagdes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma acgao de revisdo, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam

desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manuten¢des preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degrada¢des, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutengéo incluem:
otimizacao de recursos, aumento de vida Util desses ativos, melhor qualidade na operagao

€ prevencgao de acidentes.

Como exemplos de manutencdo preventiva, podemos ter: Revisées periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificacdo de rotina, inspegbes e vistorias de equipamentos e

calibragao de instrumentos.

Para realizar esse método é necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;

Analisar o histérico de a¢gbes tomadas nos ativos;

Fazer um plano de agéo;

Definir um planejamento operacional, quais agcbes serdo tomadas em cada caso;

Nestas encaixam-se as manutengbes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa S3 Gestao em Saude, de acordo com as ordens de servigos e
suas respectivas datas, tais como manutencdo do gerador, ar condicionado, dedetizacao
para o controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d’agua e cisternas,

conforme estéo anexadas nas proximas imagens.

38
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3.1 Agbes futuras da manutengio preventiva

Controle de pendéncias e cronograma de execugio
Descricdo dos servigos Data de inicio | Data de conclusio

Capinacéo e jardinagem Setembro/2023 | Setembro/2023
manutencao dos ventiladores Setembro/2023 | Setembro/2023
Manutencdo dos bebedouros e troca das Setembro/2023 | Setembro/2023
etiquetas

Pintura interna da unidade Setembro/2023 | Setembro/2023
Substituicdo das iscas luminosas cola-moscas Setembro/2023 | Setembro/2023

&
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