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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO DE SOFTWARE

Contrato de manutengao e suporte de sistemas, que entre si fazem, de um lado, BAHIA SOFTWARE HOUSE
TECNOLOGIA EM INFORMACAO LTDA - BAHIASH, aqui denominada CONTRATADA, sediada na Rua Ewerton
Visco, n2 290, Edificio Boulevard Side Empresarial, sala 1901, Caminho das Arvores, CEP 41.820-022, Salvador /
BA, inscrita no CNPJ 13.228.344/0001-02 e outro lado, ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E
INFANCIA DE UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, aqui denominada CONTRATANTE, situada na Rua Dr. José
Peroba, 275, sala 709, Stiep, Salvador/ BA,CEP: 41.770-235. CNPJ — 14.284.483/0001-08, tém justo e
convencionado na melhor forma de direito o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETIVO
1.1. O objeto do presente contrato € a assinatura ao CONTRATANTE de licenga de uso e manutengdo do software
Scales, sistema de gestdo de escalas profissionais, para a unidade Pinhais (Hospital e UPA).

CLAUSULA SEGUNDA: DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
2.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:

2.1.1. Disponibilizar profissional capacitado para desenvolver as atividades estabelecidas na CLAUSULA
PRIMEIRA.

2.1.2. A manutencdo das solugdes serd realizada conforme necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE de forma
remota em horario comercial, bem como os chamados de duvida técnica ou operacional. As solicitacGes serao
atendidas em no maximo 3 dias Uteis.

2.1.3. Garantir, o correto funcionamento técnico do software Scales, provendo as solu¢gdes aos eventuais
problemas técnicos reportados pela CONTRATANTE, salvo se tais problemas tiverem causa nas situagdes
elencadas no pardgrafo primeiro da Clausula Quarta.

2.1.4. Manter, por si e por seus prepostos, completo sigilo sobre os dados, informagdes e pormenores fornecidos
pela CONTRATANTE, na execugdo do presente Contrato, bem como nado divulgar estes dados, informacgdes e
pormenores, relacionados com o objeto deste Contrato. Obrigando-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de dérgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

2.1.5. Manter, necessaria e obrigatoriamente, a CONTRATANTE na sua mais recente versao, atualizando-o
imediatamente sempre que as novas versoes forem liberadas pela CONTRATADA, utilizando-se para tal.

2.2. ACONTRATADA podera indicar terceiros — profissionais de informdtica com pleno dominio da CONTRATADA,
para execugao das tarefas elencadas nesta clausula, sem prejuizo de sua integral responsabilidade contratual,
desde que previamente comunicada a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.1. A CONTRATANTE se obriga a efetuar todos os pagamentos citados na Clausula Quinta deste Contrato, nas
respectivas datas dos seus vencimentos, sob pena de, ndo o fazendo, por sua culpa exclusiva, e desde que o
pagamento ndo esteja suspenso por comprovada falha técnica de funcionamento do software Scales, permitir a
CONTRATADA, concomitante ou alternativamente:

3.1.1. Apds 10 (dez) dias corridos de atraso:
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a) Ainterromper todos os servigos a que se referem a clausula primeira;
b) Tomar providéncias legais, tais como o protesto do titulo vencido, independentemente de aceite, e
promover os procedimentos judiciais cabiveis.
3.1.2. Apds 60 (sessenta) dias corridos de atraso:
a) Ainterromper todos os servigos a que se referem a clausula primeira; e
b) Considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

3.2. E de responsabilidade da CONTRATANTE, relatar 8 CONTRATADA por escrito, toda e qualquer irregularidade
ou comentdrios nos servicos prestados.

3.3. A CONTRATANTE obriga-se a comunicar previamente a CONTRATADA qualquer modificagdo e/ou criagBes
de novos procedimentos a serem adotados;

3.4. Em caso de necessidade de viagem para prestacao do servico, a CONTRATADA fara jus ao pagamento de
diaria no valor de 1/2 do valor da mensalidade do CONTRATO. Para efeito do presente contrato, considera-se
viagem de servico todo deslocamento a trabalho determinado pela CONTRATANTE fora dos limites dos
municipios de Salvador e Lauro de Freitas por periodo que exigir pernoite. O pagamento desta gratificagcdo nao
isenta a CONTRATANTE da obrigatoriedade de custear os gastos de viagem (passagem, hospedagem,
alimentacdo, ...) da empresa para o local do desempenho do servico e vice-versa, quando o deslocamento for
determinado pela mesma, o que deverd ser aprovado e efetuado antecipadamente para posterior prestacao de
contas.

CLAUSULA QUARTA: DAS GARANTIAS

4.1. A CONTRATADA garante o funcionamento técnico e operacional do software Scales, para todas as versGes
customizadas e personalizadas que forem instaladas nos equipamentos da CONTRATANTE, durante a vigéncia
deste Contrato.

4.2. N3do estdo incluidos nesta garantia de funcionamento e operacionalizacdo do software Scales, os danos ou
os prejuizos advindos de: Negligéncia, imprudéncia ou impericia dos operadores de informatica ou prepostos da
CONTRATANTE na utilizacdo do sistema, e os problemas origindrios de tentativa de seu reparo por pessoa nao
autorizada pela CONTRATADA. Os defeitos provocados pela utilizagdo de copias desautorizadas dos Softwares
de terceiros, ou de quaisquer outros.

4.3. A CONTRATANTE declara e esta ciente de que o software, enquanto programa de computador, esta sujeito
a falhas e mau funcionamentos temporarios, bem como travamentos e outras paralisacdes, os quais nao
configuram descumprimento contratual da CONTRATADA, desde que resolvidos com o suporte técnico prestado
pela CONTRATADA.

4.4. Em caso de ndo funcionamento do software por prazo superior ao do suporte, a CONTRATANTE fara jus a
desconto na mensalidade, proporcional ao periodo de ndo funcionamento, exclusivamente.

CLAUSULA QUINTA: DOS PRECOS E PRAZOS
5.1. Pelos servigos ora contratados da BAHIASH pela S3 Saude, a que alude a cldusula primeira, serdo cobrados
os seguintes valores:

e Assinatura de uso e Suporte Técnico:
o R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais, pago conforme descrito em Anexo |;
o Adata de vencimento sera todo dia 01 (um) de cada més, através de boleto bancario.

5.2. Sobre o pagamento efetuado com atraso incidird multa moratéria de 2,0 % (dois por cento) mais juros pro-
rata-die de 3% (trés por cento) ao més.
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CLAUSULA SEXTA: DA ATUALIZAGAO DOS VALORES

6.1. Os valores referentes ao artigo | da cldusula quinta, serdo atualizados anualmente, de acordo com os
percentuais da variagdo acumulada do IPCA, ou por outro parametro que venha a ser estabelecido pelas
autoridades governamentais, com o objetivo de compensar os efeitos inflacionarios, aplicando-se o (s) ultimo (s)
indice (s) divulgado (s) no periodo considerado, inclusive para a atualizagdo “pro-rata-die”.

6.2. Na ocorréncia de atraso de pagamento, poderd ser emitido fatura complementar para cobrir a diferenca,
porventura existente, até a data do efetivo pagamento, de acordo com os critérios vigentes no Pais para corregao
e incidéncia de juros.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA E RENOVACAO

7.1. Este contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura pelo CLIENTE e tera vigéncia de 12 meses,
renovando-se automaticamente por periodo igual, salvo manifestacao contraria por qualquer das partes com
antecedéncia minima de 60 dias antes do término do prazo vigente.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO
8.1. Este contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, bastando, para tanto, a formalizagdo com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ficando ainda resguardado a parte inocente o direito de considerar,
a seu critério, rescindido o presente Contrato, sem prejuizo das perdas e danos eventualmente apurados.
8.2. O contrato ainda podera ser rescindo automaticamente e de pleno direito, no caso de rescisdo dos contratos
firmados entre a CONTRATANTE e o Poder Publico para gestdo das unidades de saude. Além das hipoteses
previstas em lei, este contrato ficard resolvido de pleno direito, mediante o envio de simples comunicado, nas
seguintes hipdteses:
a) cessdo das obrigacGes constantes no contrato sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE;
b) decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial, dissolu¢cdo e/ou liquidacdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das partes;
c) em caso de descumprimento de clausulas contratuais, com concessio do direito de
correcdo/contraditério com prazo de pelo menos cinco dias Uteis (ou em outro pactuado pelas partes).

CLAUSULA NONA: DISPOSICOES GERAIS

9.1. Caso a CONTRATADA seja extinta na vigéncia do contrato, a rescisdo deste instrumento sera automatica,
desde que a extingdo da empresa CONTRATADA se dé apds os primeiros 12 (doze) meses contados a partir da
formalizagdo do presente contrato. Caso haja a extingdo da CONTRATADA dentro do prazo anteriormente citado,
a mesma disponibilizard algum profissional por ela custeado para dar suporte até o término do contrato
garantido de 12 (doze) meses.

9.2. Todas as notificagdes e outras comunicagdes previstas neste contrato serdo feitas por escrito e consideradas
recebidas na data da sua transmissao, se por fax simile ou e-mail, e na data do efetivo recebimento pela parte
notificada, em seu endereco, se enviadas por carta registrada com aviso de recebimento, Correios ou telegrama,
o que ocorrer primeiro. As notificagdes serdo enviadas aos enderegos indicados no preambulo deste instrumento
ou outro que venha a ser informado.

9.3. Na impossibilidade dos representantes da CONTRATADA aqui mencionados, de prestar servigos de suporte
a CONTRATANTE, seja através de outra Razdo Social ou mesmo como Pessoa Fisica, haverd a cessdao dos
programas fontes referentes ao Scales, para uso exclusivo da CONTRATANTE, sem direito a comercializa-los para
terceiros.

9.4. O presente contrato ndo estabelece qualquer relagdo de natureza trabalhista, societaria, fiscal ou de
dependéncia entre as partes, restando expressamente estabelecido que a relagdo existente seja estritamente
prevista no presente instrumento, ndo se constituindo, ainda, sob qualquer pretexto, em licenca para uso de
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nome comercial, marcas, logotipos ou expressdes de referéncia da CONTRATANTE, nem tampouco em
nomeacao, representacdo ou mandato para a CONTRATADA agir em nome ou por conta da CONTRATANTE, salvo
para os fins especificos do presente contrato.

9.5. A CONTRATADA é e permanecera responsavel Unica e exclusiva por todas as obrigacdes referentes aos seus
empregados e subcontratados, com todos os custos delas decorrentes, incluindo as despesas, impostos,
contribuig¢des, indenizagbes e obrigacdes similares relacionadas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, ou
resultantes de acidentes no trabalho, tenham esses acidentes ocorridos ou ndo nas dependéncias da
CONTRATADA.

9.6. Qualquer omissdo ou tolerancia, por qualquer das partes, ao exigir o estrito cumprimento das obrigacGes
constantes deste contrato ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes, serd considerada mera
liberalidade, ndo se configurando precedente, novagdo, modificagdo ou renuncia ao direito previsto na Lei ou no
pactuado neste instrumento, sob qualquer hipdtese ou pretexto, nem afetard o direito da parte de exercé-lo a
qualquer tempo.

9.7. A CONTRATANTE reconhece e respeitard os direitos autorais da CONTRATADA sobre o software Scales,
obrigando-se a ndo ceder nem autorizar o uso por terceiros, nem utilizar de métodos de engenharia reversa ou
outros para ter acesso ao cédigo fonte e realizar qualquer utilizacdo indevida da propriedade intelectual da
CONTRATADA.

9.8. O Software, seus codigos, interfaces, design e quaisquer materiais correlatos sdo de propriedade exclusiva
da CONTRATADA, ndo sendo concedida a CONTRATANTE qualquer forma de transferéncia ou cessdo de direitos.

CLAUSULA DECIMA: DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas resultantes do presente contrato, elegem as partes contratantes o FORO da
Comarca de Salvador-Bahia, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, lavrou-se o presente Contrato, o qual vai assinado em duas vias de
igual teor, pelas partes e testemunhas abaixo, produzindo-se, a partir das assinaturas todos os efeitos legais.

Salvador, 08 de julho de 2025.
RODOLFO NEVES Assinado de forma digital
p

YURGAN TARGE Assinado de forma digital por or RODOLFO NEVES

PASSOS YURGAN TARGE PASSOS MELO:13228344 MELO:13228344000102
SANTANA:00425649563
SANTANA:00425649 pados: e Dados: 2025.07.28
263 3);00; 2025.11.19 11:38:41 000102 17:10:97 -03'00'
ASSOCIACZ\O DE PROTECAO A MATERNIDADE E BAHIA SOFTWARE HOUSE TECNOLOGIA EM
INFANCIA DE UBAIRA — S3 GESTAO EM SAUDE INFORMACAO LTDA - BAHIASH
(CONTRATANTE) (CONTRATADA)
Testemunhas:
RG: RG:

CPF: CPF:
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ANEXO |

* Dispde sobre a forma de pagamento da manutencgdo e suporte

Pinhais (Hospital e UPA)

Centro, Pinhais - PR,
88323-390

UNIDADE ENDERECO VALOR A SER PAGO
Rua Renato Nunes
Ribas, 731, RS 600,00

(setecentos reais)
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NOTA EXPLICATIVA

UNIDADE/CONTRATO H.ospitcal Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais e da UPA de
Pinhais- PR

COMPETENCIA 08/2025

ASSUNTO/DEMANDA | Esclarecimento referente ao contrato de Presta¢do de Servicos

CONTRATO N¢

VALOR RS 600,00

A Associacao de Proteg¢do a Maternidade e Infancia Ubaira — S3 Gestao em Saude, no exercicio
de suas atribuicdes e com o compromisso de manter a transparéncia na gestdo de seus
contratos e recursos, vem, respeitosamente, por meio da presente Nota Explicativa, prestar os
devidos esclarecimentos acerca da contratacdo da empresa BAHIA SOFTWARE HOUSE
TECNOLOGIA EM INFORMACAO LTDA — BAHIA SH, inscrita no CNPJ sob o n2 13.228.344/0001-
02, para prestacao de servicos de plataforma digital voltada a licenca de uso e manutencdo do

software Scales, sistema de gestdo de escalas profissionais.

O contrato firmado tem como objeto a disponibilizacdo e utilizacdo de uma plataforma
especializada em gestdo de escalas profissionais médicos, com tecnologia voltada a
automacdo e otimizacdo dos processos de escalas, promovendo maior eficiéncia, agilidade e

assertividade na gestao.

A plataforma da Scales esta sendo utilizada de forma integrada em todas as unidades geridas
pela S3 Gestao em Saude, incluindo o Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais e
a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Pinhais, como parte de uma estratégia

institucional de padronizacdo e centralizacao das escalas profissionais médicas.

A contratacdo foi realizada com dispensa de muiltiplas cotagdes, tendo em vista que a
plataforma da Scales ja é a solugao institucional adotada em todas as unidades da S3 Saude,
com integracdo plena entre os setores de gestdao de escalas, facilitando o controle, a andlise de

indicadores e a uniformizacdo dos processos.
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A escolha da empresa se deu em funcdo da compatibilidade técnica, da expertise comprovada
no setor de tecnologia em gestdo e da aderéncia da plataforma as necessidades especificas da
gestdo hospitalar. A padronizacdo do sistema em toda a rede S3 permite centralizagdao das
informagdes, ganhos operacionais, reducao de retrabalho e maior seguranca na gestao dos

dados.

Portanto, ndo foram solicitadas outras cotagdes por se tratar de uma solucdo unica, ja

integrada a estrutura organizacional e administrativa da Associacdo.

Entre os principais beneficios observados com a contratagdao da plataforma Scales, destacam-

se:

e Centraliza¢do das escalas de todas as unidades (Hospital e UPA): padroniza processos

e facilita a comunicagao entre equipes.
e Transparéncia na gestao: permite rastreabilidade e histdrico de alteragdes nas escalas.
e Favorece auditorias internas e externas com informagoes consolidadas e rastreaveis.

e Permite relatérios gerenciais para decisdes estratégicas de dimensionamento e

desempenho de equipe.

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e Infancia Ubaira — S3 Gestdao em Saude reafirma seu
compromisso com a transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na gestao publica,
assegurando que todos os processos contratuais seguem critérios técnicos, legais e

administrativos.

A presente Nota tem como objetivo prestar os esclarecimentos necessarios quanto a motivagao
da contratacdo, reforcando o alinhamento com os principios da boa governanca,

economicidade e interesse publico.
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Pinhais - PR, 02 julho de 2025.

TR

- N L ATERNIDADEE
Manoel Bispo dé Jesus Neto
Coordenador de Contratos
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