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Apresentamos o Relatório de Prestação de Contas da Ouvidoria referente ao período de 01 de 

Março de 2026 a 31 de Março de 2026, elaborado com a finalidade de demonstrar, de forma 

transparente e organizada, as manifestações recebidas e as providências adotadas no período. 

A Ouvidoria constitui-se como um canal essencial de comunicação entre 

os usuários e a instituição, atuando com ética, imparcialidade, responsabilidade 

e compromisso com a melhoria contínua dos serviços prestados. Por meio 

deste canal, são acolhidas sugestões, elogios, solicitações, reclamações e 

denúncias, todas devidamente analisadas e encaminhadas aos setores 

competentes. 

O presente relatório reafirma o compromisso institucional com a 

transparência, o fortalecimento do diálogo e o aprimoramento dos processos 

internos, contribuindo para a qualificação do atendimento e a excelência na 

prestação dos serviços à população. 

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem 

necessários. 



 

 

 
 
 
 
 

 
Ouvidorias Municipais- HMA 

 

Fonte Ouvidoria- HMA 

No decorrer do mês de março de 2026, a Ouvidoria Municipal registrou 

manifestações distribuídas entre denúncias, reclamações, conforme detalhado 

abaixo: 

 
1. Qualidade atendimento 

 
3-Gestão Comunicação, Demora atendimento. 
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Fevereiro Março 



 

 

 

 
Ouvidorias Contato Tefônico/E-mail -HMA 

 

 
Fonte Ouvidoria HMA 

 
 
 

 

No mês de referência, foi registrada 1 (uma) manifestação na Ouvidoria, 

recebida por meio de contato telefônico, classificada na categoria Demora 

atendimento. 

Foi analisada pela equipe da Ouvidoria e encaminhada ao setor responsável para 

providências, visando a melhoria contínua 
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Fevereiro Março 



 

 

 
Ouvidorias Presenciais -HMA 

 

 
Fonte Ouvidoria HMA 

 
 
 

 

Durante este período, foram registradas 14 (quatorze) manifestações 

presenciais, Sendo a maioria delas relacionadas à qualidade do atendimento e 

Qualidade de atendimentos e Processos. 

Presencial 
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Fevereiro Março 
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Ótimo Bom Regular Ruim 
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Pesquisa de Opinião Folder Consultas/Exames-HMA 
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Fonte Ouvidoria HMA 

 

 

Foram recebidas respostas espontâneas referentes ao folder distribuído, 

coletadas por meio das caixinhas de avaliação disponibilizadas nas recepções do 

SADT do Ambulatório e dos Prontos Atendimentos, as principais reclamações são 

Demora no Atendimento Processo, nos demais setores. As manifestações foram 

registradas da seguinte forma: 

 

 

 Ótimo: 250 avaliações; 

 Bom: 150 avaliações; 

 Regular: 50 avaliações; 

 Ruim :25 avaliações; 



 

 

 
Pesquisa de Opinião Folder Internamento-HMA 

 
 
 
 

 

Fonte Ouvidoria HMA 

 

Foram recebidas respostas espontâneas referentes ao folder de pesquisa de satisfação, 

distribuído, coletadas por meio das caixinhas de avaliação disponibilizadas distribuídas em 

todos os setores do Hospital, permitindo ampla participação dos pacientes. Esses incluem: 

Pediatria, Clínica Médica, Cirúrgica, UTI Neonatal, UTI Adulto e Maternidade. As manifestações 

foram registradas da seguinte forma. 

 
 

 

 Ótimo: 80 avaliações; 

 Bom: 60 avaliações; 

 Regular: 30 avaliações; 

 Ruim:20 avaliações, 
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Dezembro Janeiro Fevereiro 



 

 

 

 
Pesquisa de Opinião Beira Leito –HMA 

 

 
Fonte Ouvidoria-HMA 

 
 
 

 

Foram aplicadas pesquisas de satisfação beira-leito, cujos 

resultados foram os seguintes: Durante as visitas, realizo o 

acolhimento diretamente no leito, esclarecendo dúvidas dos 

pacientes e de seus familiares. Nesse momento, também recebo 

relatos, elogios e eventuais reclamações, que são encaminhadas 

aos coordenadores responsáveis, com o objetivo de promover 

melhorias contínuas e garantir um 

 
 Ótimo:80 avaliações;

 Bom:50 avaliações;

 Regular:30 avaliações;

 

 Ruim:30 avaliações;
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