— Afﬁﬁﬁ:ﬂ”ﬁ SAUDE f araucaria.pr.govbr
Secretaria Municipal de Saude
REGIMENTO INTERNO
Qualidade
Ne Revisdo Pagina | Inicio da Vigéncia Revisar em
RI - SMSA - HMA 004 02 1/62 set./2026 set./2028

Hospital Municipal de Araucaria

CAPITULO |
INTRODUGAO

O presente Regimento Int
estabelecer os principios,

organizagao e o funciona

erno constitui instrumento normativo e administrativo destinado a
diretrizes, normas, responsabilidades e critérios que orientam a

mento do Hospital Municipal de Araucaria (HMA), no ambito do

Sistema Unico de Saude (SUS).

Este documento tem por fir
competéncias dos difere
responsabilidades dos pra

das condutas e a adequadz

O Regimento fundamenta-
aos servigos de saude,
moralidade, publicidade, e
bem como o compromissa

cuidado.

Sua aplicagao visa fortalg
setores e profissionais, es
normas, rotinas, protocolos

€ seguranga aos processo

Dessa forma, o presents

nalidade proporcionar clareza quanto a estrutura organizacional, as
2ntes niveis de gestdo, aos processos de trabalho e as
fissionais que atuam na instituicdo, promovendo a padronizagao

3 execucgao das atividades assistenciais, administrativas e de apoio.

se nos principios e diretrizes do SUS e nas normativas aplicaveis
contemplando os principios da legalidade, impessoalidade,
ficiéncia, equidade, universalidade e integralidade da assisténcia,

) institucional com a humanizagao, a qualidade e a seguranga do

2Cer a organizagao institucional, favorecer a integragao entre os
tabelecer responsabilidades e contribuir para o cumprimento das
5 e procedimentos institucionais, assegurando maior previsibilidade
s de trabalho.

=Y

-

Regimento Interno constitui referéncia para a atuagado dos

profissionais e para a organizagao dos servigos do HMA, contribuindo para a manutengao de
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uma assisténcia qualificada, humanizada, segura e centrada nas necessidades dos usuarios,

bem como para a melhoria

CAPITULO Il
EMENTA

continua dos processos institucionais.

Dispde sobre a organizagao, o funcionamento e a estrutura administrativa e assistencial do

Hospital Municipal de Araucaria (HMA); estabelece normas, diretrizes, responsabilidades e

competéncias dos setores

a observancia das normas

gestores e profissionais; regulamenta os processos de trabalho e

, rotinas, protocolos e procedimentos institucionais; e estabelece

principios relacionados a gualidade, seguranga do paciente, humanizagéo, integralidade e

continuidade da assisténci
CAPITULO Il

OBJETIVO

Art. 1° Regulamentar o pra

Art. 2° Adequar a estrutur:

colaborador quanto as nort

Art. 3° Estabelecer as norr
HMA:

Art. 4° Garantir a organiza

<41 3614-8

016

a prestada aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

)cesso de trabalho;

a organizacional, que contém agdes descritivas das atribuigdes do

mas institucionais;

mas, diretrizes e rotinas a serem seguidas por todos 0s setores do

cao e o bom funcionamento dos servigos;
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Art. 5° Assegurar a qualidade nos atendimentos prestados a populacao;
Art. 6° Orientar o trabalho de todos os colaboradores:

Art. 7° Garantir o cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pela instituicao

de saude.

CAPITULO IV
DO AMBITO DE APLICAGAO E DAS DEFINIGOES

Art. 8° - Este Regimento aplica-se a todos os setores, servicos, unidades, profissionais,
trabalhadores, prestadores|de servicos, estudantes, residentes, voluntarios e demais pessoas

que desenvolvam atividades no Hospital Municipal de Araucaria, respeitadas as competéncias

legais e os vinculos institugionais.

Art. 9° - Para fins deste Regimento, consideram-se:

| — Seguranca do paciente: redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario
associado ao cuidado em saude;

Il — Incidente: evento ou [circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente
Il — Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente;

IV — Gestédo de riscos: aplicagado sistematica de politicas, procedimentos e praticas para

identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar riscos:
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V — Gestao documental: ¢onjunto de procedimentos destinados a elaboragao, identificagao,

aprovagao, revisao, distribuicao, controle, armazenamento, rastreabilidade, acesso e descarte
dos documentos institucionais.

Art. 10° - A atuacao institucional devera observar, além das normas legais e regulamentares
aplicaveis, os principios da cultura de seguranga, melhoria continua, gestao de riscos, trabalho
multiprofissional, comunicacao efetiva, transparéncia, confidencialidade e cuidado centrado

no paciente.

CAPITULO V

DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 11° Este Regimento Interno disciplina a organizagao, funcionamento e conduta dos
profissionais, usuarios e servigos prestados pelo Hospital Municipal de Araucaria, no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS), de acordo com os principios constitucionais e as

normativas do Ministério da Saude.

Art. 12° O hospital sera regido pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia, equidade, universalidade e integralidade da assisténcia a saude.

Art.13° - O Hospital Municipal de Araucaria € uma unidade de referéncia municipal destinada
a atender, de forma humanizada e resolutiva, os usuarios exclusivamente do Sistema Unico
de Saude (SUS) nos servigos de urgéncia e emergéncia, clinica médica, cirurgica, pediatria e
obstetricia. Nesses casos| a prestacao de servigos segue as normas e diretrizes estabelecidas
pelo Sistema Unico de Saude, garantindo assim a qualidade e a acessibilidade dos servigos

de saude para os pacientes que depende do sistema publico de saude.
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Art. 14° - O Hospital seg
especialmente no que diz re
dos cidadaos brasileiros. “N
unidade hospitalar & um pri
todos tenham acesso igual
social, econdmica, étnica,

compromisso do Hospital

direitos humanos de todos

CAPITULO VI
DA COMPETENCIA
Art. 15°- E de competénci
|. Estar aberto 24 horas
estabelecidos pelo Sistems
Brasil, como a Lei 8.08(
recuperagao da saude, ga
saude para toda a populag
garantir gue os pacientes tg
dia ou da noite, reforcang
comunidade atendida;
Il. Fazer uso do registro de
0s pacientes durante todg
informagdes importantes s
sexo, historico medico, pro

informacdes relevantes pa

ie as diretrizes estabelecidas na Constituicao Federal de 1988,
espeito ao artigo 5°, que trata dos direitos e garantias fundamentais
Nao fazer distingcao de qualquer natureza para os atendimentos na
ncipio fundamental do sistema de salde brasileiro, garantindo que
tario aos servicos de salde, independentemente de sua condigcéo
religiosa, ou qualquer outra forma de discriminagao. Isso reforca o
com a promoc¢ao da igualdade, da dignidade e do respeito aos

0S pacientes.

a do Hospital Municipal de Araucaria:

por dia para assisténcia, em conformidade com os principios
2 Unico de Saude (SUS) e de acordo com a legislacao vigente no
/90, que regula as condi¢bes para a promogao, protecdo e
rantindo 0 acesso universal e igualitario as agdes e servigos de
A0. Essa disponibilidade continua de atendimento é essencial para
nham acesso aos cuidados necessarios em qualquer momento do

jo o compromisso do Hospital com a saude e o bem-estar da

> atendimento de carater hospitalar para identificar e acompanhar

0 processo de atendimento no hospital. Esse registro contém
pbre o paciente, como nome, data de nascimento, nome da mae,
cedimentos realizados, medicamentos administrados, entre outras

ra garantir a qualidade e a continuidade do cuidado. Além disso, 0
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registro hospitalar também
qualidade dos servigos pre
aos pacientes;

lll. Fornecer ao paciente ou
Isso inclui fornecer explicag
efeitos colaterais de medic
aspectos relevantes para
transmitidas de forma con
participacao informada do
cuidado de saude. Fornece
recuperagao do mesmo, se
IV. Manter servigos de diagr
qualidade aos pacientes. B
radiografias, ultrassonogr
procedimentos que auxilig
pacientes. Ao oferecer ess¢
de permanéncia dos pacien
assisténcia mais eficaz e pa

V. Manter permanentemen

implementacdo de sistems

continuamente os servigos

dos padrées e normas es

aspectos, como a seguran

o

{

41 3614-80

é fundamental para fins administrativos, legais e de controle de

stados, contribuindo para uma assisténcia mais eficiente e segura

responsavel as informacdes necessarias para sua recuperacio.

Oes claras sobre o diagndstico, tratamento, progndstico, possiveis

amentos, cuidados necessarios apds alta hospitalar, entre outros

a recuperagao do paciente. Essas informagdes devem ser

preensivel e respeitosa, garantindo o direito a autonomia e a

paciente ou seu responsavel nas decisdes relacionadas ao seu

r ao paciente ou responsavel, as informagbes necessarias para a

mpre obedecendo a ética profissional;

oOstico de alto padrao para garantir uma assisténcia eficiente e de
"sses servicos incluem exames laboratoriais, de imagem (como
afias, tomografias, entre outros), testes diagndsticos e
m no diagnostico e tratamento das condigcbes de saude dos
2S servicos com qualidade e agilidade, é possivel reduzir o tempo
tes internados ou em atendimento externo, contribuindo para uma
ara a otimizagao dos recursos do hospital;

te controle sobre a qualidade dos servigos prestados, com a
IS e processos de gestdo da qualidade que permitam avaliar
oferecidos, identificar areas de melhoria e garantir o cumprimento
stabelecidos. O controle de qualidade deve abranger diversos

ca dos pacientes, a eficacia dos tratamentos, a satisfacao dos
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usuarios, a gestao de riscps, entre outros, visando sempre aprimorar a prestacao de servigos

e proporcionar o melhor atendimento possivel aos pacientes;
VI. Oferecer aos usuariog e pacientes o melhor ambiente possivel de acolhimento para

promover um atendimentg humanizado e de qualidade. Isso inclui garantir um ambiente limpo,

organizado e confortavel,
Alem disso, € importante
profissionais de saude,
pa
significativamente para a

preocupacdes dos

com infraestrutura adequada para as necessidades dos pacientes.
proporcionar um atendimento acolhedor e empatico por parte dos
demonstrando cuidado, respeito e atengdo as demandas e
Um

recuperacao e o bem-estar dos pacientes, criando uma experiéncia

cientes. ambiente de acolhimento positivo contribui

mais positiva durante o periodo de internagao ou tratamento no hospital;

VII. Manter profissionais p

profissionais em todas as

reparados e em numero adequado, ter um numero suficiente de

areas, para evitar sobrecarga de trabalho, garantir uma distribuicao

equitativa das tarefas e assegurar que todos os pacientes recebam a atencdo necessaria. Um

corpo clinico e técnico bem preparado e em quantidade adequada contribui para a exceléncia

no atendimento e para a satisfacdo dos pacientes. Contar com uma equipe capacitada,

atualizada e em constante desenvolvimento profissional, que possa atender as demandas dos

pacientes de forma eficaZz e segura;

VIII. Levantar e avaliar dadgs estatisticos de cada um dos servigos do Hospital. Essa avaliagao
deve considerar ndo apenas aspectos quantitativos, como numero de atendimentos, cirurgias

realizadas, entre outros, mas também aspectos qualitativos, como satisfacdo dos pacientes,

qualidade dos procedimentos, eficacia dos tratamentos, entre outros. Ao analisar esses dados

de forma detalhada, € po
do hospital. Isso permite {

melhorias nos processg

<41 3814~

ssivel identificar pontos fortes e areas de melhoria em cada servigo
omar decisbes embasadas em informagdes concretas, implementar

s, identificar necessidades de capacitagdo da equipe, ajustar
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estratégias de atendiment

de saude aos pacientes.

CAPITULO VI
DA FINALIDADE
Art. 16°- As unidades ho

0 e, principalmente, garantir a exceléncia na prestacao de servigos

spitalares do Hospital Municipal de Araucaria sao regidas por uma

Organizagao Social (OS) através da secretaria de saude municipal, sendo o contrato realizado

por meio de licitacao. Isso

significa que a gestao e operacgao dos servigos de saude no hospital

sao realizadas pela Orgarﬁizagéo Social contratada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo

contrato e pelas normativé

|. Prestar assisténcia gr:

observando o Disposto
Constituigao Estadual, no
Il. Assegurar a gestéo d
compondo a rede de ater
boas praticas e a seguran
lll. Prestar assisténcia a
internacao hospitalar;
IV. Assegurar todos os
diagndstico e das terapéu

V. Garantir a humanizag

acompanhante e ambiente

estar relacionados a um

humana dentro dos princi

-

4

41 38614

as da Secretaria Municipal de saude de araucaria:

atuita a saude aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso |, do art. 4° da
art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990;

a qualidade dos servicos de salide no atendimento aos usuarios,
1cdo a saude, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as
¢a na atencao.

saude em regime ambulatorial, urgéncia e emergéncia, e de

atendimentos e procedimentos necessarios para obtengdo de
ticas indicadas;

a0 da assisténcia, através de boas praticas de atengdo, direito a
s fisico, social, profissional e de relagdes interpessoais que devem
projeto de saude voltado para a atenc@o acolhedora, resolutiva e

pios, dos objetivos e das diretrizes, no ambito do SUS;
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VI. Garantir a equidade e

da assisténcia por meio da

com os principios da integ

CAPITULO VIII

integralidade do cuidado, participando ativamente da qualificagao

educacéo permanente de suas equipes de saude, em consonancia

ralidade e humanizacgao.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

Art. 17° - A fiscalizacdo do Contrato de Gestao se da através do monitoramento das Metas

estabelecidas pelos indicadores de produgdo e de qualidade previstos no Contrato de

Gestao, que podem sofre

CAPITULO IX

r variagao ao longo da vigéncia contratual.

DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Art. 18°- O Hospital Mu
desempenha um papel f
atendimento de urgéncia
média e alta complexida
Municipal de Araucaria pq
leitos de Clinica Cirurgica
leitos de UTI Adulto, 3 le
(Unidade de Cuidados Int

&

41 3614~

8016

nicipal de Araucaria, sendo um 6rgao publico de médio porte,
undamental na prestagdo de assisténcia hospitalar. Atuara com
e emergéncia espontanea e referenciada, para procedimentos de
de, com atendimento durante as 24 horas do dia. O Hospital
dssui um total de 84 leitos, sendo, 23 leitos de Clinica Médica, 13
, 10 leitos de Clinica Pediatrica, 18 leitos de Clinica Obstétrica, 9
tos de UTI Pediatrica, 5 leitos de UTI Neonatal, 3 leitos de UCIN

ermediarios Neonatais).
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|. Pronto Atendimento: Pronto Atendimento Adulto, Pronto Atendimento Infantil, Pronto
Atendimento Obstétrico.
[l. Servico de diagnostico| terapéutico (SADT): Mamografia, ultrassonografia, radiografia,
cardiotocografia, tomografia, biopsia de prostata, doppler, colonoscopia, endoscopia,

ecocardiografia / ecodoppler - Retossigmoidoscopia, Eletrocardiografia e teste ergométrico.

I1l. Servico Ambulatorial: Cirurgia Geral e Pediatrica, Anestesiologia, Cardiologia, Ortopedia,
avaliacdo de pequenas cirurgias, Ginecologista, Cirurgia Vascular, Urologia,
Acompanhamento de Alto risco Obstétrico, Plano de parto e teste da orelhinha.

IV. Especialidades Médicas Hospitalar:  Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia e Traumatologia, Pediatria, Psicologia, Cirurgia
Pediatrica, Intensivista adulto, Neonatologia e pediatrico.

CAPITULO X
DA COMPOSIGAO
Art. 19°- O Hospital Municipal de Araucaria tem a seguinte estrutura de gestao:
I, Conselho Administrativo;
ll.  Diretoria Executiva;
{ll.  Direcao Geral,
IV.  Direcao Técnica;
V.  Gerente Assistencial;
VI, Assessoria Administrativo;
VIl Nducleo de Qualidade e Seguranca do Paciente;
Vill.  Nucleo de Educacago Permanente;

IX.  Servico de Controle|de Infecgdo Hospitalar-SCIH;
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X.
XI.

Coordenacoes;

Supervisores.

Araucaria ax:vs%

P

Qualidade

ASSESE0IE
Admiristrativa

NEP

Hote

Duweig

Art. 20° - O Nucleo de
responsavel por promover
de gestao de riscos, articul

assistenciais e demais are:

41 3514-8

w:wmmwmwwwuﬁ

£

# MATERNIDADE
+ AT
w5 DEVRCINAS

i oha

Assisténcia sooial

Regulacdo de Letes

LT
CiL GIRUR
CLIN MEDICA

GICA

Putricin Clinca
Picologia Medicing Diagndstica
P3G
PA;
PEDIATRIS,

Refrigeragh

Coorpdy Llrdog

Fanoaudiclogiz

Chimatizacho

Crdoritobogio

Seguranca do Paciente — NSP constitui instancia institucional
e apoiar a implementagcao das agdes de segurancga do paciente e
ando-se com a Dire¢ao, Nucleo de Qualidade, comissdes, servigos

as envolvidas;
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Art. 21 - A composigao, atribuigbes, funcionamento, periodicidade das reunides, registros,

plano de trabalho e responsabilidades do NSP serao formalizados em documento institucional

proprio, aprovado pela autpridade competente e mantido sob controle documental:

Art. 22° - O Hospital

contemplando os riscos |prioritarios, estratégias preventivas, acdes de monitoramento,

antera atualizado o Plano de Seguranga do Paciente (PSP),

indicadores, responsabilidades, comunicacéo, investigacao de incidentes e acgbes de

melhoria.

CAPITULO XI
DA COMPETENCIA
Art. 23°- Compete a Dire¢ao Geral:

I. Cumprir e fazer cumprir as normas e regras do Hospital;

Il. Propiciar as condiges necessarias para que todos os setores do Hospital possam cumprir
dignamente suas atividades, nos padrdes adequados e desejados, conforme o objetivo do
Hospital,
Ill. Encaminhar sempre que solicitado por 6rgaos publicos Municipal, Estadual e Federal
relatorios referentes a atividades estatisticas do movimento de pacientes, diagnosticos assim
como todos os procedimentos e atendimentos realizados no &mbito do hospital;

IV. Aprovar regulamentos dos setores do Hospital em acordo com a Diretoria Executiva;

V. Planejar e implantar Departamentos, atualizando sempre que necessario o quadro
funcional do Hospital;
V1. Acompanhar e avaliar| o desempenho dos colaboradores subordinados, advertindo e

aplicando as penalidades necessarias ao cumprimento das normas e regras da Instituicéo;
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VII. Prover reunides e deb
hospital;
VIII. Dar ciéncia do Regime
IX. Normatizar as atribui¢
X. Manter organizada e 3
XI. Participar da elaborag¢
tais como: Contratos, con
XIl. Zelar pelo equilibrio fir

o controle de despesas e

Art. 24°- Compete a Dire

I. Dirigir e coordenar o C
Il. Zelar pelo aperfeigoam
Hospital, bem como pe
legislagao pertinente e do
lll. Orientar, organizar e
assisténcia intensiva a fin
possivel,
IV. Responsabilizar-se pe
Hospital;
V. Assegurar O eXerciciq
especificas;
VI. Zelar pelo bom cumpri

areas em que atuam;

.

41 36144

ates entre os colaboradores, visando melhorar o funcionamento do

2nto Interno, normas e rotinas do hospital aos seus colaboradores;
pes e responsabilidades nos diversos setores;

rquivada toda documentagao administrativa do Hospital;

ao de todos os documentos que envolvam a seguranca do hospital
vénios e assemelhados;

nanceiro do Hospital através da organizagéao das atividades visando

evitando desperdicios.

pcao Técnica:

orpo Clinico;

1ento pessoal e profissional de seus membros do Corpo Clinico do
o cumprimento das disposicdes dos Conselhos de Classe, da
presente Regimento;

supervisionar as atividades dos profissionais que deem uma

1 de que a permanéncia dos pacientes no Hospital seja a mais curta

lo funcionamento técnico e administrativo do Corpo Clinico do

» da correta pratica profissional no Hospital, conforme normas

mento dos principios éticos e morais dos profissionais em todas as
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VIl. Pesquisar e emitir parec
VIII. Assinar a documentacag
IX. Elaborar e controlar esc:

X. Atender a todas as solic

eres sobre novos servigos a serem implantados no Hospital;
) a ser enviada aos 6rgaos de controle da atividade profissional;
ala de plantao profissional;

tacdes da Diretoria Executiva.

Art. 25°- Compete aos membros do Corpo Clinico:

I. Cumprir e fazer cumprir
Il. Estar devidamente regis
Ill. Encaminhar toda docur
Pessoal/RH,;

I\V. Cumprir corretamente as

as normas e regras do Hospital;
trado no CRM com situacao ATIVO;

nentacédo necessaria conforme solicitacdo do Departamento de

5 escalas de trabalho;

V. Ter o comportamento rigorosamente ético;

VI. Encaminhar a direcio as
VIl. Zelar de todos o0s bens
VIIl. Preencher os prontuario
IX. Ndo fornecer, atestad
consentimento da diregao;
X. Observar, respeitar e cu
Xl. Cuidar para que a p

implantada no Hospital;

5 sugestdes e as reclamacoes observadas;
noveis e iméveis da Unidade;
s, atender aos pacientes sobre sua responsabilidade;

ps, declaragdes € informagdes, de carater sigiloso, sem o

mprir 0 regulamento interno do Hospital.

rescricdo médica obedegca a padronizagdo de medicamentos

XlI. Preencher corretamente as prescrigdes nos prontuarios, contendo sempre o histérico atual

dos pacientes, resultados ¢
ao bom atendimento mé

assinadas;

o

ie exames, orientagdes afins, entre outras descri¢des necessarias

dico, sempre com letra legivel e devidamente carimbadas e
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XIll. Realizar visita aos pac
XIV. Nunca solicitar ao co
orientagao por telefone, ¢
escrita;
XV. Respeitar o Regimenta
XVI. Fornece informagdes
como a terapéutica aplica

XVII. Participar de reunides

Art. 26°- Compete Nucle
|. Fazer o aceite e regula
Araucaria, SAMU e SIA]
caracteristicas de atenad
plantonista para o aceite;
[I. Caso o NIR, que € cor
clinico podera solicitar au
[1l. Comunicar os plantoni
IV. Organizar o fluxo de le
V. O NIR nao tem autono
V1. Sinalizar ao complexa
aceites;
VII. O NIR apenasfaraoc

com o chefe de especiali

e

41 3614

entes diariamente;
o de Enfermagem que apliguem medicagbes ao paciente com

elular, e-mail ou qualquer outro tipo de comunicagao que nao seja a

, normas e regras administrativas do Hospital;
sobre o estado de saude dos pacientes aos seus familiares, bem
da aos mesmos;

de servigos quando convocado.

o Interno de Regulagao:
cao de pacientes externos, respondendo a pedidos de vaga da UPA
TE. Dando o aceite quando houver vaga disponivel e dentro das

imento do HMA, ndo sendo necessdria autorizacao prévia do

nposto por enfermeiros, tiver alguma duvida com relagdo ao quadro
xilio da coordenacdo médica de area e direcao técnica;
stas quando o paciente aceito/regulado estiver a caminho;
itos do HMA (transferéncia entre setores);
mia para negar pacientes em “Vaga Zero’;
regulador/SAMU/SIATE condigdes de superlotagéo e restricéo de

adastro de pacientes na Central de Leitos e SAMU apds confirmagao
dade.
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Art. 27°- Compete A Agéncia Transfusional:
A Agéncia Transfusional (AT) tem funcdes essenciais relacionadas a gestao e administragao
de componentes sanguineps. Suas principais atribui¢des incluem:

|. Receber os componentes sanguineos (concentrado de hemacias, plaquetas, plasma,

entre outros) provenientes de hemocentros ou bancos de sangue, garantindo o
acondicionamento adequado para preservagao da qualidade;
Il. Realizar testes de tipagem sanguinea (ABO e Rh), provas cruzadas (compatibilidade
entre doador e receptor) e outros exames necessarios para garantir a seguranga da
transfusao;
IIl. Distribuir e fornecer hemocomponentes para os setores do hospital conforme as
necessidades clinicas |dos pacientes, garantindo a disponibilidade adequada de sangue
para transfusdes de emergéncia ou procedimentos programados;
IV. Gerenciar o estoque de sangue e hemocomponentes, monitorando prazos de validade
e niveis adequados para atender as demandas da unidade hospitalar. Esse controle é
fundamental para evitar faltas ou desperdicios de material;
V. Prestar suporte imediato em situagdes de urgéncia, como traumas e cirurgias,
assegurando que o0 sangue necessario esteja disponivel para salvar vidas.
VI. Manter registros detalhados de todas as transfusGes realizadas, garantindo o
rastreamento de cada componente transfundido e a rastreabilidade de seus doadores,
para qualquer eventual necessidade de auditoria ou investigacao de reagdes adversas;
VIl. Acompanhar e notificar possiveis reacdes adversas pés-transfusionais, comunicando
ao setor de hemovigilancia e assegurando a implementagao de medidas preventivas e

corretivas;
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VIIl. Assegurar o cumprimento de todas as normas e regulamentagbes vigentes

estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pela legislagao

especifica sobre transfusées sanguineas;

IX. Promover treinamentos continuos para os profissionais da agéncia e das equipes
envolvidas com o processo Transfusional, reforcando a importancia de seguir as normas
de seguranga e protocolos de hemovigilancia;

X. Implementar procedimentos de controle de qualidade em todos os processos da
agéncia, desde a recepgao até a administracdo dos hemocomponentes, garantindo que
todas as etapas sigam os padrdes estabelecidos;

Xl|. Trabalhar em conjunto com as equipes clinicas, fornecendo orientagao técnica sobre o
uso adequado de hemocomponentes, além de assessorar na tomada de decisdes em
casos complexos de transfusao;

Xll. Participar ativamente dos processos de hemovigilancia, registrando, investigando e
notificando eventos adversos relacionados as transfusdes, buscando a melhoria continua
na seguranga do paciente.

Art. 28°- Compete a Geréncia assistencial:

I. Implantar as diretrizes do modelo assistencial definido pela Organizagdo Social em que
estiver gerindo o Contrato
Il. Coordenar o planejamento, a organizagado e administracdo dos servigos de enfermagem;
IIl. Coordenar a implantagdo das agbes de atencgao integral a saude, com foco na organizagao
de linhas de cuidado;
IV. Gerenciar a implantacao das diretrizes da politica de humanizacgédo do cuidado em saude;
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V. Estabelecer metas quantitativas e qualitativas dos servigos assistenciais e de gestéo da
atengao a saude;
VI. Monitorar e avaliar a qualidade dos servigos por meio de indicadores de desempenho;

VII. Articular internamente |os servicos e praticas assistenciais, com vistas a garantia da
integralidade da atengao;

VIII. Garantir o cumprimento das disposigdes legais e regulamentares em vigor, referentes ao
funcionamento dos servicos de saude e implantagédo das politicas de saude;

IX. Contribuir com a elaboragdo e a implantagdo dos protocolos clinicos e diretrizes
terapéuticas;

X. Contribuir a elaboragao e a implantagdo do Procedimento Operacional Padrao (POP) do
Servico;

X|. Contribuir com a implantacdo e implementacdo das agdes de regulacdo e avaliagao da
atencgao a saude;

XIl. Gerenciar o fluxo de atendimento e dos mecanismos de referéncia e contra referéncia entre
o hospital e os servigos da rede de atengao a saude;

XIIl. Manter atualizados os|sistemas de informagao em saude;

XIV. Coordenar a incorporagdo e/ou renovagdo de tecnologias do cuidado em saude, em
consonancia com as politicas de saude;

XV. Responsabilizar-se tecnicamente junto aos Conselhos Federal e Regional de Enfermagem
e representar a unidade hospitalar/HMA Gestdo junto as autoridades e perante o juizo,
conforme legislagao vigente;

XVI. Manter contato com a diretoria e superintendéncia objetivando a eficiéncia administrativa

dos servigos;
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XVII. Acompanhar os processos administrativos relacionados a VISA, Secretaria Municipal de

Saude de Araucaria bem como e todas as secretarias que reportarem a Gestao do HMA.

Art. 29°- Compete as coordenagoes de Enfermagem:
|. Assegurar relagao atualizada junto ao Conselho Regional de Enfermagem dos profissionais
de enfermagem que atuam|sob sua responsabilidade;
Il. Garantir o cumprimento do Cédigo de Etica pelos profissionais de enfermagem;
lll. Coordenar a equipe de enfermagem da unidade;
IV. Planejar, coordenar e supervisionar todas as atividades e recursos disponiveis para a
prestacao de assisténcia de enfermagem aos pacientes da unidade hospitalar;
V. Garantir a assisténcia de enfermagem em todas as areas de atendimento da unidade

hospitalar com qualidade;

VI. Constituir diagnéstico situacional da Enfermagem, em conjunto com o planejamento da
Institui¢ao;
VIl. Assessorar as Unidades Assistenciais na implantagdo das normas e rotinas dos Protocolos
Assistenciais de Enfermagem;
VIII. Inserir o profissional de |enfermagem nas comissdes existentes na instituigao;
IX. Sugerir acdes e apoiar as agdes do nucleo de educacdo permanente segundo a politica
vigente;
X. Acompanhar o processo de avaliacdo das equipes de enfermagem quanto ao desempenho
técnico e conduta profissional;
XI. Mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso, ético, entre os profissionais de
Enfermagem e demais profissionais atuantes na instituicao;

XIll. Elaborar propostas de guidado centrado no paciente;
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XIII. Implementar normativas, rotinas, fluxos e procedimentos definidos pelo HMA Gestao e
elaborar as normativas e procedimentos técnicos internos, conforme especificidade do
servigo;

XIV. Agir de forma integrada com a Coordenagao Médica nas questdes técnicas assistenciais,
e com as demais coordenacdes da Instituicdo para assuntos relacionados a cada area,
buscando otimizar 0s processos operacionais;

XV. Acompanhar os processos operacionais visando o controle dos custos nas Unidades;

XVI. Realizar controle rigoroso para preenchimento dos prontuarios, assim como, da correta

tramitacdo e garantia da integridade deles.

Art. 30°- Compete ao Enfermeiro Assistencial:
|. Atender as solicitacdes da Geréncia e Coordenagdes da Enfermagem;
Il. Evoluir diariamente os|pacientes da unidade hospitalar;
lIl. Realizar assisténcia direta aos usuarios de maior complexidade técnica, graves ou com

risco de morte e/ou que lexijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar

decisdes imediatas;
I\V. Supervisionar a realizagao dos procedimentos técnicos;
V. Prestar assisténcia ao paciente respeitando os principios técnicos, éticos e cientificos;
VI. Participar das atividades da Educagéo Permanente;
VII. Elaborar os planos de|assisténcia de enfermagem aos pacientes;
VIII. Acompanhar as visitas médicas sempre que possivel e/ou solicitada;
IX. Realizar e/ou participar da passagem de plantao;
X. Conservar a ordem e|limpeza do ambiente de trabalho, solicitando ao setor competente

todos os reparos que se fizerem necessarios;
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XI. Acompanhar a assiduidade, pontualidade e disciplina dos funcionarios sob sua
responsabilidade;

XIl. Requisitar materiais e medicamentos;

XI1l. Cumprir as rotinas internas estabelecidas e os protocolos assistenciais;

XIV. Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica Profissional.

Art. 31°- Compete ao Técnico de Enfermagem:
|. Realizar a passagem de plantao;

II. Acolher os pacientes admitidos e orienta-los no setor;

lll. Executar os cuidados de enfermagem que foram estabelecidos no Processo de
Enfermagem;
I\V. Efetuar procedimento de Enfermagem de sua competéncia;
V. Executar os procedimentos do pré, intra e pos-operatorio;
VI. Preparar os pacientes|para os exames complementares de diagnostico;

VIl. Realizar cuidados integrais aos usuarios em setores de maior complexidade técnica, sob
a supervisao do enfermeiro;

VIII. Prestar cuidados de higiene e alimentagao aos pacientes;
IX. Colaborar com Enfermeiro no cumprimento da escala de servigo e prescricao Médica e de
enfermagem;
X. Comunicar ao Enfermeiro anormalidades com o paciente;
XI. Anotar no prontuario do paciente os cuidados prestados e as observagoes;
XIl. Zelar pela manutengao e limpeza das dependéncias da unidade;

XIll. Zelar pelos equipamentos do seu setor,

XIV. Atender ao paciente e visitas dos pacientes.
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Art. 32°- Compete ao Sery

A Farmacia Clinica em

promog¢ao do uso seguro

multidisciplinar de saude, ¢

garantir a seguranga e quaé

clinica incluem:

. Monitorar o uso de

médica e acompanhando a

I.
conforme necessario para
Il
medicamentosas, incompa
V.
melhor escolha terapéutica
V.
instrugdes sobre a adminis
V1.
que demandam uso contin
VII.
VIILI.
e garantir a seguranga do
IX.

eventos adversos que poss

Verificar e analis
Recomendar alterag

Orientar pacientes

Promover a adesao

Monitorar os pacient

Relatar e investigar ¢

Analisar interagoes

4

41 3614-8

Avaliar a necessidad

vico de Farmacia Clinica:

uma unidade hospitalar desempenha um papel fundamental na
e eficaz de medicamentos. Sua atuagado é integrada a equipe
rom o objetivo de melhorar os resultados clinicos dos pacientes e

alidade no uso de farmacos. As principais atribuigées da farmacia

medicamentos por pacientes internados, analisando a prescrigao
s terapias para garantir a eficacia e seguranga.

e, dosagem e duragao de uso de medicamentos, sugerindo ajustes
otimizar o tratamento do paciente;

ar  as  prescricdes para identificar possiveis interagdes
tibilidades e duplicidade de terapias;

oes, quando necessario, para evitar efeitos adversos e garantir a
para cada paciente;

e cuidadores sobre o uso correto dos medicamentos, incluindo
tracao, dosagem, horarios, e potenciais efeitos colaterais.

ao tratamento, especialmente em pacientes com doengas crénicas
uo de medicamentos;

es para detectar e prevenir reagdes adversas a medicamentos.
casos de RAM, sugerindo medidas corretivas para minimizar o risco
baciente;

potenciais entre diferentes medicamentos prescritos, prevenindo

sam surgir dessas interagoes;
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X. Ajustar doses de medicamentos com base na condicdo clinica do paciente (fungao
renal, hepatica, idade, peso, etc.) para garantir o uso seguro e eficaz;

X|.  Atuar em conjunto com médicos, enfermeiros, nutricionistas e outros profissionais de
saude durante as visitas clinicas para discutir o tratamento dos pacientes;

Xll.  Contribuir com informacdes sobre o uso de medicamentos, trazendo recomendagdes
terapéuticas baseadas em evidéncias cientificas e diretrizes clinicas;
X|ll.  Monitorar de forma intensiva os pacientes nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
ajustando tratamentos farmacolégicos de acordo com a resposta clinica e parametros
laboratoriais;
XIV. Colaborar na gestdo de terapias complexas, cOomo UuSO de antimicrobianos,
anticoagulantes, e farmacos vasoativos; ‘

XV. Auxiliar na selecdo, dosagem e duragdo adequada de antibioticos e outros agentes
antimicrobianos para prevenir o uso inadequado e O desenvolvimento de resisténcia

bacteriana;

XVI. Acompanhar a terapéutica antimicrobiana dos pacientes, revisando culturas
microbioldgicas e dados clinicos, e ajustando as prescricoes conforme necessario.
XVIl.  Implementar sistemas de farmacovigilancia para identificar e relatar eventos adversos
relacionados ao uso de medicamentos;
XVIIl.  Contribuir com as autoridades de saude (como a ANVISA) no monitoramento da
seguranga dos medicamentos em uso;
XIX. Incentivar o usd racional de medicamentos, evitando prescricdo excessiva,
desnecessaria ou inadequada;
XX.  Propor protocolos e diretrizes de tratamento para padronizar e melhorar a qualidade da

prescricao de medicamentos no hospital;
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XXI. Participar na educagdo continuada dos profissionais de saude, oferecendo
treinamentos e orientagcdes sobre medicamentos, novas terapias e diretrizes de tratamento;
XXIl. Colaborar com a |equipe de enfermagem e médicos no desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao uso seguro de medicamentos;

XXII.  Monitorar de perto| o uso de medicamentos de alto risco, como quimioterapicos,
anticoagulantes e insulinas, para evitar erros de medicagao;

XXIV. Implementar praticas seguras para a administragdo de medicamentos potencialmente
perigosos, promovendo o uso correto desses agentes;

XXV. Colaborar na definicdo de politicas de uso de medicamentos dentro do hospital,

incluindo a padronizacdo de farmacos, escolha de genéricos e decisdes sobre inclusao de

novos medicamentos no arsenal terapéutico;
XXVI.  Acompanhar o consumo de medicamentos e o controle de estoque, otimizando os

recursos e prevenindo o desperdicio;
XXVII.  Avaliar a relagdo custo-beneficio das terapias medicamentosas, contribuindo para
decisdes que garantam @ sustentabilidade financeira do hospital sem comprometer a

qualidade do atendimento;
XXVIIl.  Elaborar e revisar protocolos clinicos baseados em evidéncias para padronizar 0 uso

de medicamentos em diversas condigdes clinicas;
XXIX.  Contribuir para a implementagdo de guias terapéuticos e apoiar a adesao as boas

praticas no uso de medicamentos;
XXX.  Auxiliar no controle de medicamentos sujeitos a regulagao especial (como opioides e

psicotropicos), assegurando o cumprimento das normas e o uso adequado dentro do hospital.
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Art. 33°- Servigo de Nutrigao e Dietética:

O SND - Servico de Nutricdo e Dietética esta diretamente subordinado a Coordenagao
Administrativa, proporcionando aos pacientes, acompanhantes e colaboradores uma
adequada assisténcia e educacao alimentar embasadas em fundamentos técnicos, cientificos

e administrativos.

Art. 34°- Compete Coordenadora Nutrigdo e Dietética:

|. Definir e planejar cardapios de acordo com as necessidades nutricionais dos pacientes,
considerando dietas especiais e restricdes alimentares;
Il. Acompanhar a preparagdo dos alimentos juntamente com a empresa que realiza a gestao,
garantindo a qualidade, seguranga e higiene no processo de producao;
lIl. Fiscalizar o contrato estabelecido entre a OS e Empresa contratada, advertindo quando
houver processos inadequados na produgao das refeigdes;
I\V. Implementar e manter padrdes de qualidade nos alimentos servidos, assegurando a
conformidade com normas sanitarias e regulamentagoes;
V. Coordenar a equipe de nutricionistas, cozinheiros, auxiliares de cozinha, copeiros €
lactaristas, delegando tarefas e supervisionando o desempenho de todos os envolvidos, assim
como fazer a escala de trgbalho;
VI. Promover o desenvolvimento da equipe através de treinamentos continuos sobre boas
praticas de manipulagio de alimentos e atualizagdo em nutrigao hospitalar;
VII. Acompanhar o uso de insumos e alimentos, monitorando o estoque e solicitando para a
empresa responsavel, quando necessario, pedidos de reposigao;
VIIl. Trabalhar em conjunto com a equipe multidisciplinar para avaliar as necessidades

nutricionais dos pacientes, ajustando as dietas conforme a condigéo clinica de cada um;
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IX. Garantir a compra do e
as dietas prescritas sejan
nutricao enteral ou parente
X. Gerir o orgamento do s
com fornecedores;
XI. Criar e implementar p

garantir a conformidade ca

Art. 35°- Compete a Nutri
I. Realizar avaliagao do
bioquimicos, antropomeétri
desequilibrios nutricionais;
Il. Elaborar e prescrever
clinicas (como diabetes,
promovendo uma alimenta
[1l. Monitorar a evolugao n
acordo com as mudangas
IV. Desenvolver e implem
enterais (por sonda);
V. Orientar pacientes e
recuperagao, promovendd
apos a alta;
VI. Colaborar com médica

planejamento do tratamen

& 41 3614~

BO16 (&

stoque de dietas enterais, formulas lacteas e suplementos para que
n seguidas corretamente e monitorar os pacientes que utilizam
ral;

etor, controlando custos e otimizando recursos, além de negociar

oliticas relacionadas a nutricdo e seguranga alimentar, além de

m legislagdes vigentes.

¢ao Clinica:

estado nutricional dos pacientes através de exames fisicos,

cos e dietéticos, para identificar desnutricdo, obesidade ou outros

dietas especificas para cada paciente, ajustadas as condigoes
insuficiéncia renal, doencas cardiovasculares, entre outras),
¢ao adequada ao tratamento;

utricional dos pacientes durante a internacgao, ajustando a dieta de
no quadro clinico;

entar planos nutricionais para pacientes que necessitam de dietas

familiares sobre a importancia da alimentagdo no processo de

mudancas alimentares saudaveis e a adesao ao plano alimentar

s, enfermeiros, fisioterapeutas e outros profissionais da saude no

to dos pacientes, discutindo intervengdes nutricionais;
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VII. Identificar e tratar pacientes em risco de desnutrigdo ou que ja apresentam esse quadro,
implementando intervengées adequadas para melhorar o estado nutricional;

VIII. Atuar na promocdo de habitos alimentares saudaveis que ajudem na prevengao de
doengas crbnicas e na melhora da qualidade de vida dos pacientes;
IX. Acompanhar a distribuicdo de dietas hospitalares, assegurando que os alimentos sejam
preparados e administrados de acordo com as prescrigoes;
X. Desenvolver e atualizar protocolos de atendimento e procedimentos operacionais padrao
(POP’s) relacionados a| nutrigdo clinica, garantindo a padronizagao e a qualidade do

atendimento.

Art. 36°- Compete ao Servigo de Engenharia Clinica:
O setor de Engenharia Clinica na Instituicdo, sendo terceirizado e sob contrato com a 0sS,

mantém suas responsabijlidades em conformidade com o acordo estabelecido, garantindo o

suporte técnico e operacional essencial para a manutengdo e gestédo dos equipamentos
médicos. Tendo suas atribuigdes:

|. Responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos médicos,
garantindo o funcionamento seguro e adequado;

II. Organizar e manter o controle dos equipamentos meédicos, incluindo inventario e histérico
de manutencgao;
I1l. Participa no processo de avaliagdo e recomendagao de novos equipamentos medicos,
além de colaborar na instalagao e testes iniciais;
I\V. Prover treinamento para os profissionais de saude sobre o uso correto e seguro dos

equipamentos.
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V. Participa no processo de avaliagdo e recomendacgdo de novos equipamentos medicos,
além de colaborar na instalacao e testes iniciais;

VI. Prover treinamento para os profissionais de saude sobre o uso correto e seguro dos
equipamentos;
VII. Monitorar os contratos|de manutencéo e garantias dos equipamentos, assegurando que

os fornecedores cumpram suas obrigacdes;

VIIl. Garantir que os equipamentos estejam de acordo com as normas e regulamentagoes de
seguranga e qualidade;
IX. Avaliar e investigar falhas ou incidentes envolvendo equipamentos meédicos para prevenir

futuros problemas.

Art. 37°- Compete a Central de Material Esterilizado:
A CME terceirizada, além de atuar dentro do hospital utilizando seus préprios materiais e
insumos, também é responsavel pela manutengédo das maquinas de esterilizagao, garantindo
que estejam em bom funcionamento para suportar as atividades diarias com seguranga e
eficiéncia. Suas atribuicées sao:

| Realizar a limpeza, desinfecgdo, esterilizacdo e controle de todos os materiais e
instrumentos reutilizaveis,| assegurando que estejam prontos e seguros para uso nas areas
assistenciais;

Il. Receber os materiais usados das diferentes areas do hospital, realizar triagem e
encaminha-los para os processos de limpeza e esterilizagdo conforme o tipo de material,
Ill. Garantir a distribuicdo dos materiais esterilizados e prontos para uso, conforme as
demandas dos setores do hospital, como blocos cirirgicos, unidades de terapia intensiva,

enfermarias, etc;
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IV. Implementar e monitor,

ar protocolos rigidos de controle de qualidade para garantir que os

materiais estejam esterilizados adequadamente, evitando infec¢des hospitalares;

V. Manter o controle de estoque de materiais reutilizaveis e garantir que estejam disponiveis

em quantidade suficiente para as demandas do hospital;

VI. Assegurar que todos 9s processos sigam normas e padrdes regulamentares de saude e

seguranga para o controle

de infecgoes.

Art. 38°- Compete ao Coordenador Administrativo:

I. Cumprir e fazer cumpr

administrativa do hospital;

r o regimento do hospital e as determinag¢des da Superintendéncia

Il. Planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar as acdes desenvolvidas:

Ill. Examinar solicitacbes

julgar necessarias;

e sugestdes da area administrativa e adotar as providéncias que

IV. Estudar e propor medidas que visem a melhoria administrativa dos servigos hospitalares;

V. Proporcionar ao Serv

condicdes de coletar dado

gerenciais;

VI. Fazer reunides peridg

técnicas e administrativas

de sua area;

VII. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no HMA;

VIIl. Colaborar na humanizag¢ao do atendimento no hospital;

14-B016 &)
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IX. Manter contato com a diretoria e superintendéncia do Hospital objetivando a eficiéncia
administrativa dos servigas;

X. Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservagdo do equipamento e material
utilizado;
X|. Acompanhar os processos administrativos relacionados a VISA, Secretaria Municipal de

Saude de Araucaria bem como e todas as secretarias que reportarem a Gestéo do HMA.

Art. 39°- Compete ao Departamento Pessoal:

|. Realizar processos seletivos para contratagao de novos funcionarios, desde a publicagao
de vagas até entrevistas e a escolha dos candidatos;

Il. Garantir que os candidatos selecionados atendam as exigéncias legais e profissionais para
os cargos hospitalares;

|.  Realizar a admissdo de novos colaboradores, incluindo a coleta de documentagao,

registro na carteira de trabalho (quando aplicavel) e assinatura de contratos;

lIl. Providenciar exames admissionais e integragdo para os novos contratados, como

treinamentos e capacitagoes obrigatorias;

IV. Elaborar e processar a folha de pagamento mensal, considerando salarios, beneficios,

adicionais (insalubridade, periculosidade), horas extras e outros proventos;

V. Garantir que todos os pagamentos estejam de acordo com a legislagao trabalhista e as

convencgoes coletivas aplicaveis;

V1. Gerenciar beneficios oferecidos pelo hospital, como vale-transporte, vale-alimentagao;
VII. Garantir o correto fornecimento e desconto desses beneficios na folha de pagamento;
VIIl. Monitorar e registrar a frequéncia dos colaboradores, controlando entradas, saidas, faltas

e horas extras;
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IX. Gerenciar banco de horas e escalas de trabalho, ajustando conforme as necessidades do
hospital e legislagao;
X. Planejar e controlar o gozo de férias dos colaboradores, emitindo documentos e realizando

os pagamentos antecipadgs conforme a legislagao;

XI. Gerenciar licencas médicas, maternidade, afastamentos por acidente de trabalho e outras

licencas previstas em lei;
XII. Realizar processos de desligamento de colaboradores, seja por demissao, aposentadoria
ou rescisao contratual;
XIII. Elaborar calculos rescisorios, como aviso prévio, 13° salario proporcional, férias vencidas
e indenizadas, além de garantir a entrega de documentos como homologagdes;
X|V. Prestar assisténcia e esclarecer duvidas dos funcionarios sobre questdes trabalhistas,

beneficios, salarios e outros assuntos relacionados ao vinculo empregaticio.

Art. 40°- Compete ao Servico Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho -
SESMT:
Tem por objetivo o planejamento da Seguranga e Saude no Trabalho, em consonancia com
as atividades desenvolvidas no hospital, acompanhando e orientando para que estas
atividades n3o apresentem riscos ou que estes sejam minimizados. Atendendo as Portarias e
Normas Regulamentadoras vigentes, a fim de cumprir as obrigagoes, direitos e deveres pelo
empregador e trabalhadores, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidente de Trabalho.

. Identificar, avaliar e propor medidas preventivas para eliminar ou minimizar os riscos de
acidentes de trabalho no ambiente hospitalar;

Il Realizar analises de acidentes e incidentes para implementar melhorias na seguranga do

ambiente;
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lll. Elaborar, implementar
Médico de Saude Ocupa
essenciais para a manute
IV. Monitorar os ambien
ocupacionais.

V. Promover treinamen
Equipamentos de Protec:
primeiros socorros;

VI. Capacitar os colabora
acidentes com perfuroco

VII. Garantir que todos o
mascaras, aventais e 0
equipamentos;

VIII. Verificar periodicame
IX. Realizar exames adn
demissionais para garan
X. Acompanhar a saude
bioldgicos, quimicos e fis
Xl. Investigar a causa de
e propondo solugdes par

XII. Notificar acidentes g
Trabalho (CAT);
XIll. Avaliar e controlar @

produtos quimicos e out

. 41 3614

e supervisionar programas como o PCMSO (Programa de Controle
cional) e o PPRA (Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais),
:n¢ao da saude dos colaboradores;

tes de trabalho e propor agdes corretivas para eliminar riscos

tos regulares sobre seguranga do trabalho, uso correto de

30 Individual (EPIs), prevengéo de acidentes, combate a incéndios e

dores sobre procedimentos adequados para evitar contaminagoes e
rtantes;
s trabalhadores tenham acesso aos EPIs adequados, como luvas,

culos de protecdo, além de orientar sobre o uso correto desses

nte o estado dos EPIs e substituir quando necessario;

rissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, mudanca de funcao e
tir que os colaboradores estejam aptos a exercer suas fungoes;

> dos trabalhadores expostos a riscos ocupacionais, como agentes
3ICOS;

acidentes e doencas ocupacionais, elaborando relatorios detalhados

a evitar novas ocorréncias;
raves ao 6rgdo competente, como a Comunicagdo de Acidente de

s riscos ambientais no hospital, como radiagéo, calor, frio, ruido,

ros agentes que possam afetar a saude dos colaboradores;
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XIV. Propor medidas corretjvas para reduzir ou eliminar esses riscos, garantindo um ambiente

de trabalho mais seguro;

XV. Assegurar que o hospital esteja em conformidade com as Normas Regulamentadoras
(NRs) de seguranca e saude do trabalho, como a NR-32 (Segurancga e Saude no Trabalho em

Servicos de Saude), que trata especificamente dos ambientes hospitalares;

XVI. Implementar e monitorar a aplicagdo das normas e regulamentos de seguranga, como o

controle de agentes bioldgicos, quimicos e ergondmicos;
XVII. Planejar e coordenar simulados de evacuagdo em caso de incéndios ou outras

emergéncias, além de preparar os colaboradores para situagdes de emergéncia;

XVIIl. Manter atualizado o plano de emergéncia, incluindo rotas de fuga, brigada de incéndio e a

disponibilizacdo de equipamentos de combate a incéndios;
XIX. Trabalhar em conjunto com o Departamento Pessoal, a CIPA (Comissao Interna de

Prevengao de Acidentes) e outros setores para implementar e monitorar politicas de saude e

seguranga;

XX. Colaborar com as equipes para acompanhar e tratar colaboradores que sofreram acidentes

ou desenvolveram doencgas ocupacionais.

Art. 41°- Compete a todos os trabalhadores:
I. Cumprir fielmente as normas e rotinas da Instituigao;

Il. Ter conhecimento dos|fluxos e protocolos de acidentes de Trabalho;
lll. Atender a exigéncia dos Programas de Vacinacdo e Exames Ocupacionais, Rotina de

Solicitacao e liberacéo de Equipamento de Protegao Individual, Protocolo em caso de alergia
de Equipamento de Protec¢ao Individual e aplicabilidade da Norma regulamentadora 32;

IV. Usar corretamente os Equipamentos de Protegao Individual e de protecdo Coletiva;
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V. Descartar de forma segura o material Perfuro Cortantes;

VI. Respeitar a sinaliza¢ao de segurancga;

VIl. Aplicar os conhecimentos adquiridos nos Treinamentos.

Art. 42°- Compete ao setor de Tecnologia da Informacgao (Tl):

I. Manter controle de todos os equipamentos de informatica e das licengas dos Softwares
instalados nos diversos setores da unidade hospitalar;

Il. Oferecer suporte técnico aos colaboradores, solucionando problemas com equipamentos,
sistemas e redes;
Ill. Colaboragdo na implementacdo de novos sistemas e tecnologias, alinhados com as
necessidades clinicas e administrativas do hospital,

IV. Realizar manutencao e suporte das redes de comunicagao, incluindo telefonia e internet,
essenciais para a comunicacao interna e externa do hospital,
V. Controlar todos os setores informatizados da unidade hospitalar;
V1. Monitorar o sigilo, a seguranca, disponibilidade e guarda das informagoes;

VII. Manter o sistema informatizado em pleno funcionamento;

VIIl. Implementar as rotinas e normativas técnicas internas definidas pela Gestdo do HMA para
o funcionamento na unidade hospitalar.

Art. 43°- Compete ao Servigo do Sistema Tasy Hospitalar:

|. Registro e armazenamento de informagdes clinicas dos pacientes, incluindo histérico
médico, diagndsticos, prescrigdes, exames e evolugao clinica;

Il. Facilitar o acesso rapido e seguro as informacdes dos pacientes para médicos, enfermeiros
e outros profissionais de saude;
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lll. Gerar relatérios detalhados para gestores, permitindo o acompanhamento de indicadores

de desempenho hospitalar e clinico.

Art. 44°- Setor de Recepgao:

A recepcao hospitalar € o ponto de partida para o atendimento e tem um papel vital na
organizagdo do fluxo hospitalar, garantindo que os pacientes sejam direcionados

adequadamente e recebam as informacdes e o suporte necessarios para um atendimento de
qualidade.

Art. 45°- Compete ao Setor de Recepgao:
|. Recepcionar pacientes, familiares e visitantes, fornecendo orientagdes e informagoes
sobre os servigos do hospital;
Il. Realizar o acolhimento de pacientes, identificando suas necessidades e direcionando-o0s
para o setor ou profissional adequado;
Ill. Realizar o cadastro completo dos pacientes no sistema hospitalar, coletando informagdes
pessoais e de saude necessarias para o atendimento;
IV. Atualizar regularmente os dados dos pacientes, como enderego, telefone, garantindo a
precisao das informacdes (Sistema Tasy);
V. Fornecer informagées sobre os procedimentos hospitalares, horarios de visita, regras de
internacao, direitos e deveres dos pacientes, entre outros;
VI. Direcionar pacientes @ acompanhantes para os setores corretos dentro do hospital, como
consultorios, laboratérios, centros cirlrgicos, ou areas de internagao;
VIl. Encaminhar pacientes para os setores especificos de atendimento, como triagem de

emergéncia, consultérios médicos, ou internagéao;
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VIII. Coordenar o fluxo de atendimento, assegurando que os pacientes sejam atendidos de

forma organizada e dentro |dos prazos estipulados;

IX. Atender ligagbes telefénicas, prestando informagdes e orientagcbes sobre servigos,
agendamentos e horarios de atendimento;
X. Transferir chamadas para os setores responsaveis, quando necessario, e responder a
duvidas e solicitagdes;
XI. Controlar o sistema de senhas e filas de espera, organizando a ordem de atendimento de
acordo com a prioridade e as necessidades de cada paciente;

Xll. Manter o paciente informado sobre o tempo estimado de espera e sobre qualquer atraso
ou alterag¢ao no atendimento;

XlIl. Agendar consultas, exames e procedimentos, seja presencialmente, por telefone ou por
outros meios de comunicagao disponiveis.

XIV. Confirmar agendamentos e fornecer informagdes sobre horarios, preparos necessarios e
documentos a serem apresentados;

XV. Atuar com empatia e profissionalismo, garantindo que os pacientes e acompanhantes
sejam atendidos de forma acolhedora e eficiente;

XVI. Responder a duvidas e fornecer suporte para resolver problemas ou dificuldades no
processo de atendimento.

Art. 46°- Compete ao setor de Faturamento:

O Setor de Faturamento estd subordinado diretamente a  Geréncia

Administrativa. O servico de faturamento deve estar sempre atualizado no tocante a

normas, diretrizes, portarias, tabelas e outras informagdes necessarias

para a execucdo de suas atividades, é de fundamental importancia manter

41 3614-8016 (&) Ruo Rozdlia Wzorek, 77 - CEP -~ 83708-000 - Sabié@ - Araucdria - PR

PR




%

:‘*“3 A?‘QUCQY!G 3 SAUDE f) {8 araucaria.prgovbr
Secretaria Municipal de Saude
REGIMENTO INTERNO
Qualidade
Ne Revisdao Pagina | Inicio da Vigéncia Revisar em
RI - SMSA - HMA 004 02 37/62 set./2026 set./2028

Hospital Municipal de Araucaria

esta atualizacao cons

profissionais envolvidos

tante, e manter um bom relacionamento com todos o0s

no atendimento ao paciente

|. Compilar 0s valores das contas hospitalares
dos pacientes, internos e externos do Sistema Unico de Saude, através do
Setor de Faturamento Hospitalar é que sao captados 0s  recursos
financeiros para o teto financeiro da Secretaria municipal de Saude;

Il. Realizar a  compilagho dos valores das contas de todos  0s
pacientes que adentram no  Hospital, tanto internos, = como externos,
segundo tabelas e normas existentes;

IIl. Conservar os sistemas de registo de todas as despesas, tais
como: materiais de consumo, medicamentos e exames complementares;

IV. Atualizar novos procedimentos, oriundos da
direcao do hospital e érgaos competentes;

V. Verificar procedéncia de glosas, recorrendo delas

quando necessario. O

fornecimento de todos os dados solicitados pela diregao do

hospital ou outrem, autorizado por ela;
VI. Confecccionar relatérios estatisticos, setoriais e gerenciais
a administracdo, que dara subsidios para tomada de decisdes, avaliagao

do desempenho e da pro
VII. Manter atualizado o ¢
VIIl. Recolher e

serem faturados os débit

4] 3614

¢

ordenar

dutividade da institui¢éo;
adastro de profissionais e servigos no sistema informatizado;

ser utilizada,

para

toda a documentagdo a

os dos servigos prestados.
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Art. 47°- Compete ao setor de Faturamento:

I. Controlar o} fluxo de tramitacao dos prontuarios na unidade
hospitalar;

Il. Realizar o arquivamento e guarda dos prontuarios garantindo sua
acessibilidade e copservagdo dos registros, zelando pela sua clareza,
exatidao e pelo completo| preenchimento de todos os dados necessarios:

lll. Elaboracao de indicadores estatisticos mensais com relagao ao
preenchimento do prontuario;
IV.Controlar o acesso ao prontuario do paciente  por pessoas nao
autorizadas para gsta finalidade, bem como todos 0s documentos
relacionados com a | assisténcia prestada, devendo ser respeitado o sigilo
por todos os profissionais e colaboradores:

V.Realizar o atendimento ao publico interno como médicos e funcionarios
de diversas areas, no que se refere a pesquisas no prontuario médico e
as solicitagbes do publicg externo (copia de prontuario autorizada).

Art. 48°- Compete ao se

or de Manutencgao:

O Servigo de Manuten¢do esta diretamente subordinado a Geréncia Administrativa. E

responsavel por garantir o bom funcionamento de todos os equipamentos, instalacdes e

infraestruturas do hospital, assegurando que o ambiente esteja sempre adequado para o

atendimento aos pacientes e o trabalho dos profissionais de saude.

|. Realizar inspegdes regulares nas instalagdes e equipamentos hospitalares, como sistemas

elétricos, hidraulicos, de ar condicionado, geradores, elevadores, entre outros;

~
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II. Implementar um planc

equipamentos estejam se

I1l. Atender prontamente g

em equipamentos e infrae
hospitalares;
IV. Consertar e reparar eq

entre outros, conforme ne

V. Garantir o funcioname

atendimentos, como venti

VI. Trabalhar em conjunt

periddicas e ajustes técni

VIl. Manter em bom estadc¢

janelas, telhados e areas
VIIl. Realizar reformas e
seguro, limpo e funcional;
IX. Manter os sistemas ¢
sprinklers, saidas de eme
X. Realizar inspecoes re
estejam adequados e den
XI. Monitorar e realizar a
possam interromper 0S Sé
XIl. Garantir o funcionam
emergéncia, para evitar p

a UTlI e centro cirurgico;

18018

» de manutencdo preventiva para evitar falhas e garantir que os
mpre operacionais e dentro das normas de seguranga,
) chamados de manutengao corretiva para corrigir falhas ou avarias

struturas, garantindo o minimo de interrupgao possivel nos servigos

uipamentos médicos, aparelhos de raio-X, monitores de sinais vitais,
cessidade e autorizacao técnica;

ento correto e seguro dos equipamentos médicos utilizados nos
adores mecanicos, tomdégrafos, entre outros;

o com o setor de engenharia clinica para realizar manutengdes
COS NOS equipamentos;

b as infraestruturas fisicas do hospital, como paredes, pisos, portas,
comuns;

relhorias estruturais necessarias, de forma a manter um ambiente

Je seguranca do hospital, como alarmes de incéndio, extintores,
rgéncia e iluminagdo de emergéncia, em pleno funcionamento;
gulares para garantir que os equipamentos de combate a incéndio
itro das normas de seguranca;

manutencdo das redes elétricas e hidraulicas, evitando falhas que
>rvicos hospitalares ou comprometer a seguranga dos usuarios;
ento ininterrupto dos sistemas elétricos, incluindo geradores de

aralisagdes no atendimento, especialmente em areas criticas como
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Xlll. Manter o sistema de| climatizagao e ventilagao em perfeito estado de funcionamento,
garantindo o conforto térmico adequado para pacientes e profissionais de saude;

XIV. Realizar a limpeza e manutencao de filtros de ar e dutos para prevenir contaminagdes,
seguindo os padrdes exigidos para ambientes hospitalares;

XV. Colaborar na manutencao e controle de areas de descarte de residuos, assegurando que
os sistemas de coleta e tratamento de residuos hospitalares estejam em conformidade com
as normas sanitarias;

XVI. Manter os locais de armazenamento de residuos em condi¢gdes adequadas, evitando riscos
de contaminacgao e proliferagao de doencas;

XVII. Garantir o funcionamento adequado e seguro dos elevadores utilizados para transporte de

pacientes, visitantes e cargas, realizando inspe¢des e reparos conforme necessario;

XVIIl. Manter o bom funcionamento de outros sistemas de transporte interno, como macas

motorizadas, esteiras de transporte de materiais, entre outros;

XIX. Monitorar e realizar manutengées nos sistemas de distribui¢ao de agua potavel, garantindo
a qualidade da agua utilizada no hospital;

XX. Garantir o funcionamento adequado dos sistemas de gases medicinais (como oxigénio, ar
comprimido e vacuo), essenciais para o atendimento dos pacientes, especialmente em areas
de emergéncia e terapia intensiva;

XXI. Manter registros detalhados de todas as manutencgdes realizadas, incluindo equipamentos,
datas, acdes tomadas e resultados;

XXII. Gerar relatérios periddicos sobre o estado de conservacao e funcionamento dos sistemas

e equipamentos, para acompanhamento da gestao hospitalar;
XXIII. Garantir que todas as manutencdes e reparos sigam as normas regulamentadoras de

~

seguranga, saude e vigilancia sanitaria aplicaveis aos ambientes hospitalares;
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XXIV. Implementar as exig
quanto a infraestrutura e
XXV. Estar disponivel para

ou de equipamentos que

XXVI. Colaborar em simulac

desastres naturais.

Art. 49°- Compete ao se

O setor de CAF (Centra

cruciais na gestao de me

|. Controle de entrada,
hospitalares, garantindo
[I. Fornecimento de med
de internagao, UTI's e ce
lll. Verificagao das condi
utilizacao de produtos fo
IV. Colaborar com os set
medicamentos e insumo
V. Planejar as compras

observando as regulam

éncias das autoridades sanitarias e regulatérias, como a Anvisa,
funcionamento dos equipamentos hospitalares;

atuar rapidamente em emergéncias que envolvam falhas estruturais
possam comprometer a seguranga ou o atendimento hospitalar;

jos de evacuacgao e no gerenciamento de crises, como incéndios ou

tor de Central de Abastecimento Farmacéutico:
de Abastecimento Farmacéutico) hospitalar tem responsabilidades

dicamentos e insumos. Suas principais atribuigdes incluem:

armazenamento e saida de medicamentos e insumos medico-
0 abastecimento adequado e a reposi¢ao conforme necessidade;
icamentos para os diversos setores do hospital, incluindo unidades
ntros cirurgicos, conforme prescricdes meédicas;

cOes de armazenamento e validade dos medicamentos, evitando a
ra do prazo ou com qualidade comprometida;

ores de enfermagem e médicos no planejamento e fornecimento de
s adequados as necessidades terapéuticas dos pacientes;

de medicamentos e insumos, interagindo com fornecedores e

nta¢des e os processos de licitagao, quando aplicavel;

VI. Gerenciar de forma adequada o descarte de medicamentos vencidos ou danificados, de

acordo com as normas de seguranca e ambientais;

VIl. Monitor os indicadores relacionados ao consumo de medicamentos, controle de custos e

eficiéncia do abastecimento.

¢
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Art. 50°- Compete ao S¢
I. Planejar e programar

pela Diretoria, em artiq

ervico de Compras:

a aquisicao dos materiais e equipamentos, devidamente autorizada

tulagdo com a Supervisdo de Almoxarifado e Coordenagdo de
Assisténcia Farmacéutica, de conformidade com a politica de estoque e as necessidades do
hospital, identificando na mercado as melhores condigdes;
Il. Comprar materiais médico-hospitalares, medicamentos, equipamentos, produtos de
limpeza e outros insumos necessarios para o funcionamento do hospital;
Ill. Buscar e selecionar fornecedores que atendam as necessidades da instituicdo em termos

de qualidade, precgo e prazo de entrega, além de garantir que estejam em conformidade com

as normas e regulament;
IV. Negociar e gerenciar
qualidade dos produtos ¢
pagamento;
V. Trabalhar em parceria
de custos, garantindo qu
recursos sejam usados d
VI. Colaborar com os d
compras, priorizando it
comprometer a assisténc
VII. Garantir que todas as
em instituicées publicas

transparéncia e licitacao

£

41 3614

acoes vigentes;
contratos com fornecedores, garantindo o cumprimento de prazos,
e servigos adquiridos, além de assegurar as melhores condigdes de

com os setores financeiros e de suprimentos para manter o controle
le as aquisigoes estejam dentro do orgamento hospitalar e que os
e forma eficiente;

emais setores hospitalares para identificar as necessidades de
ens criticos e de alta demanda para evitar faltas que possam
sia ao paciente;

compras sigam as regulamentacdes e leis aplicaveis, especialmente

ou ligadas a organizagdes de saude com exigéncias especificas de
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VI1I. Trabalhar em conjunto com os setores de logistica e almoxarifado para garantir que os itens
adquiridos sejam recebidos, armazenados e distribuidos de forma adequada;
IX. Verificar a qualidade dos materiais e equipamentos adquiridos, garantindo que estejam em

conformidade com as especificagdes e normas de saude.

Art. 51°- Compete ao setor de Almoxarifado:
O setor de Almoxarifado hospitalar é responsavel pela gestdo dos materiais e insumos que

sustentam o funcionamento da instituicdo. Suas principais responsabilidades incluem:

|. Receber materiais e insumos comprados pelo setor de compras, verificar as quantidades
e condicdes dos produtos, além de conferir se estao de acordo com os pedidos e
especificagoes;
Il. Garantir o armazenamento correto dos materiais e insumos, respeitando normas de
conservacao, seguranga e controle de temperatura, umidade e demais condicdes exigidas
para cada tipo de produto
IIl. Realizar a gestdo e o controle rigoroso do estoque, registrando entradas, saidas e
mantendo um inventario atualizado de todos os materiais armazenados, incluindo itens
médico-hospitalares, de limpeza, escritério e outros;
I\V. Atender as requisicdes de materiais feitas pelos diversos setores do hospital, garantindo
que os itens solicitados sejam entregues no prazo adequado e conforme as necessidades;
V. Identificar niveis criticos de estoque e comunicar ao setor de compras quando ha
necessidade de reposicao, evitando tanto o desabastecimento quanto o excesso de materiais;
V1. Monitorar a validade dos produtos, especialmente insumos médicos e medicamentos, para

garantir que sejam utilizados dentro do prazo e evitar perdas por vencimento;
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VIl. Garantir a organizagdo e seguranga do espago de armazenamento, adotando praticas que

previnam acidentes e deterioragéo dos produtos;

VIll. Realizar o descarte correto de materiais vencidos ou danificados, seguindo as normas
ambientais e de seguranga aplicaveis;
IX. Colaborar estreitamente com o setor de compras, farmacia, CME, enfermagem e outras

areas para garantir o abastecimento continuo e eficiente de materiais e insumos no hospital.

Art. 52°- Compete ao setor de Hotelaria:

O setor de hotelaria é responsavel pelo Servigo de Higiene e Limpeza (SHL) e pelo Servigo
de Processamento de Roupas (SPR).

O Servico de Processamento de Roupas (SPR) ¢ terceirizado pela OS, e o setor de hotelaria
é responsavel apenas por receber, armazenar e controlar a distribuicdo das roupas de cama,
pijamas, cobertas e outrgs tecidos utilizados no hospital, garantindo que todos estejam limpos,
esterilizados e disponiveis para uso.

O Servico de limpeza e| desinfecgdo nos servicos de saude tem como objetivo, manter um
ambiente limpo e preparado para o atendimento de seus clientes e a conservagao das
superficies fixas e equipamentos permanentes da instituicdo. A limpeza consiste na remocao,
por meios mecanicos e/ou fisicos, da sujidade depositada nas superficies inertes que
constituem um porte fisico e nutritivo para os microrganismos.

Buscando uma definicdo especifica de limpeza, podemos entendé-la como O processo de
remocdo de sujidade mediante a aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num

determinado periodo detempo. Ao setor de higienizagdo compete:
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I. Participar e acompanhar os processos seletivos da equipe de limpeza e desinfecgao de
superficies por meio de estabelecimento de requisitos pertinentes ao cargo, participagdo em

entrevistas e avaliagdes;

Il. Planejar, coordenar, programar e supervisionar as atividades pertinentes ao servigo.

Dimensionar pessoal, equipamentos, utensilios e materiais de limpeza e desinfec¢ao de
superficies;

lll. Desenvolver e programar programas de educagao continua sobre processos de limpeza e
desinfecgao de superficies e conservagao junto ao servigo do SCIH;

IV. A principal vantagem da educagao continua esta no fato de possibilitar uma intervencao
quando o erro acontece, por meio da orientagdo e acompanhamento, possibilitando que falhas
técnicas sejam corrigidas imediatamente apds sua ocorréncia, ao invés de aguardar sua
ocorréncia, ao invés de aguardar um cronograma preestabelecido de reciclagem programada;

V. Planejar supervisao continua das atividades de limpeza de forma que os quatros turnos de
trabalho sejam assegurados;

VI. Realizar avaliagdes de desempenho dos funcionarios sob sua responsabilidade;
VII. Estabelecer o cronograma de periodicidade e de frequéncia dos diferentes tipos de limpeza
em todos ambientes e superficies sob responsabilidade da equipe de limpeza e desinfecgao.

Liberar quartos ou enfermarias, apés vistoria.

Art. 53°- Compete ao Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente:
I. Desenvolver, revisar e implementar protocolos e fluxos de seguranga que visem a
prevencao de eventos adversos, como infecgdes, quedas, broncoaspiragao, lesdes por

pressao entre outros;
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Il. Coletar, analisar e acompanhar indicadores de desempenho relacionados a qualidade e
seguranga, como taxas de infecgdo hospitalar, lesdes por pressdo, quedas e Obitos,
assegurando o cumprimento das metas estabelecidas;

Ill. Realizar auditorias internas para verificar a conformidade dos processos assistenciais e
administrativos com as politicas internas e legislacdes vigentes;

IV. Garantir o cumprimento das boas praticas e a aderéncia aos protocolos;

V. Identificar, avaliar e controlar riscos associados a assisténcia ao paciente, promovendo
acdes preventivas e corretivas para mitigar danos;

VI. Facilitar e incentivar a notificagdo de eventos adversos e incidentes de seguranga, como
quedas, erros de medicacao, obitos e broncoaspiragao, promovendo a cultura de seguranga
no ambiente hospitalar;

VIl. Promover a formagéo e capacitagdo continua dos profissionais de saude em temas
relacionados a seguranga do paciente e qualidade, por meio de treinamentos, palestras e
atualizagdes sobre os procedimentos;

VIIl. Desenvolver planos de agao para corrigir desvios nos processos € promover a melhoria
continua da qualidade assistencial
IX. Manter um fluxo eficiente de comunicagdo com as equipes assistenciais, garantindo que
as medidas de seguranga sejam conhecidas e aplicadas por todos os profissionais envolvidos
no cuidado ao paciente;

X. Coletar e analisar dados de formularios de NC para identificar areas de melhoria, tomar
decisbes baseadas em evidéncias e promover mudangas nos processos assistenciais,

conforme exemplificado|nos relatérios de quedas, lesdes por pressao e broncoaspiragao;
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XI. XI. Coordenar, em ar]
relacionados a assisténc
do paciente;

XIl. XIl. Monitorar o cump
de acao decorrentes de
internas;

X XIll. Assegurar a a
institucional definida, cg
melhoria;

XIV. XIV. Garantir que a
confidencial e orientada
e eticas cabivelis;

XV. XV. Monitorar prazo
efetividade apds a imple

XVI. XVI. Apoiar a impla
Paciente, incluindo iden
seguranga cirurgica, hig

XVII. XVII. Elaborar e divu
a Direcao e as areas res

XVII. XVIII. Participar da
mudancgas organizacion

XIX. XIX. Promover agd

aprendizagem com incig

e

41 38)

ticulagdo com o NSP e demais areas, a gestao de riscos institucionais

ia e aos processos administrativos que possam impactar a seguranga

rimento do Plano de Seguranga do Paciente e acompanhar os planos

incidentes, auditorias, ndo conformidades, indicadores e avaliagoes

nalise dos incidentes e eventos adversos, utilizando metodologia

)m identificacdo de fatores contribuintes e proposi¢ao de acdes de

s notificagdes de incidentes sejam tratadas de forma n&o punitiva,

a aprendizagem organizacional, sem prejuizo das providéncias legais

s e evidéncias de execug¢do dos planos de acao, verificando sua
mentacao;

ntacado e o monitoramento das Metas/Praticas de Seguranga do
itificacdo correta, comunicagao efetiva, seguranca medicamentosa,

ene das maos e prevencao de quedas e lesdes por pressao;

lgar periodicamente analises e indicadores de qualidade e seguranga
sponsaveis, respeitando a confidencialidade das informagdes;

andlise de riscos de novos processos, servigos, tecnologias e
ais que possam repercutir na seguranca do paciente;
es de cultura de seguranga, incluindo educag¢do, comunicagao,

lentes e estimulo a notificagao;
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XX. Manter registros rastredveis das agbes de qualidade e seguranca, observando 0s

requisitos institucionais de gestao documental.

Paragrafo Unico - Todo incidente ou evento adverso identificado no Hospital devera ser
comunicado pelos canais institucionais definidos, independentemente de ter causado dano ao

paciente, observando-se o0s fluxos internos de notificagao;

Paragrafo Unico - A notificagao interna ndo substitui o registro assistencial no prontuario. O
registro em prontuario deyera conter as informacdes pertinentes ao cuidado, avaliagao clinica,

condutas adotadas e evolucao do paciente, de forma objetiva, cronolégica, legivel e rastreavel;

Paragrafo Unico - Os eventos adversos deverao ser analisados pelo setor competente, em
articulacdo com o Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente/NSP, quando aplicavel, para

identificacao de fatores contribuintes e definicdo de agdes corretivas e preventivas;

Paragrafo Unico - Os eventos que demandarem comunicacgdo as autoridades sanitarias
deverdo ser notificados |nos sistemas oficiais € nos prazos estabelecidos pela legislacao

vigente;

Paragrafo Unico - E vedada qualquer forma de retaliagao decorrente da realizagao, de boa-
fé. de notificagao de incidente, risco ou nao conformidade. A comunicagéo devera ser utilizada

prioritariamente como instrumento de aprendizagem e melhoria dos processos.
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Art. 54°- Compete ao Nucleo de educacao Permanente:
O Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) desempenha um papel essencial no
desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores de um hospital. Suas principais atribuicées
incluem:
I. Desenvolver e organizar programas de treinamento e capacitacao para os profissionais da
saude, com foco em atualizagdes técnicas, normativas e de boas praticas;
Il. Planejar treinamentos de integracéo para novos colaboradores;
Il Implementar projetas de educacio continuada, garantindo que os colaboradores estejam
atualizados em relagéo a procedimentos e tecnologias de saude;
IV. Promover reciclagens periédicas sobre temas como protocolos de seguranga do paciente,
cuidados criticos, gestao de risco, entre outros:
V. Colaborar na padronizagao de praticas assistenciais, auxiliando a equipe de qualidade e
enfermagem a implementar e manter protocolos institucionais;
VI. Acompanhar a implementacdo de novos fluxos e protocolos, como os de curativos e

aspiracao de vias péreas, garantindo que os colaboradores estejam preparados para
segui-los corretamente;

VII. Organizar e supervisionar os programas de estagio, garantindo que os estagiarios recebam
orientagcdo adequada durante as atividades praticas no hospital;
VIII. Coordenar eventos e campanhas educativas:

IX. Trabalhar em conjunto com outros setores, como a farmacia, enfermagem e setores
clinicos, para a imJIementaQéo de novos projetos de melhoria continua e seguranca do

paciente.
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Art. 55°- Compete ao Sen
|. Desenvolver, implemen
infeccdes hospitalares, cda
antibidticos e praticas segt
Il. Realizar a vigilancia ativ
infecgdes adquiridas no hg
notificar casos as autorida
[1l. Elaborar e revisar proto
normas e regulamentagoe
uso de equipamentos de p
IV. Promover programas d¢
sobre praticas seguras, pr
em higiene e controle de t
V. Identificar e investigar
imediatas para controla-I¢
possam ter contribuido pa
V1. Monitorar e orientar o us
antimicrobiana, uma das p
VII. Supervisionar as rotina
hospitalares, asseguranda
VIIl. Controlar o uso de di
aumentar o risco de infecg

a esses dispositivos (IRAS

vico de controle de Infec¢ao Hospitalar- SCIH

tar e monitorar medidas preventivas para reduzir o risco de
)mo programas de higienizagdo das maos, controle do uso de
uiras de procedimentos invasivos;

/a das infecgdes hospitalares, coletando e analisando dados sobre
ospital para identificar padrdes, surtos e fatores de risco, além de
des de saude;

colos de prevencao e controle de infecgdes, em conformidade com
s nacionais e internacionais. Isso inclui a criagao de politicas para
rotecdo individual (EPIs), desinfecgao e esterilizagao;

> educacdo e capacitagdo continua para os profissionais de saude
evencao de infecgdes e manejo adequado de pacientes, com foco
ransmissdo de agentes infecciosos;

surtos de infeccdo dentro do hospital, implementando acdes
bs e preveni-los, além de revisar os processos de trabalho que
ra o surto;

50 racional de antibiéticos, contribuindo para o combate a resisténcia
rincipais preocupagdes em ambientes hospitalares;

s de limpeza, desinfecgéo e esterilizacdo de materiais e ambientes
) que sejam seguidos os padroes adequados de higienizagao;
spositivos invasivos, como cateteres e ventiladores, que podem
des, implementando estratégias para prevenir infecgdes associadas

5);
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IX. Colaborar com outros @
para integrar agoes de c
qualidade do atendimento
X. Informar regularmente ¢
seguindo as regulamenta
Sistema de Informacgéao de

XI. Participar da avaliagao

lepartamentos, como o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP),

ontrole de infeccdo com iniciativas de seguranga do paciente e

)s orgaos de saude publica sobre os indices de infecgcao hospitalar,
coes vigentes, como as notificagdes de casos de infeccao ao
Vigilancia Epidemiolégica (SIVEP);

e aprovagao de novos produtos e tecnologias relacionados ao

controle de infeccdes, como materiais de esterilizagdo e desinfecgao, equipamentos

hospitalares e insumos

CAPITULO Xl

DOS DIREITOS E DEVERES

Secgao | — Dos Usuarios

Art. 56°- Sao direitos do

usuarios:

I. Atendimento com dignidade, respeito e privacidade;

Il. Acesso a informacao clara sobre sua condigao de saude;

IIl. Presenca de acompanhante conforme legislagao vigente;

V. Confidencialidade sob

seus dados e prontuario.

Art. 57° - Sao deveres dos usuarios:

|. Respeitar os profissionais e o ambiente hospitalar;

Il. Fornecer informacdes veridicas sobre seu estado de saude;

[Il. Zelar pelo patriménio publico.
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Secgao Il - Dos Profissionais

Art. 58° - Sao deveres dos profissionais:

IV. Observar os preceitos éticos e técnicos de sua profisséo;
V. Cumprir normas, escalas e protocolos institucionais;

VI. Preservar o sigilo profissional e colaborar com a equipe multiprofissional.

CAPITULO X1l
DAS ROTINAS ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVAS
Art. 59° - O hospital mantera protocolos clinicos, assistenciais e operacionais baseados em

evidéncias, elaborados pelas comissdes internas;

Art. 60° - O registro em prontuario & obrigatorio, legivel, cronolégico e deve refletir todos os
atendimentos realizados;

Art. 61° - Prontuario, registros e rastreabilidade:

|. Os registros assistenciais e administrativos deverdo ser realizados de forma completa,
objetiva, cronoldgica, legivel, identificavel e rastreavel, contendo data, horario, identificacao e
assinatura ou autenticacao do profissional, conforme o meio utilizado;

Il.E vedada a alteracdo, exclusdo ou destruicdo indevida de registros institucionais.
Correcdes deverdo observar o método e os requisitos definidos pelas normas profissionais,
legais e institucionais aplicaveis, preservando-se a rastreabilidade do registro original;

I1l. O acesso aos prontuarios e demais informagdes de saude devera ocorrer exclusivamente

por pessoas autorizadas e na medida necessaria ao desempenho de suas fungoes,
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observados o sigilo profissional, a legislagéo aplicavel e as politicas institucionais de protecao
de dados;
I\V. A guarda, disponibilizacéo, cépia, transferéncia, arquivamento e descarte de prontuarios e
demais documentos deverao seguir a legislagao vigente, os prazos de retengéo aplicaveis e

os procedimentos institucionais de gestao documental.

CAPITULO XIV
DAS COMISSOES INTERNAS
Art. 62° - O HMA contar

e Revisao de Prontuario;

com as seguintes comissdes permanentes:

e Comissao Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA;

e Revisdo de Revisdo de Obitos Adulto;

e Revisdo de Obitos Materno, Fetal e Neonatal;

e Gerenciamento de Residuos;

e Farmacia, Terapéutica e Padronizagao de medicamentos, insumos, saneantes e outras
tecnologias;

e Cuidados Paliativas;

e Comité Agencia Transfusional;

o Protecao Radiologica;

e Humanizagao;

« Nucleo Interno de|Regulagao de Acesso a qualidade Hospitalar;

e Nucleo de Qualidade e seguranga do paciente;

e Nucleo de Educagao Permanente;

o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica;
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¢ Servico de Atendimento do Usuario;

e« Comissao de Infecgao Hospitalar;

e Etica de enfermagem (Em reestruturagéo);
e Etica médica (Em reestruturagéo);

¢ Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional.

Art. 63° - As comissdes, nucleos e comités institucionais deverdo possuir ato formal de
constituicao, definicdo de|finalidade, composi¢ao, competéncias, periodicidade de reunides,

forma de registro das deliberagdes e fluxo de encaminhamento das agoes;

Art. 64° - As reunides das comissdes deverdo ser registradas em ata ou documento
equivalente, contendo, [no minimo, participantes, assuntos discutidos, deliberacoes,

responsaveis e prazos para as agdes definidas;

Art. 65° - As comissdes deverdo acompanhar as agdes sob sua responsabilidade e
apresentar, quando solicitado ou conforme periodicidade definida, resultados, indicadores €

evidéncias de execucao a Direcdo e/ou ao Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.

CAPITULO XV
DAS SANGCOES E PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES
Art. 66° - O descumprimento das normas do regimento podera resultar em adverténcia,

suspensao ou desligamento, conforme legislagao trabalhista e normativas do municipio;
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Art. 67° -

decidira, com base na |

Qualquer ir

CAPIiTULO XViI
DA GESTAO DOCUME
Art. 68° - A gestao do
integridade, disponibilid

documentos institucion:

Art. 69° - Todo docum
| — titulo;

Il — codigo ou identifica
Il — versao;

IV — data de elaboracag
V —responsavel pela e
VI - responsavel pela r
VIl — autoridade respon
VIl - vigéncia;

IX — histdrico das altera

Art. 70° -

politicas, manuais, prg

Sao consi

trabalho, formularios @

definidos pelo sistema ¢

fracdo devera ser registrada e encaminhada a Diregdo Geral, que

egislacao, a sangao cabivel.

ENTAL E DO CONTROLE DE DOCUMENTOS

cumental do Hospital devera assegurar padronizagao, autenticidade,
ade, confidencialidade, rastreabilidade e controle do ciclo de vida dos
A

S,

ento institucional controlado devera possuir, conforme sua natureza:

Cao;

), revisao e aprovacgao;
aboragao;
eVisao;

savel pela aprovacao;

coes.

derados documentos controlados, entre outros: Regimento Interno,
tocolos, procedimentos operacionais padrao (POP), instru¢cdes de
ontrolados, fluxos, planos, normas internas e demais documentos

de gestdo documental,
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Art. 71° - A elaboracéo, revisdo e aprovacao dos documentos institucionais deverao observar
fluxo formal, com participacdo das areas responsaveis pelo processo e validagao técnica

quando houver impacto assistencial, legal, sanitario ou de seguranga do paciente;

Art. 72° - A versdo vigente dos documentos devera estar disponivel nos locais e sistemas

oficiais definidos pela instituicdo, devendo ser evitada a utilizagao de versdes obsoletas;

Art. 73° - Documentos substituidos deverao ser identificados como obsoletos e mantidos ou
eliminados conforme critérios de retengdo documental, preservando-se a rastreabilidade das

versoes anteriores quando necessaria,;

Art. 74° - Alteracdes em documentos institucionais deveréo ser registradas no historico de

revisdo, com descrigao objetiva da modificagéo realizada;

Art. 75° - O Regimento Interno devera ser revisado periodicamente e também sempre que
houver alteracdo relevante na estrutura organizacional, legislagao, contrato de gestao,

processos institucionais ou requisitos de qualidade e seguranca;
Art. 76° - A divulgacao de documentos revisados devera ser acompanhada, quando aplicavel,

de comunicacao, treinamento ou orientagao aos profissionais impactados, cabendo as areas

responsaveis assegurar a implementacéo das alteracoes.
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CAPITULO XVII

DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DAS INFORMAGOES

Art. 77° - O Hospital deve

sensiveis relacionados 34

aplicavel e com as finalid

Art. 78° - Profissionais,

tenham acesso a inforr

inclusive apés o termino

Art. 79° - O compartilhé
necessario ao cuidado, e

previstas na legislagao a

Art. 80° - O acesso a Sis

devera ser individualizad

de senhas e acessos.

CAPITULO XVliI
DA GOVERNANGA CLI
Art. 81° - A assisténcia

entre admissao, diagnos

~

41 361

u-8016 @

ora proteger os dados pessoais e, especialmente, os dados pessoais
salde, assegurando seu tratamento de acordo com a legislagao

ades institucionais legitimas;

estudantes, prestadores de servigos e demais colaboradores que
nacdes de pacientes deverdo manter sigilo e confidencialidade,

de suas atividades na instituigao;
ymento de informacdes devera ocorrer somente quando autorizado,
xigido por obrigag&o legal ou regulamentar, ou nas demais hipoteses

plicavel;

temas informatizados, prontuarios eletrénicos e documentos restritos

0, mediante credenciais proprias, sendo vedado o compartilhamento

NICA, CONTINUIDADE E SEGURANGA DO CUIDADO

devera ser organizada de modo a assegurar continuidade do cuidado

tico, tratamento, transferéncia, alta e demais transigoes assistenciais;
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Art. 82° - As transferénciza

comunicacao estruturada

dispositivos, medicamenta

)s internas e externas de pacientes deverao ser acompanhadas de
das informacdes clinicas relevantes, riscos identificados,

s, cuidados e pendéncias assistenciais;

Art. 83° - A alta hospitalar devera contemplar, conforme aplicavel, orientacdes ao paciente

elou acompanhante, diagndstico, tratamento, medicamentos, sinais de alerta, cuidados,

retorno e encaminhamentos necessarios, com registro no prontuario;

Art. 84° - O Hospital de

vera manter mecanismos para identificagdo e manejo dos riscos

relacionados, entre outros, a quedas, lesdes por pressdo, erros de medicagao, identificagao

do paciente, comunicag@o, cirurgia, transfusao, infeccdes relacionadas a assisténcia,

deterioracao clinica e demais riscos prioritarios definidos institucionalmente;

Art. 85° - A participagao

do paciente e de seus familiares ou acompanhantes nas agoes de

seguranca devera ser estimulada, respeitando-se autonomia, capacidade de decisao,

privacidade, cultura e legislagao aplicavel.

CAPITULO XIX

DA EDUCAGAO PERMANENTE E COMPETENCIA PROFISSIONAL

Art. 86° - O Hospital

devera manter processo de integragdo institucional para novos

colaboradores, contemplando, conforme aplicavel, Regimento Interno, politicas institucionais,

seguranga do paciente,

prevencao e controle de infecgdes, gestdo de riscos, ética,

confidencialidade, emergéncia e demais contetdos relacionados as atividades exercidas;

¢« 41 3614

8016 ©
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Art. 87° -

competéncia compativei

Os profissio

nais deverao possuir formagado, habilitagdo, registro profissional e

s com as atividades que desempenham, conforme legislacdo e

requisitos institucionais aplicaveis;

Art. 88° -

incidentes,

As necess
mudancas

planejamento da Educag

Art. 89° -

aplicavel, sua eficacia de

A participag

CAPITULO XX
DAS DISPOSIGOES FIN

Art. 90° - Os casos omis
Ministério da Saude, SUS

Art. 91° - Este Regimentc

se aplique, mantendo-se

Art. 92° - A versao oficia
competente e disponibiliz

documentos;

P

41 3614

idades de capacitagao identificadas por indicadores, auditorias,
normativas ou alteragdes de processos deverdo subsidiar o

ao Permanente;

a0 em treinamentos obrigatérios devera ser registrada. quando
vera ser avaliada.

AlS

S0s serao resolvidos pela Diregao Geral, observadas as normas do

> e legislagdes municipais;

b devera ser divulgado aos profissionais e demais publicos aos quais

evidéncia de sua ciéncia quando definido institucionalmente;

| e vigente deste Regimento sera aquela aprovada pela autoridade

ada no sistema ou repositério institucional definido para controle de
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Art. 93° - Qualquer alte

racdo deste Regimento devera seguir o fluxo institucional de

elaboracdo, revisdo, aprovagao, publicagao e controle de versao;

Art. 94° - Este Regimento

internas em contrario.
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Ambito de aplicagdes e das definigdes;
Prontuario registros e rastreabilidade;
Governanga clinica, continuidade e seguranca do cuidado;
Educacdo permanente e competéncia profissional;

Gestao documental e do controle de documentos;

Confidencialidade e politicas das informagdes.
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