POLITICA INSTITUCIONAL
ACESSIBILIDADE E ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Setor/Area: Cédigo: Versao:
GESTAO EM SAUDE Presidéncia PL-17 02

1 OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes, principios e compromissos institucionais voltados a promocgao da
acessibilidade em todas as suas dimensdes- atitudinal, arquitetdnica, comunicacional,
instrumental, metodoldgica, programatica, digital e natural.

Esta Politica tem como finalidade assegurar que todas as pessoas, independentemente de suas
condi¢des fisicas, sensoriais, cognitivas, culturais ou sociais, tenham garantido o acesso pleno,
autébnomo, seguro e equitativo aos espacgos fisicos, aos servigos, as informagdes, aos recursos
digitais e as praticas institucionais.

Visa orientar as decisbes e condutas da instituicdo de forma ética, inclusiva e alinhada a
legislagéo vigente e as normas técnicas da ABNT, fomentando:

a) a eliminagcao de barreiras fisicas, comunicacionais, culturais e comportamentais;
b) a adequacao de ambientes, mobiliarios, equipamentos e processos;

c) 0 uso de tecnologias assistivas e recursos de apoio;

d) a valorizag&o da diversidade e o respeito aos direitos humanos;

e) a integracdo das praticas de acessibilidade nas politicas institucionais, garantindo
conformidade com as legislagdes vigentes.

2 APLICAGAO

Esta Politica aplica-se a todas as unidades, projetos, contratos, servigos e areas administrativas
sob gestdo da instituicdo, abrangendo espacos fisicos, ambientes digitais, processos
educacionais, assistenciais e administrativos.

E de observancia obrigatéria para todos os publicos que integram a instituigdo, incluindo
dirigentes, gestores, colaboradores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios,
conselheiros, parceiros institucionais, fornecedores e demais terceiros vinculados, bem como
para todas as comunidades e usuarios atendidos.

Sua aplicagdo estende-se também as relagdes institucionais mantidas com 6rgaos publicos,
organizagdoes da sociedade civil, instituicbes académicas e empresas privadas, nas esferas
municipal, estadual e federal, assegurando que todas as praticas administrativas, operacionais,
educacionais e assistenciais estejam alinhadas aos principios da acessibilidade, da inclusdo e
da equidade.

Todos os envolvidos devem conhecer, cumprir e zelar pela efetividade desta Politica, garantindo
que as acgbes institucionais eliminem barreiras de qualquer natureza e promovam a plena
participacao de todas as pessoas.

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas podera ensejar a adogao de agdes
corretivas e medidas disciplinares, conforme os normativos institucionais e a legislagcéo vigente.

3 BASE LEGAL

Esta Politica esta fundamentada em principios constitucionais € normativos vigentes, bem como
as normas técnicas que asseguram o direito a inclusdo plena, ao acesso equitativo e a
eliminacgao de barreiras de qualquer natureza.
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As principais referéncias legais e normativas que sustentam esta Politica incluem:

a) Constituicdo Federal de 1988, que assegura a dignidade da pessoa humana, a igualdade de
direitos, a nao discriminacdo, a fungao social das instituicdes, a protecao das pessoas com
deficiéncia e a promog¢ao do bem de todos;

b) Lei n° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia), que dispde sobre a inclusdo social, a cidadania, a igualdade de
oportunidades e a acessibilidade em todas as dimensoes;

c) Decreto n° 6.949/2009, que promulga a Convengédo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, com status constitucional, assegurando
a plena participacédo das pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢des;

d) Decreto n°® 5.296/2004, que regulamenta as Leis n° 10.048/2000 e n° 10.098/2000, dispondo
sobre a acessibilidade e o atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

e) ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos, que estabelece critérios e parametros técnicos de acessibilidade, com vistas a
proporcionar autonomia, seguranga e inclusao a todas as pessoas;

f) Lei n°® 10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de
comunicagao e expressao, regulamentada pelo Decreto n°® 5.626/2005;

g) Lei n® 12.764/2012 — Politica Nacional de Protec&o dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, que garante direitos e estabelece diretrizes de inclusdo social;

h) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente o
ODS 4 (Educagéao de Qualidade), ODS 10 (Redugao das Desigualdades) e ODS 11 (Cidades
e Comunidades Sustentaveis), que orientam a promog¢ao da acessibilidade e da inclusao;

i) Normativos complementares relacionados as politicas de saude, educagao, trabalho e direitos
humanos, aplicaveis a promogao da equidade e acessibilidade em ambientes institucionais,
assistenciais, educacionais e digitais.

4 DEFINICOES
Para fins desta Politica Institucional de Acessibilidade, adotam-se as seguintes definigdes:

a) Acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance, percepgdo e entendimento para
utilizacdo, com segurancga, autonomia e independéncia, de espacos, mobiliarios, edificagdes,
transportes, servigos, informagcdo e comunicagdo, inclusive os sistemas digitais e
tecnolégicos, por qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia ou mobilidade reduzida.

b) Barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a
participacdo social em igualdade de condi¢des, abrangendo dimensdes fisicas,
comunicacionais, digitais, sociais, culturais ou naturais.

c) Desenho Universal: concepcédo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico,
pautado em sete principios: uso equitativo, flexibilidade, uso simples e intuitivo, informacéao
perceptivel, tolerancia ao erro, minimo esforgo fisico e espago adequado de uso.
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d) Tecnologia Assistiva (ou Ajuda Técnica): produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias e servigos que objetivam promover a funcionalidade da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social.

e) Inclusao: processo de garantir a plena e efetiva participagdo de todas as pessoas na vida
social, econbmica, cultural, educacional e institucional, assegurando igualdade de
oportunidades e respeito a diversidade.

f) Comunicacgao Acessivel: formas de expressao, linguagem e recursos que garantem a todos,
especialmente as pessoas com deficiéncia auditiva, visual, intelectual e multipla, a
compreensao da informagdo. Inclui o uso de Libras, legendas, audiodescri¢ao, leitura facil e
tecnologias digitais acessiveis.

4.1 Dimensoes da Acessibilidade

a) Acessibilidade Atitudinal: conjunto de agbes voltadas a eliminagcdo de preconceitos,
estigmas e estereottipos, promovendo mudangas de comportamento e atitudes inclusivas em
todos os niveis institucionais.

b) Acessibilidade Arquiteténica: adaptagdo, construgdo ou adequagdo de espagos fisicos,
edificacbes e ambientes urbanos, de acordo com parametros técnicos da ABNT NBR 9050,
de modo a garantir acesso seguro e autbnomo a todas as pessoas.

c) Acessibilidade Comunicacional: utilizacdo de linguagem acessivel e tecnologias de apoio
(como Libras, legendas, audiodescricdo e recursos tateis), assegurando que a informacéo
seja clara, compreensivel e inclusiva.

d) Acessibilidade Instrumental: garantia do acesso ao uso de tecnologias, equipamentos,
ferramentas e recursos de apoio que possibilitem a plena participacdo de todas as pessoas
nas atividades institucionais.

e) Acessibilidade Metodolégica: aplicagdo de métodos de trabalho, ensino e aprendizagem
inclusivos, que respeitem a diversidade de perfis e necessidades, assegurando condigdes
equitativas de participagao.

f) Acessibilidade Programatica: implementacdo de politicas, planos, normativos e legislagao
que garantam direitos, assegurem a igualdade de condi¢bes e orientem praticas institucionais
inclusivas.

g) Acessibilidade Digital: disponibilizacdo de sites, aplicativos, plataformas digitais e sistemas
de informacao em formatos acessiveis, permitindo a navegacao, interagcao e uso por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia sensorial, cognitiva ou motora.

h) Acessibilidade Natural: promogédo do acesso e da preservagdo do meio ambiente natural
(areas verdes e espagos comunitarios), assegurando que possam ser usufruidos por todas as
pessoas de forma inclusiva e sustentavel.

5 DIRETRIZES

Esta Politica orienta-se por um conjunto de diretrizes que asseguram a promocao da inclusao,
da equidade e do respeito a diversidade humana em todas as dimensoes institucionais.
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Essas diretrizes visam nortear decisdes, praticas, projetos e processos em todas as unidades e
niveis organizacionais, garantindo coeréncia com a missao institucional, com a legislagao
vigente e com os principios do desenho universal.

5.1 Diretrizes da Acessibilidade Atitudinal

a) Promover a conscientizagédo e a formagéo continuada de colaboradores, gestores e parceiros
sobre diversidade, inclusao e respeito aos direitos humanos.

b) Incentivar praticas institucionais que eliminem preconceitos, estigmas e esteredtipos,
fortalecendo uma cultura organizacional inclusiva.

c) Estimular campanhas educativas e agbdes de sensibilizagdo que fomentem a valorizagdo da
diversidade.

5.2 Diretrizes da Acessibilidade Arquiteténica

a) Assegurar a adequagao dos espacos fisicos as normas técnicas de acessibilidade,
especialmente a ABNT NBR 9050.

b) Garantir a existéncia de rotas acessiveis continuas, seguras e sinalizadas em todas as
unidades.

c) Prever adaptagbes em ambientes ja existentes, reformas e novas edificagdes, observando
parametros de acessibilidade universal.

5.3 Diretrizes da Acessibilidade Comunicacional

a) Adotar linguagem clara, inclusiva e acessivel em documentos, informativos, treinamentos e
canais de comunicacgao.

b) Disponibilizar recursos como Libras, legendas, audiodescricdo, leitura facil, padronizagao
cromatica e iconografica, conforme a necessidade do publico atendido.

c) Assegurar que a comunicagao institucional contemple multiplos formatos e meios, respeitando
diferentes formas de percepcao.

5.4 Diretrizes da Acessibilidade Instrumental

a) Disponibilizar tecnologias, ferramentas e equipamentos adequados para apoiar a autonomia
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

b) Incentivar a adocdo de recursos de tecnologia assistiva, integrando-os as praticas
institucionais.

c) Garantir a manutengdo e atualizagdo constante dos instrumentos utilizados para
acessibilidade.
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5.5 Diretrizes da Acessibilidade Metodolégica

a) Assegurar que métodos de trabalho, ensino e aprendizagem considerem a diversidade de
perfis e necessidades dos usuarios e colaboradores.

b) Implementar praticas pedagogicas e administrativas inclusivas, que garantam participagao
plena e equitativa.

c) Incorporar metodologias que valorizem a equidade e assegurem condigdes justas de acesso
ao conhecimento e as atividades.

5.6 Diretrizes da Acessibilidade Programatica

a) Integrar a acessibilidade nas politicas, planos institucionais e regulamentos internos da
instituic&o.

b) Alinhar a politica de acessibilidade aos compromissos legais, garantindo sua efetividade.

c) Monitorar continuamente o cumprimento das normas de acessibilidade, aplicando medidas
corretivas quando necessario.

5.7 Diretrizes da Acessibilidade Digital

a) Assegurar que sites, aplicativos e sistemas digitais sejam adaptados de acordo com padrdes
de acessibilidade.

b) Garantir que os ambientes virtuais de aprendizagem e de trabalho sejam acessiveis e
inclusivos.

5.8 Diretrizes da Acessibilidade Natural

a) Promover o acesso de todas as pessoas a ambientes naturais, de forma inclusiva e
sustentavel.

b) Estimular a preservagao ambiental associada a inclusdo social, garantindo que a natureza
seja usufruida com responsabilidade e equidade.

c) Desenvolver acdes de educagcado ambiental acessivel, integrando sustentabilidade e inclusao.

6 VIOLAGOES E PENALIDADES

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica configura violacao institucional e
podera acarretar a adogcdo de medidas corretivas, preventivas e disciplinares, conforme a
gravidade da ocorréncia e os normativos internos vigentes.

Consideram-se violagdes:

a) Adocgao de praticas discriminatorias, preconceituosas ou excludentes, de natureza atitudinal,
comunicacional, digital ou metodolégica, que impegam a plena participagdo de qualquer
pessoa;

b) A omissdo na eliminagdo de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, digitais ou
programaticas, quando estas comprometerem a acessibilidade;
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c) A nédo observancia das normas técnicas e da legislagdo vigente sobre acessibilidade e
incluséo;

d) A recusa em implementar adaptagcbes razoaveis em espagos, processos ou servigos, quando
necessarias e tecnicamente viaveis;

e) A negligéncia na manutengdo de recursos, tecnologias assistivas e instrumentos
indispensaveis para assegurar acessibilidade e inclusao.

Qualquer integrante, colaborador, terceiro ou parceiro que viole disposicoes desta Politica estara
sujeito as sangdes disciplinares previstas no Codigo de Conduta Etica, listadas abaixo:

|. Adverténcia verbal;

Il. Adverténcia por escrito;

[ll. Suspensao;

IV. Demissao sem justa causa;

V. Demissé&o por justa causa;

VI. Exclusao do fornecedor, parceiro ou agente intermediario da institui¢cao;

VIl. Acao judicial cabivel;

Vlll.Medidas corretivas (treinamentos, revisao de politicas, melhorias nos processos).

7 RESPONSABILIDADES

A efetivacido desta Politica depende do compromisso ativo, ético e corresponsavel de todos os
setores, niveis hierarquicos e publicos envolvidos nas atividades institucionais.

A implementacdo, o monitoramento e a efetividade desta Politica sdo responsabilidades
compartilhadas entre diferentes instancias institucionais, de forma articulada, participativa e
transparente.

7.1 Alta Gestao Institucional

a) Garantir os recursos necessarios (humanos, financeiros, tecnoldgicos e estruturais) para a
efetiva implementacao desta politica;

b) Integrar os principios da acessibilidade no planejamento estratégico e nas politicas
institucionais;

c) Apoiar as deliberagbes desta politica, assegurando legitimidade e efetividade as agdes
propostas.

7.2 Gestores Setoriais e Unidades
a) Implementar as diretrizes desta politica em seus respectivos setores e unidades;

b) Identificar barreiras e propor medidas de adequacado fisica, digital, comunicacional e
metodologica;
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c) Garantir que colaboradores, usuarios e parceiros tenham acesso pleno e seguro as atividades
e servicos da instituicao;

d) Reportar periodicamente ao Comité de Etica as acdes realizadas, as dificuldades encontradas
e as necessidades de melhoria.

7.3 Colaboradores, Prestadores e Parceiros

a) Cumprir integralmente as diretrizes desta Politica, contribuindo para a eliminagao de barreiras
€ promogao da inclusao;

b) Participar de programas de sensibilizagdo e capacitacdo promovidos pela instituicao;

c) Adotar condutas respeitosas, éticas e inclusivas, pautadas na equidade e na valorizagdo da
diversidade.

7.4 Comité de Etica Institucional
a) Apurar as denuncias e violagdes relacionadas ao descumprimento desta politica;

b) Aplicar, quando cabivel, as medidas disciplinares previstas nos normativos institucionais e na
legislacao vigente;

c) Atuar de forma articulada com todas as instancias institucionais para prevenir e corrigir
praticas discriminatérias e excludentes.

8 COMUNICAGAO

A S3 Gestdo em Saude incentiva a todos que comuniquem imediatamente ao Comité de Etica
quando suspeitarem ou detectarem violagdes a esta Politica ou as legislagbes correlatas, cuja
analise e investigacao serdo tratadas confidencialmente. Nao serdo admitidas retaliagcdes e
intimidagdes aos denunciantes.

9 HIATORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRIGAO DAS ALTERAGOES RESPONSAVEL

1 18/06/2025 Criagao do Documento Ana Paula Amorim

Atualizagdo do documento com ajustes

2 23/07/2026 textuais

Ana Paula Amorim
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