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> BOAS-VINDAS!

E com grande satisfacdo que damos as boas-vindas a vocé, %
que agora faz parte da nossa equipe. Na S3, nossa missao é
servir a sociedade com humanizacao, nas areas de saude,
educacao e assisténcia social, e seu papel é fundamental

para que possamos realizar esse propdsito.

Sua colaboracao e comprometimento contribuirao
diretamente para fortalecer nosso trabalho e alcancar nossos

objetivos. Estamos juntos nessa jornada, construindo, com
cooperacao e respeito, um ambiente que valoriza o impacto

positivo navidadas pessoas e na sociedade.

S3 Gestao em Saude

A S3 Gestao em Saude é uma instituicao de
direito privado, sem fins lucrativos, de carater
social e inclusivo, reconhecida como de
utilidade publica nacional, estadual e municipal
qualificada como Organizacao Social em
diversos estados e municipios da federacao. A
instituicdo atua na prestacao de servicos de
saude, educacao, assisténcia social e na gestao
demaodeobra, noambito publico e privado.

Certificacao das Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na drea da saude,
emitida pelo Ministério da Saude.

Reconhecimento de utilidade publica
federal, estadual e municipal.

+ 90 Qualificacées
como Organizagao
Social em diversos
estados e municipios
doBrasil,

Nossa Expertise

Planejamento, implantacao e gestao integrada
humanizada de unidades de saude, incluindo
hospitais de diferentes portes (pequenos,
médios e grandes) e complexidades (baixa,
média e alta), bem como unidades basicas e
secundarias, como UPAs, PSFs, CAPS, NASF,
Multicentros, Centros de Parto e Maternidades,
entre outras. Nossa gestao prioriza um
atendimento humanizado, acolhedor e
eficiente, agilidade no servico e a atuagao de
profissionais qualificados, que passam por
treinamentos continuos para garantir
exceléncia e seguranca no cuidado ao paciente.

Gestao de Mao de Obra

Gestdao completa de recursos humanos,
abrangendo médicos, equipes técnicas
assistenciais, multiprofissionais, administrativas
e prestadores de servicos nas diversas areas da
saude, com um processo eficiente de
recrutamento e selecao, além do constante
aprimoramento da equipe.
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Identidade Institucional

—e NOSSO NEGOCIO o—

Prestacao de servicos de exceléncia
em satde, educacao e assisténcia social,
no ambito publico e privado.

!

0550 PROPOS

Construir,

WOSSA MiSsZ, desenvolver NOSSA Visdg

e cuidar
com humanizacao. Ser referéncia
T B\ de instituicao
Servira soc!eda~de que presta servicos
com humanizacao, com humanizacao
na satde, educacao na saude, educacao
e assisténcia social,

e assisténcia social. ncia
l I ( em ambito
nacional.
N()SSOS VALORES

Gente&Gestao Pesquisa

TEMAS
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Assisténcia
Social
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=-| Condicoes de
contratacao

A prestacdo de servicos médicos sera forma-
lizada mediante contrato de prestacao de
servi¢os entre as partes, por meio de pessoa
juridica regularmente constituida pelo(a)
profissional contratado(a).

O inicio das atividades ocorrerd conforme
necessidade institucional e alinhamento prévio
entre as partes, observando-se as clausulas
contratuais estabelecidas quanto a execucao
dos servicos, escalas, vigéncia, remuneracao e
obrigacgOes legais aplicaveis.

A manutencao da prestacao de servigos estara
condicionada ao cumprimento das normas
institucionais, assistenciais, éticas e opera-
cionais da contratante, bem como a regularida-
de documental do profissional e da empresa
prestadora dos servicos médicos.

ml Seus primeiros passosnaS3

Aoiniciar suaatuacao na S3, algumas etapas sao
importantes para garantir que sua integracao
ocorrade formaorganizada e segura:

1. Realizar o cadastro e apresentar a docu-
mentacdo profissional e da Pessoa
Juridicasolicitada;

2. Formalizar o contrato de prestacao
deservicos;

3. Conhecer a unidade, sua estru-
tura, equipe e os principais
fluxos assistenciais; \
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Conhecer sua escala, horarios e local de
atuacao;

Identificar os responsaveis pela Coorde-
nacao e Direcao Médicada unidade;

Conhecer os canais oficiais de comunicacao
dainstituicao;

Realizar os treinamentos e capacitagdes
obrigatorios, conforme o perfil da unidade e
daatividade desempenhada;

Conhecer os sistemas e mecanismos utiliza-
dos para registro da presenca, produgao e
demaisinformacgdes assistenciais;

 pae.




9. Cumprir as normas, protocolos e diretrizes
institucionais desde o inicio da prestacao
dos servicos.

® Estruturacao das funcoes e
OB® remunerac¢ao médica

A. As atividades médicas desenvolvidas pelos
prestadores de servicos sao estruturadas
conforme a especialidade, escopo assisten-
cial e necessidade operacional de cada
unidade, observando-se as atribuicdes
técnicas, requisitos legais e normativas
aplicveis ao exercicio profissional médico.

B. Os valores referentes aos plantdes, produ-
¢dao médica e demais servicos prestados
serao definidos conforme o plano de
trabalho, contrato de gestao e realidade
operacional de cada unidade, considerando
a complexidade assistencial, carga hordria,
escalamédicaedemandade atendimento.

C. AS3buscamanteruma politica de contrata-
¢do pautada na transparéncia, isonomia e
valorizacdao profissional, promovendo
relaces éticas e alinhadas as necessidades
institucionais e assistenciais das unidades
sob sua gestao.

© Protocolos assistenciais
institucionais

Os protocolos assistenciais institucionais da S3
Gestao em Saude estao disponiveis no MED+,
prontudrio eletrénico institucional, podendo
ser consultados pelos profissionais dentro de
suasrespectivas unidades de atuagao.

Todo médico cadastrado no Corpo Clinico
devera conhecer e seguir os protocolos aplica-
veis a unidade onde exerce suas atividades.
Considerando que os protocolos podem variar
conforme o perfil assistencial, estrutura e
complexidade de cada servico, incluindo
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
hospitais, o profissional devera procurar o
Gerente Médico ou Diretor Médico da unidade
para conhecer os protocolos vigentes e aplica-
veisasua pratica.

O conhecimento e a adesao aos protocolos
institucionais sao parte integrante das boas
praticas assistenciais e contribuem para a
padronizacao do cuidado, seguranca do
paciente e qualidade da assisténcia.

"""'] Cumprimento de escala
LI jornada assistencial

A) O cumprimento da escala médica e dos
horarios estabelecidos no plano de trabalho da
unidade comprova a disponibilidade do(a)
prestador(a) de servicos para execucao das
atividades assistenciais contratadas. O acompa-



nhamento podera ocorrer por meio dos siste-
mas institucionais, escalas médicas, listas de
presenca, registros assistenciais ou outros
mecanismos definidos pelainstituicao.

B) O(a) prestador(a) devera cumprir integral-
mente os horarios, plantdes, agendas e demais
atividades previamente pactuadas, respeitan-
do a organizacao operacional e assistencial da
unidade.

C) O nao cumprimento da escala médica,
auséncia injustificada ou inconsisténcias nos
registros assistenciais e operacionais poderao
impactar diretamente na apura¢do da produ-
¢ao médica e no processamento da remunera-
caoreferenteaos servicos prestados.

9:’ Antes, durante e
apos o plantao

Antesdo plantao

Confira sua escala, horario, unidade e
setorde atuacao;
Verifigue eventuais orientacdes
especificas daunidade;
Em caso de inconsisténcia, comunique
aoresponsavel.

Durante o plantao

Cumpra integralmente o horario e as
atividades previamente estabelecidas;
Realize corretamente os registros
assistenciais e administrativos necessa-
rios (assinaturas de formularios, etc);
Observe os protocolos e normas institu-
cionais;

Utilize adequadamente os sistemas
disponibilizados pela unidade.

Aposoplantao

Certifique-se de que os registros
necessarios foram realizados correta-
mente;

Comunique eventuais intercorréncias
ouinconsisténciasidentificadas;

Caso exista alguma pendéncia relacio-
nada ao registro da prestacao do servi-
¢o, providencie sua regularizacao
conforme orientacao da unidade.

Xvv

ooo Auséncias, substituicoes
() e comunicagao prévia

A) Considerando a dinamica assistencial e a
necessidade de passagem segura de plantao
entre profissionais e unidades, serd admitida
tolerancia maxima de até 30 (trinta) minutos
para atrasos excepcionais, desde que nao haja
prejuizo a continuidade da assisténcia e que a
coordenacao responsavel seja devidamente
comunicada.

B) Em situacdes de impossibilidade de compa-
recimento aos plantdes, agendas ou atividades
previamente pactuadas, o(a) prestador(a) de
servicos devera comunicar a coordenagao
médica ou setor responsavel com a maior
antecedéncia possivel, visando garantir a
continuidade e seguranca da assisténcia
prestada aos pacientes.

C) Sempre que necessario, o(a) prestador(a)
devera articular profissional substituto habilita-
do e apto a execucdo das atividades assistencia-
is, condicionado a validacao e autorizacao
prévia dainstituicao, de forma a evitar desconti-
nuidade dos servicos e impactos operacionais
naunidade.

D) A auséncia injustificada, a comunicagao
intempestiva ou o ndao cumprimento das
escalas previamente estabelecidas poderao
resultar em medidas administrativas, repercus-
sdes contratuais e impactar diretamente na
apuracao da producao médica e remuneracao
dos servicos prestados.

E) Os(as) prestadores(as) de servicos atuarao de
forma autébnoma, sem qualquer vinculo empre-
gaticio, subordinacao juridica direta ou controle
dejornada caracteristico das relagdes celetistas,
observando-se exclusivamente as condicdes
previstas no contrato de prestacao de servicos
firmado entre as partes.




5 ldentificacao institucional,

E]@ vestimenta e Equipamentos

de Protecao Individual (EPI)
A) O uso de vestimenta adequada ao ambiente assisten-
cial podera ser exigido conforme normas internas e
protocolos operacionais de cada unidade, visando a
seguranca, organizacao e adequada identificacao
dos(as) prestadores(as) de servicos dentro das depen-
dénciasinstitucionais.

B) Os(as) prestadores(as) de servicos deverao utilizar
corretamente os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) indicados para cada atividade assistencial desem-
penhada, observando as normas de seguranca, biosse-
guranca e prevencao de riscos ocupacionais aplicaveis
aoambiente hospitalar e assistencial.

C) O cumprimento das diretrizes relacionadas a
utilizacdao de EPIs, identificacdo institucional e
normas de seguranca assistencial constitui medida /
indispensavel para protecao dos profissionais,
prestadores, pacientes, acompanhantes e demais :"
colaboradores envolvidos na assisténcia. Ny

Direitos e condi¢des da
=p, prestacao de servigos
médicos

A) Os(as) prestadores(as) de servicos médicos
atuarao mediante contrato de prestacao de
servicos firmado entre as partes, observando-se
as condicbes operacionais, assistenciais e

financeiras estabelecidas para cada unidade.

B) A remuneracdo referente aos plantdes,
producao médica e demais servicos prestados
serd processada conforme critérios estabeleci-
dos em contrato, plano de trabalho da unidade
e efetiva prestacao dos servicos assistenciais.

C) O pagamento dos servicos prestados
ocorrerd mediante apresentacao de nota fiscal
e documentacgao obrigatdria vigente, poden-
do estar condicionado ao fluxo financeiro e
repasse contratual do ente contratante
vinculado a unidade.

D) Os(as) prestadores(as) deverao manter
reqgularidade cadastral, fiscal, tributéria e
documental de sua pessoa juridica durante
todaavigéncia contratual.




E) Poderao ser solicitados documentos relacio-
nados a aptidao assistencial e seguranga ocupa-
cional, conforme exigéncias legais, normativas
institucionais e particularidades operacionais
decadaunidadedesaude.

’__I_EJ Cadastro e documentacao

=14

A manutencao do cadastro atualizado é respon-
sabilidade do profissional durante todo o
periodo de prestacao dos servicos.

O médico devera manter atualizados seus
dados pessoais, profissionais e da Pessoa
Juridica, incluindo, quando aplicavel:

endereco e dados de contato;
CRM e situagao cadastral;

especialidade e RQE;
certificados e capacitacdes
profissionais;

dados bancérios;

CNPJeinformacbesda

Pessoa Juridica;

certidoes e demais documentos neces-
sarios a manutencao da regularidade
cadastral.

Qualquer alteracao nas informacdes ou docu-
mentos apresentados devera ser comunicada
ao setor responsavel para a devida atualizacao
cadastral.

A documentacao devera permanecer valida,
legivel e disponivel sempre que solicitada pela
instituicao ou pelos érgaos competentes.

2]

O que esperamosdevocé

A atuacao médica na S3 esta baseada no com-
promisso com a qualidade da assisténcia, a
seguranca do paciente e o respeito as pessoas.
Esperamos de cada profissional:

Etica no exercicio da atividade médica;
Respeito aos pacientes, acompanhantes
eequipes;

Compromisso com a seguranca do
paciente;

7
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Responsabilidade no cumprimento dos
servicosassumidos;

Comunicacaoclara, respeitosae
responsavel;

Pontualidade e compromisso com os
horarios previamente pactuados;
Cumprimento dos protocolos e normas
institucionais;

Cuidado com informacgdes, documentos
erecursosdainstituicao;

Colaboracao com as equipes e demais
profissionais;

Postura profissional compativel com o
ambiente assistencial.

' aﬁ_\ Deveres do(a) prestador(a)

=—] de servicos médicos

A) Ler, compreender e cumprir o Cédigo de
Conduta Etica, protocolos institucionais,
normas assistenciais e diretrizes operacionais
dainstituicao.

B) Zelar pelo patrimoénio, equipamentos,
materiais e recursos disponibilizados pela
instituicdo durante a execucao das atividades
assistenciais.

C) Manter atualizados os dados cadastrais,
documentacdes legais, certiddes, registros
profissionais e demais informacdes necessarias
aregularidade contratual.

D) Utilizar corretamente os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) e cumprir as normas
de biosseguranca aplicdveis ao ambiente
assistencial.

E) Manter postura ética, sigilo profissional e
discricdo em relacao as informacgdes assistenci-
ais,administrativas e institucionais as quais tiver
acesso.

F) Comunicar imediatamente a coordenacao
médica ou setor responsavel quaisquer irregu-
laridades, eventos adversos, ndo conformida-
des ou situagdes que possam comprometer a
seguranca assistencial e operacional da
unidade.

E vedado ao(a) prestador-
(a) de servicos médicos

A) Portar armas de fogo ou quaisquer objetos
que coloquem em risco a seguranca de pacien-
tes, acompanhantes, colaboradores e demais
profissionais dentro das dependéncias instituci-
onais.

B) Realizar comércio, divulgacao ou atividades
particulares incompativeis com o ambiente
assistencial durante a execucao dos servigos
contratados.

C) Receber diretamente de pacientes, acompa-
nhantes ou terceiros quaisquer valores relacio-
nados aos servicos assistenciais vinculados a
instituicao, salvo quando formalmente auto-
rizado.

D) Promover atos, manifestacées ou condutas
gue possam comprometer a ordem, seguranca,
imagem institucional, integridade fisica d
pessoas ou regularfuncionamento da unidade.

E) Exercer atividades assistenciais sob efeito de
alcool, substancias ilicitas ou quaisquer condi-
¢Oes que comprometam a capacidade técnicae
segurancado atendimento.

F) Utilizar materiais, equipamentos, sistemas,
veiculos ou recursos institucionais para finalida-
des particulares sem autorizagao prévia.

G) Fotografar, filmar, divulgar imagens, prontua-
rios, documentos, areas internas, pacientes ou
procedimentos assistenciais sem autorizacao
institucional prévia e sem observancia as nor-
mas éticas, legais e de sigilo profissional.

Eeq Relacionamento

com a imprensa

A) Apenas os porta-vozes designados pela
S3 Gestao em Saude estao autorizados a
fornecer declaracdes e/ou informagoes
oficiais sobre ainstituicdo ou asunidades
sob sua gestao.



B) Se vocé ndo é um porta-voz oficial, ndo
fornecainformacdes ou faca declaracdes
sobre a instituicdao para a imprensa,
em nenhuma circunstancia.

C) Caso receba contato direto da imprensa,
comunique imediatamente a diretoria
ou ao Setor de Comunicacao, para que a
informacao solicitada seja emitida de
forma adequada. Nunca forneca nime-
ros de telefone de colaboradores(as) da
instituicao as equipes deimprensa.

Confidencialidade e infor-
— > macgoes institucionais

Os(as) prestadores(as) de servicos médicos que,
em razao de suas atividades assistenciais ou
acesso aos sistemas institucionais, tenham
conhecimento de informacdes estratégicas,
administrativas, assistenciais ou confidenciais
da instituicdao, comprometem-se a manter
absoluto sigilo sobre tais informacdes, sendo
vedado seu compartilhamento, divulgacao ou
utilizacao indevida sob qualquer circunstancia.

Incluem-se como informacdes confidenciais
documentos institucionais, prontuarios, dados
assistenciais, laudos médicos, informacdes de
pacientes, colaboradores, prestadores de
servico, escalas, contratos, relatérios, informa-
¢6es financeiras, dados armazenados em
sistemas internos, planilhas, arquivos fisicos e
digitais, bem como quaisquer conteudos de
carater estratégico ou sensivel dainstituicao.

Os(as) prestadores(as) deverao adotar maximo
cuidado na manipulagcao, armazenamento,
transporte e descarte de documentos fisicos ou
eletrénicos, observando as normas de sigilo
profissional, seguranca da informacao, protecao
de dados e legislacao vigente aplicavel, incluin-
doaLeiGeraldeProtecao de Dados (LGPD).

O descumprimento das obrigagdes de confiden-
cialidade podera ensejar responsabilizacao
ética, civil, administrativa e contratual, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.

A

IRl

Uso do patriménio
da instituicao

O(a) prestador de servico(a) é responsavel por
zelar pelo uso adequado e pela conservagao dos
ativos da instituicao sob sua guarda, conserva-
¢do e seguranca dos bens, equipamentos,
materiais, sistemas e documentos, incluindo as
informacgades.

Os recursos institucionais deverao ser utilizados
exclusivamente para as finalidades relacionadas
a prestacao dos servicos, sendo vedado seu uso
indevido, compartilhamento ndo autorizado,
retirada das dependéncias da instituicdo ou
utilizacdo para fins particulares, salvo mediante
autorizacao.

O(a) prestador(a) também devera comunicar
imediatamente ao responsavel pela unidade
qualquer dano, perda, extravio, irregularidade
ou situacdao que possa comprometer a integri-
dade dosrecursos institucionais.

QATERIMDN
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Integridade e compliance

A S3 prezapelaintegridade e pelo compromisso
com praticas éticas em todas as suas operagoes.
Para fortalecer esses valores, disponibilizamos
uma Ouvidoria e um Canal de Denuncias no site
(www.s3saude.org.br), onde é possivel reportar,
com seguranca e confidencialidade, qualquer
situacdo que viole o Cédigo de Conduta Eticada
instituicdo ou comprometa a integridade de
nossos(as) colaboradores(as) e prestadores(as)
deservicos médicos.

Aponte a camera do seu celular para
acessar o Cédigo de Conduta Etica.

A leitura é obrigatéria e o colabora-
dor/prestador de servico médico, deve
consulta-lo sempre que tiver
duvidas quanto as praticas da
instituicao.

Educacao permanente
e humanizacao

A S3 reconhece a importancia da constante
atualizacao e capacitacao de seus colaborado-
res/prestadores de servicos médicos para garantir
a exceléncia na prestacao de servicos de saude.
Por isso, implantou o Programa #IntegraS3, o

Usodesenhas

projeto de educacao permanente e humaniza-
¢ao da instituicao, que visa o aprimoramento
técnico e o desenvolvimento de habilidades
que promovam um ambiente de trabalho mais
eficiente, colaborativo e humanizado.

,‘.

Este Programa é uma extensao do nosso com-
promisso com uma gestao de saude, que além
de cuidar também valoriza e respeita a comple-
xidade humana em todas as suas dimensdes.
Programa aborda multiplos aspectos da saude e
do bem-estar, oferecendo uma série de ativida-
des e recursos que visam melhorar a qualidade
de vida dos(as) colaboradores(as) e presta-
dores(as) de servicos médicos e fortalecer o
ambiente de trabalho como um espaco de
apoio e cuidado.

Mantenha-se sempre atento ao Cédigo de Etica
Médica.

Aleitura é obrigatéria e o prestador de servico médico deve
consulta-lo sempre que tiver dividas quanto as praticas
dainstituicao.

E proibido compartilhar senhas de acesso a rede e aos sistemas internos com colegas de trabalho. As senhas sdo pessoais e
intransferiveis. Ao se ausentar do local de trabalho, o(a) colaborador(a)/prestador(a) de servico médico deve desconectar sua

senha pessoal para evitar o usoindevido por terceiros.

E responsabilidade do(a) prestador(a) comunicar imediatamente ao responsavel pelo sistema ou a drea competente qualquer
suspeita de acesso indevido, perda de credenciais ou situacdo que possa comprometer a seguranca das informacgoes

institucionais.

O uso dos acessos institucionais devera ocorrer exclusivamente para as finalidades relacionadas a prestacdo dos servicos,

observando-se as normas de seguranca dainformacao e protecao de dados da S3 Gestao em Saude.

Sua atuacao comecga antes do atendimento: comeca com responsabilidade,
compromisso e seguran¢a em cada etapa do processo.




ESCUTA —
ATIVA 7

GESTAO EM SAUDE

Um espaco seguro de
escuta e acolhimento
pontual para todos(as)
os(as) colaboradores(as) e
prestadores(as) de servicos
médicos da instituicao.

Basta acessar

o link ou QR Code e
preenchero
formulario para
realizar o seu
agendamento

(on-line ou presencial).

www.s3saude.org.br
0G0

@s3saudeoficial



