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53 Gestao
em Saude

A S3 Gestao em Saude é uma instituicao de
direito privado, sem fins lucrativos, de carater
social e inclusivo, reconhecida como de utilidade
publica municipal, estadual e federal, fundada
em 1951, iniciou sua trajetdria antes mesmo da
existéncia do Ministério da Saude (1953) e do
SUS(1988).

Qualificada como Organizacao Social em
diversos estados e municipios brasileiros, atua
nas areas de saude, educacao e assisténcia social,
pautando sua atuacao na eficiéncia, na inovacao
enahumanizacao.
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Quem Somos

Fundada com a missdo de salvar vidas e desenvolver pessoas, a S3 tem se consolidado como uma
Instituicao de referéncia, comprometida com a gestao eficiente, a ética institucional e o cuidado
integral a saude. A experiéncia acumulada, aliada a capacidade técnica das nossas equipes e ao
didlogo permanente com entes publicos e privados, tém nos permitido avancar com solidez,
mesmo diante de cendrios desafiadores e instabilidades do contexto socioeconémico nacional.




Identidade Institucional

NOSSO NEGOCIO

Prestacao de servicos de exceléncia
em salde, educacao e assisténcia social,
no ambito publico e privado.
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Construir, l

WOSSA Missjq desenvolver WOSSA Visdg
e cuidar
com humanizacao. Ser referéncia

Servir a sociedade
com humanizacao,
na saude, educacao
e assisténcia social.

Gente&Gestao

Educacao,
Saude

Assisténcia
Social

Humanizacao \

Nossa identidade organizacional reflete o
compromisso comavida, comacidadaniae
com o aperfeicoamento continuo dos
processos de gestao. O compromisso sélido
com a missao institucional tem contribuido,
aolongo das décadas, para a construgao de
uma reputacao reconhecida tanto interna
quanto externamente. Internamente,a S3 é
identificada como uma organizacdo que

NOSSOS VALORES

Sustentabilidade

K —

de instituicao
que presta servicos
com humanizacao
na salide, educacao
e assisténcia social,
em ambito
nacional.

Pesquisa

Eficiéncia

ESTRATEGICOS 8 Operacional :

Parcerias

Conduta
Etica

Melhoria
Continua

valoriza suas equipes, estimula a
corresponsabilidade e promove um
ambiente de trabalho ético, colaborativo e
orientado por propdésito. Externamente, é
reconhecida por sua atuagao ética, técnica
e sensivel as realidades locais, sendo vista
como uma referéncia em gestao publica e
privadanaareadasaude.



Nossa

expertise

A S3 Gestdao em Saude é referéncia nacional
naadministracao de unidades e servicos de
saude, atuando de forma integrada ao SUS
e ao setor privado. Com 17 unidades
geridas, 2 Contratos de Gestao de Mao de
Obra, mais de 11.000 colaboradores e
atuacdo nos estados da Bahia, Parana,
Pernambuco e Rio Grande do Sul, a
instituicao esta presente nos municipios de
Araucaria, Feira de Santana, Jaboatado dos
Guararapes, Olinda, Paulo Afonso,
Petrolina, Pinhais, Porto Alegre, Recife,

Enfermeira

Salvador, Simoes Filho e Ubaira.

Com ampla experiéncia em gestao de mao
de obra, educacao permanente,
telemedicina e solugdes itinerantes,
destaca-se pelo cuidado integral,
fortalecimento das redes de atencao e
impacto social. Sua atuacao abrange todos
os niveis de complexidade, evidenciando
capacidade de articular politicas publicas e
praticas assistenciais com qualidade.

Suelen Clementino



Gestdo de Unidades de
Urgéncia e Emergéncia

A S3 Gestao em Saude atua na gestao de
unidades de urgéncia e emergéncia com foco na
agilidade, resolutividade e acolhimento
humanizado. Por meio de equipes
multiprofissionais capacitadas e protocolos
clinicos e assistenciais atualizados, proporciona
atendimento qualificado, seguro e eficiente em
situagcoes de baixa, média e alta complexidade.
Sua pratica é pautada na humanizacao do
cuidado, na integracao com a rede de salde e na
inovacgao continua, garantindo respostas rapidas,
exceléncia assistencial e seguranca do paciente
em momentos criticos.

Gestdo Hospitalar

A S3 Gestdao em Saude é referéncia na gestao
hospitalar de unidades publicas e privadas,
atuando de forma humanizada e com cuidado
centrado no paciente.

Sua atuacdo assegura as melhores praticas
assistenciais, fundamentadas em protocolos de
qualidade e seguranca do paciente, aliadas ao
uso de inovagao tecnolodgica e a educacao
permanente das equipes multiprofissionais.
Essa combinacdao garante eficiéncia,
acolhimento e resultados consistentes,
fortalecendo a experiéncia do usudrio e a
exceléncianaassisténciaem saude.



Gestdo de Servicos
Especializados

A S3 Gestao em Saude atua na gestao de servigos
especializados em saude, garantindo cuidado
integral e de exceléncia em atendimentos que
demandam maior complexidade. Isso inclui
atendimentos ambulatoriais, consultas médicas
em diversas especialidades, exames avancados,
procedimentos cirurgicos, tratamentos,
processos de reabilitacao, além de apoio
diagndstico e terapéutico. Com equipes
multiprofissionais qualificadas, infraestrutura
moderna e protocolos atualizados, a organizagao
assegura qualidade nos servicos, seguranca do
paciente e humanizacao em todas as etapas do
cuidado, promovendo acesso resolutivo,
continuidade do tratamento e fortalecimento das
redesdeatencaoasaude.

gdr

Gestao de Mao de Obra

A S3 Gestao em Saude adota uma abordagem de
gestao de mao de obra que vai além da
contratacao, colocando as pessoas no centro de
sua estratégia organizacional. A instituicao
conduz processos seletivos criteriosos, utilizando
tecnologia como aliada, garantindo, assim
agilidade, seguranca as selecbes e absoluto
mapeamento de todas as fases do processo,
avaliagcdes de desempenho consistentes,
programas de qualificagao continua e praticas de
escuta ativa, promovendo o desenvolvimento
profissional e o fortalecimento das equipes
multiprofissionais.

Sua atuacao é pautada por uma gestao humanizada e estratégica de
recursos humanos, que estimula a motivacdo, a inovagao e o
engajamento. Esse modelo assegura profissionais capacitados para
oferecer uma assisténcia de exceléncia, segura, qualificada e centrada
no paciente, com foco no desenvolvimento integrado de
competéncias técnicas e comportamentais, fundamentais para a
promocao de um cuidado cada vez mais humanizado.



Qualificacoes e
Certificacoes

+ de 80 Qualificacoes como Organizagdo Social

Ao longo de sua trajetéria, a S3 Gestdao em Saude conquistou mais de 80 qualificacbes como
Organizagao Social em diversos estados e municipios. Esses reconhecimentos evidenciam sua
credibilidade e competéncia na gestdo de servicos de saude. Cada qualificacao reflete a confianca
do poder publico na instituicdo para atuar com qualidade, eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade social. Esse histérico reforca sua legitimidade e o compromisso com a melhoria
continuaeo cuidadointegral da populacao.




Linha do tempo

Mais de 70 anos de histéria, unindo tradicdo e inovacao para transformar vidas com qualidade,

seguranca e eficiénciaem saude.

1951

Criacdo da Associacao de Protecao
a Maternidade e Infancia Ubaira

2004

Reconhecimento de Utilidade
Publica Estadual

2013

Obtencao do CEBAS

2017

Contratos de Mao de Obra (Sao
Sebastido do Passé-BA, Ubaira-BA e
Mutuipe-BA), Contratos de Gestao
(Teixeira de Freitas-BA)

@
@
@

2003

Reconhecimento de Utilidade
Publica Federal

2006

Reconhecimento de Utilidade
Publica Municipal

«“@
2016
} Posse da Nova Presidéncia,
Contrato de Mao de Obra (Vale do
Jiquirica- BA e Amargosa-BA)
«“@
2018

} Contrato Policlinica (Sto. Antdnio de
Jesus-BA)



2019

Contratos Multicentros de Saude
(Salvador-BA), Contratos de Mao
de Obra (Feira de Santana-BA e
Carnaval de Salvador-BA)

2021

Contrato UPA Imbiribeira (Recife-PE)

2023

Contrato UPA Rio Doce (Olinda-PE),
Contrato de Mao de Obra (Feira de
Santana-BA)

2025

Contrato UPA Pinhais (Pinhais - PR),
Contrato Hospital Municipal Nossa
Senhora da Luz dos Pinhais
(Pinhais - PR), Contrato UPA Brotas
(Salvador - BA), Contrato Hospital
Paulo Afonso (Paulo Afonso - BA),
Contrato Hospital Municipal de
Simoes Filho (Simodes Filho - BA),
Obtencao do Selo Lilas.

2020

Contrato Girassois de Rua
(Salvador-BA), Contrato Hospital de
Campanha (Salvador-BA e Feira de
Santana-BA), Contrato UPA de
Valéria (Salvador-BA), Contrato
Hospital Municipal Madre de Deus
(Madre de Deus - BA), Contrato
Gripario (Salvador-BA), Contrato de
Mao de Obra (Carnaval de
Salvador-BA)

2022

Contrato UPA Sotave (Jaboatao dos
Guararapes-PE), Contrato CPN
(Jaboatdo dos Guararapes-PE),
Contrato Pronto Atendimento Sao
Marcos (Salvador-BA), Contrato
Socor (Belo Horizonte - MG),
Contrato de Mao de Obra
(Camacari-BA e lagu-BA)

2024

Contrato UPA Feira de Santana
(Feira de Santana - BA), Contrato
Hospital Municipal de Petrolina
(Petrolina — PE), Contrato de Mao
de Obra (Carnaval de Olinda - PE),
Contrato HPOA (Porto Alegre - RS)

2026

Certificado de participagao como
instituicao especialista no Manual
da ONA Versao 2026,

Contrato Hospital Municipal de
Araucaria (PR), Contrato de Mao de
Obra (Carnaval de Olinda - PE),
Inicio na Jornada para certificacao
com o Selo ODS Brasil, Contrato de
Gestao de Mao de Obra (Feira de
Santana- BA).



Nossa
trajetoria

Hospital Itaigara Memorial (Salvador-BA)
Periodo de gestdo:2020-2021

Unidade hospitalar de alta complexidade, utilizada como Hospital de
Campanha, estruturada para o atendimento de pacientes com COVID-19
com segurancga, eficiéncia e assisténcia humanizada. O hospital contou
com 47 leitos de UTI e enfermaria, sendo referéncia no enfrentamento a
pandemia em Salvador. Sob a gestdao da S3, a unidade se destacou pela
organizacao, qualidade do cuidado e compromisso com a saude publica.

Hospital de Campanha (Feirade Santana-BA)
Periodo de gestdo:2020-2021

Unidade de média e alta complexidade, criada para atender pacientes
acometidos pela COVID-19 no municipio de Feira de Santana. Com 18 leitos
de UTI, 50 leitos de enfermaria e equipes multiprofissionais qualificadas, a
unidade prestou assisténcia integral a pacientes regulados pelo sistema
publico de saude. A S3 garantiu a exceléncia na gestao, aliando agilidade,
seguranca e cuidado humanizado em um contexto de emergéncia
sanitaria.

Gripario (Salvador-BA)
Periodo de gestdo:2020

Unidade de referéncia no atendimento a pacientes com sindromes gripais
durante a pandemia de COVID-19, o Gripario contou com 20 leitos de
enfermaria e 4 leitos na sala vermelha, destinados a estabilizacdao de
pacientes em estado grave até a transferéncia para hospitais de maior
complexidade. A gestao da S3 assegurou acolhimento humanizado,
eficiéncia assistencial e integracdo com a rede municipal de saude,
fortalecendo aresposta da capital baiana a crise sanitaria.




Multicentro Carlos Gomes (Salvador-BA)
Periodo degestao:2019-2020

Importante referéncia na Atencao Especializada de Salvador, o Multicentro
de Saude Carlos Gomes oferecia assisténcia multidisciplinar e integrada,
em articulagdo com os programas e politicas publicas do SUS. Sob a gestao
da S3, a unidade alcancou mais de 56 mil procedimentos mensais, entre
consultas médicas e multiprofissionais, testes rapidos, ecocardiogramas,
ultrassonografias, MAPA e Holter. A atuacdo da Instituicdo ampliou o acesso
ao cuidado e aprimorou a qualidade dos servicos prestados a populacao
soteropolitana.

Hospital Municipal de Madre de Deus

(MadredeDeus-BA)
Periodo de gestao:2020

Unidade hospitalar de média e alta complexidade, com atendimento 24
horas e oferta de servicos de obstetricia, exames laboratoriais e de imagem.
Durante o periodo de gestao da S3, o hospital realizou mais de 15 mil
atendimentos mensais, com capacidade média de 500 pacientes por dia. A
atuacao institucional garantiu assisténcia qualificada, acolhimento
humanizado e continuidade do cuidado a populacao do municipio.

Gestaodos Servicosde Saude

(TeixeiradeFreitas-BA)
Periododegestao:2017

A S3 Gestao em Saude firmou contrato com a Prefeitura de Teixeira de

Freitas paraagestaointegradadetrésimportantes unidades do municipio:

« Hospital Municipal: 136 leitos de enfermaria e 12 leitos de UTI;

« Unidade Materno Infantil: 78 leitos de enfermaria, 10 leitos de UTI
Neonatal e 05 leitos de semi-intensiva;

« UnidadedePronto Atendimento (UPA): 14 leitos.

Com foco na eficiéncia operacional, seguranca assistencial e qualificacdo do cuidado, a S3
contribuiu para a ampliacdo do acesso aos servicos, o fortalecimento da rede de urgéncia e
emergéncia e amelhoriadosindicadores de saude daregiao.
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Gestao dos Postos de Saude das Festas Populares

(Salvador-BA)
Periodode gestdo:2019e 2020

Durante o Carnaval de Salvador, a S3 Gestao em Saude foi responsavel pela
gestao de mao de obra dos moédulos assistenciais distribuidos ao longo dos
circuitos da festa. A operacao envolveu a coordenacdo de mais de 1,5 mil
profissionais, entre médicos, cirurgides bucomaxilofaciais, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, condutores, promotores de
acoes sanitarias e assistentes de informacao em saude. A atuacgdo da S3
garantiu organizagao, seguranca e qualidade no atendimento aos folides e
trabalhadores, consolidando sua expertise em gestdao de operacdes de
saude em grandes eventos.

GestaodoPostode Saude do Carnaval (Olinda - PE)
Periodo degestdo:2024,2025e 2026

Com expertise em operacdes de saude em contextos especiais, a S3 Gestao
em Saude foi responsavel pela coordenacao dos servicos assistenciais e da
equipe multiprofissional que atuou no posto de urgéncia da Policlinica
Barros Barreto, no circuito do Carnaval de Olinda. A unidade funcionou 24
horas, oferecendo atendimento médico, anticoncepcional de emergéncia,
Profilaxia Pés-Exposicao ao HIV (PEP), sala vermelha, ala de sutura,
ambulancia basica e UTI. A atuacao da S3 assegurou resposta rapida e
qualificada as demandas emergenciais do evento, reforcando sua
capacidade técnica e compromisso com a saude publica em grandes
operagoes.



Unidades
Geridas

Em 2026, a S3 realiza a gestao de 17
unidades de saude, sendo:

e 06 Hospitais

e 07 Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24h)
01 Pronto Atendimento (PA)
01 Centro de Parto Normal (CPNp)
01 Multicentro de Saude

Projeto Girassois de Rua

e 05 Consultérios na Rua

« 02 Pontos de Cidadania

« 01 Unidade de Atendimento
Adulto (UAA)



Hospital Ubaira (BA)

Gestao Iniciada - 1951

Fundado em 1951, o Hospital Ubaira é a
unidade propria da S3 Gestao em Saude e
referéncia no Vale do Jiquiri¢a, na Bahia, na
oferta de servicos ambulatoriais e
hospitalares de média e alta complexidade
pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Reconhecido pelo atendimento
humanizado, resolutivo e acessivel, o
hospital atua como polo regional de
cuidado integral. Com 71 leitos e parque
tecnolégico moderno, realiza cirurgias de
pequeno, médio e grande porte,
atendimentos de urgéncia e emergéncia 24
horas, internagdes, partos e ampla gama de
exames laboratoriais, ECG, ultrassonografia
e raios-X, além de fisioterapia, consultas
pré-operatdrias e acompanhamento
nutricional.

A unidade atende a cidade de Ubaira e 08
municipios vizinhos, com média mensal de
220 cirurgias, 200 internacdes e 15 mil
procedimentos ambulatoriais, além de
participar do Projeto de Cirurgias Eletivas e
do Programa Mae Bahia, fortalecendo a
rede estadual de saude.



Hospital Regional
de Paulo Afonso (BA)

Gestao Iniciada - 2025

Sob administracao da S3 Gestao em Saude
desde 2025, o Hospital Regional de Paulo
Afonso (HRPA) é uma unidade vinculada a
Secretaria da Saude do Estado da Bahia
(SESAB) e referéncia em média e alta
complexidade na regiao Norte do estado.
Com funcionamento 24 horas, atende
municipios, incluindo Paulo Afonso,
ofertando assisténcia integral em urgéncia
e emergéncia, internac¢des clinicas e
cirurgicas, atendimento ambulatorial
especializado e servicos de apoio
diagndstico e terapéutico.

Conta com 60 leitos, incluindo Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) equipada para
pacientes criticos, com suporte ventilatério
e monitoramento continuo. A estrutura
contempla centro cirdrgico apto a realizar
procedimentos de urgéncia e eletivos em
cirurgia geral, vascular, ortopédica e
uroldgica, além de enfermarias clinicas e
cirurgicas e ambulatério de especialidades,
assegurando continuidade do cuidado.

T e pusisttngm

HRPA & i

O corpo clinico reune especialistas em
clinica médica, cirurgia geral, ortopedia,
anestesiologia, cardiologia, neurologia,
nefrologia, infectologia, psiquiatria e
medicina intensiva, garantindo cobertura
assistencial permanente. O Servico de
Apoio Diagnostico e Terapéutico realiza
radiografia, tomografia computadorizada,
ecocardiograma, ultrassonografia e
eletrocardiograma, além de exames
laboratoriais e interconsultas sob
demanda.

Com gestao humanizada, protocolos de
seguranca do paciente e alinhamento as
diretrizes da SESAB, o HRPA consolida-se
como unidade estratégica darede estadual,
combinando estrutura moderna, eficiéncia
operacional e exceléncia assistencial.




Hospital Municipal de Simées Filho
e Ambulatorio de Especialidades
Dr Sérgio Macedo (BA)

Gestao Iniciada - 2025

O Hospital Municipal de Simoes Filho e o
Ambulatério de Especialidades Dr. Sérgio
Macedo formam um complexo assistencial
estratégico para a rede municipal de saude,
oferecendo atendimento integrado,
resolutivo e de média complexidade a
populacdo do municipio e da Regiao
Metropolitana de Salvador.

Com funcionamento continuo e estrutura
dimensionada para atender as demandas
de urgéncia, emergéncia, internacao e
atencao ambulatorial especializada, a
unidade dispde de pronto atendimento 24
horas, leitos de internagdo e assisténcia nas
areas de Clinica Médica, Clinica Cirurgica,
Ortopedia e Obstetricia. O hospital realiza
procedimentos cirurgicos eletivos e de
urgéncia, partos normais e cesarianas, além
de atendimentos clinicos voltados as
condicdes de média complexidade,
assegurando cuidadointegral e seguro.

O suporte diagndstico contempla exames
laboratoriais, métodos graficos e exames
de imagem, ampliando a resolutividade e a
agilidade na tomada de decisao clinica. A
atuacao é conduzida por equipe
multiprofissional qualificada, com
protocolos assistenciais definidos, fluxos
organizados e integracao permanente com
a rede municipal de saude, fortalecendo a
continuidade do cuidado.

O Ambulatério de Especialidades Dr. Sérgio
Macedo amplia o acesso a consultas
especializadas e acompanhamento
multiprofissional, contribuindo para a
reducao de filas, qualificacdo do
tratamento e monitoramento clinico
continuo em diversas especialidades. A
integracao entre hospital e ambulatério
otimiza recursos, organiza a linha de
cuidado e impacta positivamente os
indicadores assistenciais do municipio.

Sob gestdao da S3 Gestdao em Saude, o
complexo opera com foco em eficiéncia
operacional, qualidade assistencial,
seguranca do paciente e humanizacao do
atendimento. O modelo de gestao é
orientado por monitoramento de
indicadores, governancga clinica,
qualificacao permanente das equipes e
alinhamento as diretrizes do SUS e da
Secretaria Municipal de Saude,
assegurando transparéncia,
sustentabilidade e entrega de valor a
populagao atendida.




Hospital Municipal de
Petrolina Alirio Brandao (PE)

Gestao Iniciada - 2024

Com uma estrutura moderna e
equipamentos de ultima geragao, o
Hospital Municipal de Petrolina Dr. Alirio
Branddao conta com 14 consultérios, 12
leitos clinicos, 03 salas cirurgicas, 04 salas de
recuperacao poés-anestésica. A unidade
oferece atendimento em diversas
especialidades ambulatoriais, além de
anadlises diagnésticas laboratoriais, exames
de imagem, métodos graficos e cirurgias
eletivas de pequeno e médio porte.

O hospital oferece consultas e
procedimentos em diversas especialidades
médicas, como coloproctologia,
dermatologia, ginecologia, oftalmologia,
ortopedia, otorrinolaringologia, urologia,
cardiologia, anestesia, cirurgia vascular,
cirurgias pediatricas, cirurgia geral, além de
atendimentos multiprofissionais nas areas
de bucomaxilofacial, fisioterapia, nutricdo,
psicologia e servico social.

Dentre os procedimentos realizados,
destacam-se cirurgias ambulatoriais de
baixa e média complexidade, exames
especializados nas areas de ORL,
oftalmologia, ginecologia, cardiologia,
exames laboratoriais, sessdes de
reabilitacdo e ultrassonografias.




Hospital Porto
Alegre (RS)

Gestao Iniciada - 2024

O Hospital Porto Alegre integra a Rede de
Atencao a Saude do municipio e exerce
papel estratégico na assisténcia hospitalar
aos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS), alinhado as diretrizes da politica
publica local. Sob gestao da S3, opera com
modelo assistencial estruturado, baseado
em governanca clinica, fluxos regulados e
qualificacdao continua, assegurando
seguranca do paciente e uso eficiente dos
recursos.

Com perfil de média complexidade, dispde
de 60 leitos clinicos para pacientes
regulados, garantindo cuidado seguro por
equipe multiprofissional. Conta com
Centro de Diagnéstico por Imagem com
ressonancia magnética, tomografia, raio-X,
mamografia e ultrassonografia.

Possui 04 salas modernas no Centro
Cirdrgico, aumentando a oferta de
procedimentos e fortalecendo a rede
municipal com eficiéncia e
sustentabilidade.




Hospital Municipal
de Araucdria (PR)

Gestao Iniciada - 2026

O Hospital Municipal de Araucaria é
unidade estratégica da Rede de Atencao a
Saude do municipio, com atuacgao
integrada nas linhas de urgéncia,
emergéncia, internagao, cuidados
intensivos, cirurgias e apoio diagndstico.
Inserido na rede de urgéncia e emergéncia
da 22 Regional da SESA, funciona como
porta aberta para maternidade e para casos
cirargicos e ortopédicos de média
complexidade, garantindo acesso
oportuno e regulado ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

A unidade dispoe de 84 leitos operacionais,
distribuidos entre clinica médica, cirurgica,
pediatrica e obstétrica, além de 9 leitos de
UTI adulto. Na atencdo materno-infantil,
destaca-se como maternidade de alta
complexidade, contando com 6 leitos de
UTI Neonatal, 3 leitos de retaguarda de UTI
pediatrica e Unidade de Cuidados
Intermediadrios Neonatais (UCIN),
assegurando suporte especializado a
recém-nascidos e pacientes pediatricos
criticos.

O centro cirdrgico possui multiplas salas,
incluindo centro obstétrico, com
capacidade para procedimentos eletivos e
de urgéncia em cirurgia geral, ginecologia e
obstetricia, ortopedia, pediatria e cirurgia
vascular, com suporte anestésico e
acompanhamento pré e pés-operatorio.

Mantém pronto atendimento 24 horas,
com acolhimento e classificacao de risco,
integracao a Central de Regulagao de Leitos
e oferta de exames laboratoriais, métodos
graficos e exames de imagem. A unidade
também opera o Pronto Atendimento
Infantil, em articulagao com a rede
municipal.

Sob gestao da S3 Gestao em Saude, adota
modelo de gestao plena, com governanca
clinica, monitoramento de indicadores,
metas assistenciais e transparéncia,
alinhado as diretrizes da Secretaria
Municipal de Saude de Araucaria,
assegurando eficiéncia operacional,
qualidade assistencial e seguranca do
paciente.




UPA Valéria (BA)

Gestao Iniciada - 2020

Com 27 leitos, a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Valéria realiza cerca de
45 mil procedimentos por més, oferecendo
atendimento especializado, seguro e
humanizado a populacao. A unidade
possui a certificacdao "Lean nas UPAs', do
Ministério da Saude, que otimiza fluxos e
reduz tempo de espera, desperdicios e
gargalos, fortalecendo a eficiéncia e a
qualidade assistencial.

Referéncia em Salvador e administrada
pela S3 Gestao em Saude, a UPA Valéria é a
Unica unidade a disponibilizar
atendimento psiquidtrico 24horas. Sua
estrutura abrange uma ampla gama de
servigos, incluindo vacinacao de
emergéncia em regime integral, além de
especialidades como clinica médica,
pediatria, ortopedia, odontologia de

UPA Feira de
Santana (BA)

Gestao Iniciada - 2023

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Feira de Santana é a Unica de Porte Ill da
regiao, com atendimento 24 horas em
clinica médica, cirdrgica, ortopedia e
pediatria, consolidando-se como referéncia
regional em urgéncia e emergéncia.

Possui 24 leitos de observacao, incluindo
estabilizacdo, dreas adulta e pediatrica e
isolamento, além de laboratério proprio,
raio-X e eletrocardiografia, garantindo
agilidade, qualidade e eficiéncia.

Mantém integracdao com hospitais
estratégicos como o Hospital Geral
Clériston Andrade, o Hospital Dom Pedro
de Alcantara e o Hospital Estadual da

urgéncia, radiografia, eletrocardiograma e
exames laboratoriais.

Destaca-se também pelo Servico de
Atencao Domiciliar (SAD), com duas
equipes multidisciplinares exclusivas,
garantindo cuidado continuo e
humanizado aos pacientes em suas
residéncias. A unidade é referéncia no
Protocolo PEP (Profilaxia P6s-Exposicao ao
HIV), na captacao de doadores de cérnea e
conta com o Nucleo Interno de Regulacao
(NIR) 24h, garantindo eficiéncia e
organizacao no encaminhamento dos
Casos.

Crianca, e destaca-se na captacao de
corneas, sendo reconhecida com o selo
“Unidade Amiga do Transplante”,
concedido pela Secretaria da Saude do
Estado da Bahia — reconhecimento que
reforca seu compromisso com avida, a ética
e a exceléncia naassisténcia.



UPA Brotas (BA)

Gestao Iniciada - 2025

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Brotas é referéncia no atendimento de
urgéncia e emergéncia, oferecendo
assisténcia qualificada, resolutiva e
humanizada, com funcionamento 24 horas.
A unidade dispbde de 24 leitos de
observacao, distribuidos entre as areas
masculina, feminina, pediatrica e de
isolamento, além da sala vermelha,
garantindo suporte adequado de acordo
com o perfil eagravidade dos pacientes.

De complexidade intermediaria, a UPA
Brotas possui capacidade para realizar
cerca de 55 mil procedimentos mensais e
conta com consultérios clinicos,
pediatricos, ortopédicos e odontolégicos.
Sua estrutura possibilita a investigacao
diagndstica inicial e a definicao de
condutas clinicas seguras.

Sao atendidas demandas clinicas,
ortopédicas, pediatricas e pequenos
traumas, bem como a realizagao de
procedimentos de menor complexidade,
como suturas simples.

O acolhimento e a classificacdao de risco
seguem o Protocolo de Manchester,
assegurando uma triagem eficiente e a
priorizacao dos atendimentos conforme o
grau de risco. A sala vermelha é equipada
para suporte avancado a vida, dispondo de
recursos de suporte ventilatorio, incluindo
ventilacdo mecanicainvasiva, quando
indicada.

A unidade conta ainda com laboratério de
analises clinicas em funcionamento 24
horas, realizando exames de bioquimica,
hematologia, microbiologia,
hemogasometria e uroanalise. O servi¢o de
imagem oferece raio-X 24 horas, e o
eletrocardiograma (ECG) possui suporte de
telemedicina, conforme o protocolo
municipal para atendimento ao Infarto
Agudo do Miocardio (IAM).
Complementam a assisténcia a farmdcia
satélite, os servicos de apoio social e
nutricional e o atendimento odontoldgico
diario, assegurando cuidado integral e
continuo aos pacientes.



UPA Maria Esther
Souto Carvalho
- Imbiribeira (PE)

Gestao Iniciada - 2021

Reconhecida pela exceléncia assistencial, a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Maria Esther Souto Carvalho (UPA
Imbiribeira) é referéncia em urgéncia e
emergéncia em Pernambuco. Sob a gestao
da S3 Gestao em Saude, registra de forma
recorrente 100% de conformidade nas
avaliacdes da Diretoria Geral de
Monitoramento dos Contratos de Gestao,
além de estar no ranking entre as melhores
classificacdes no Portal daTransparénciada
Secretaria Estadual de Saude (SES/PE).

Com 19 leitos, sendo 04 de estabilizacao,
realiza cerca de 35 mil procedimentos
mensais, entre exames de raio-X, analises
laboratoriais e administracao de

UPA Eduardo Campos

— Sotave (PE)

Gestao Iniciada - 2022

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Eduardo Campos, em Sotave, gerenciada
pela S3 Gestdo em Saude, é referéncia
regional em urgéncia e emergéncia,
oferecendo atendimento integral nas areas
de clinica médica, pediatria e odontologia.
Conta com cirurgides-dentistas e auxiliares
de saude bucal para atendimentos de
urgéncia, além de exames laboratoriais,
radioldgicos e eletrocardiogriéficos,
ampliando sua capacidade diagnéstica e
terapéutica.

Com 19 leitos,, realiza cerca de 18 mil
atendimentos mensais. Sua estrutura e
organizacgao assistencial garantem
agilidade, resolutividade e seguran¢a no
cuidado.

medicamentos. A unidade contabiliza, em
média, 18 mil atendimentos por més em
clinica médica, traumato-ortopedia e
pediatria, evidenciando alta capacidade
operacional eresolutividade.

Oferece fisioterapia respiratéria 24 horas
para pacientes em estabilizacao e adota
modelo de gestao integrada, com foco em
eficiéncia, monitoramento de indicadores,
seguranca do paciente e humanizacao.
Essas praticas reforcam sua capacidade de
resposta e 0 compromisso com qualidade,
transparéncia e exceléncia na gestao
publica.

O acompanhamento multidisciplinar
didrio assegura abordagem integral e
humanizada, promovendo cuidado
continuo e qualificado.

A UPA é referéncia municipal na
dispensacao de PEP e PrEP (Profilaxia Pré-
Exposicao) ao HIV e reconhecida como
Unidade Amiga do Autista, garantindo
atendimento inclusivo com Libras. Adota
praticas de responsabilidade social e
ambiental, como Coleta Seletiva,
fortalecendo a sustentabilidade e a
conscientizacao.



UPA Professor
Germano Coelho
- Rio Doce (PE)

Gestao Iniciada - 2023

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Professor Germano Coelho, em Rio Doce, é
a primeira UPA municipal de Porte | da
cidade, atuando estrategicamente na
assisténcia a urgéncias e emergéncias. Com
10 leitos — 02 de estabilizacao, 04 de
observacao adulto, 03 pediatricos e 01 de
isolamento —, garante segurancga,
agilidade e resolutividade. Realiza mais de
30 mil procedimentos mensais,
destacando-se em Clinica Médica e
assisténcia pediatrica.

O servico de Psicologia oferece
atendimento humanizado a mulheres e

UPA Pinhais (PR)

Gestao Iniciada - 2025

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Pinhais, localizada no Parana, desempenha
um papel estratégico como elo entre as
Unidades Basicas de Saude da Familia e os
servicos de urgéncia hospitalar, integrando
uma rede organizada de Atencao as
Urgéncias. Sob gestdao da S3 Gestdao em
Saude, a unidade oferece atendimento

criangas vitimas de violéncia, assegurando
acolhimento qualificado e suporte
psicossocial. A unidade conta com suporte
diagnéstico proprio, incluindo exames
laboratoriais, eletrocardiogramas e
radiolégicos, ampliando a capacidade de
resposta clinica.

Com equipe multiprofissional qualificada,
infraestrutura organizada e foco na
humanizacdo, a UPA Professor Germano
Coelho, sob administracao da S3 Gestaoem
Saude, consolida-se como referéncia
regional em urgéncia e emergéncia,
aliando eficiéncia assistencial, cuidado
integral e compromisso com a saude
publica.
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clinico e pediatrico, além de exames de
diagnéstico, como raio-X, exames
laboratoriais e eletrocardiograma,
ampliando sua capacidade de avaliacao e
tratamento.

Com 20 leitos — incluindo 03 salas de
emergéncia, 03 de estabilizacdao e 14 de
observacao —, a UPA Pinhais realiza cerca
de 11 mil atendimentos mensais,
consolidando-se como centro essencial de
atendimento de urgéncia naregiao.



Multicentro de Saude
Liberdade Professor
Bezerra Lopes (BA)

Gestao Iniciada - 2019

O Complexo Ambulatorial, formado pelo
Multicentro, pela Unidade Basica de Saude
(UBS) e pelo Servico de Atencao
Especializada (SAE), é referéncia em
Salvador pela oferta de mais de 20
especialidades médicas, atendimento
inclusivo em Libras e forte atuacao em
infectologia, hepatologia, PEP e PrEP
(Profilaxia Pré e P6s-Exposicao ao HIV). Com
média de 800 atendimentos didrios e mais
de 56 mil procedimentos realizados por
més entre consultas e exames, o complexo
integra servicos fundamentais da atencao
primaria e especializada em um Uunico
espac¢o, garantindo cuidado amplo,
articulado edealtaresolutividade.

No Multicentro, sdao oferecidas
especialidades como angiologia,
cardiologia, nefrologia, dermatologia,
endocrinologia, oftalmologia,
gastroenterologia, geriatria, mastologia,
ortopedia, pneumologia, psicologia (com
atendimento em Libras), reumatologia e
urologia. A unidade também disponibiliza
exames como MAPA/Holter,
ecocardiograma, ultrassonografias,
colposcopia e bidpsias (Utero, mama e
pele).

O SAE concentra atendimentos em
infectologia adulto e pediatrica,

hepatologia, PEP e PrEP, atuando com
equipe multiprofissional composta por
enfermeiros, cirurgides dentistas,
psicologos e assistentes sociais.

A UBS oferece uma ampla gama de servicos
de atencao primaria, incluindo clinica,
pediatria, ginecologia, tisiologia,
tratamento de tuberculose, consultas de
enfermagem (hiperdia, planejamento
reprodutivo, puerpério), testes rapidos,
curativos, preventivos, pré-natal
enfermeiros e médicos), vacinacao,
odontologia, nutricao, psicologia, farmacia,
laboratério, sala de procedimentos,
avaliacao antropométrica, glicemia capilar
eadministracao de medicamentos.

Com essa estrutura integrada, o
Multicentro de Saude fortalece a
continuidade do cuidado e amplia o acesso
da populagcao a servicos essenciais de
saude.




Pronto Atendimento
Sao Marcos (BA)

Gestao Iniciada - 2022

O Pronto Atendimento Sdo Marcos destaca-
se como um dos principais polos de
urgéncia e emergéncia da capital baiana,
sendo o Unico da cidade a contar com
cirurgiao emergencista disponivel 24 horas
— diferencial estratégico que amplia a
resolutividade e a seguranca assistencial
em casos de maior complexidade.

Conduzida pela S3 Gestao em Saude, a
unidade dispde de 20 leitos e realiza em
média 33 mil procedimentos mensais,
evidenciando alta capacidade operacional
e eficiéncia no atendimento a populagao.
Além de Pediatria e Clinica Médica, oferece
exames de radiografia, eletrocardiograma,
analises laboratoriais e imunizacao
emergencial 24 horas, incluindo vacina
antirrabica, antitetanica e soro antirrabico.

O cuidado se estende ao domicilio por meio
de duas equipes do Servico de Atencdo
Domiciliar (SAD), garantindo continuidade

assistencial, acompanhamento
multiprofissional e integralidade do
tratamento. E referéncia em captacéo de
cérneas, aplicacdao do Protocolo
Gerenciado de Infarto Agudo do Miocardio
(IAM) e integra o Projeto Amigos do
Coracao, fortalecendo linhas de cuidado
estratégicas.

Com programas humanizados como o
Banho de Sol, estrutura qualificada e
protocolos consolidados, o Pronto
Atendimento Sao Marcos se consolida
como referéncia em eficiéncia, inovacao e
qualidade na rede de saude da capital
baiana.




Projeto Girassois
de Rua (BA)

Gestao Iniciada - 2020

Os Pontos de Cidadania funcionam como
servicos de saude mental de porta aberta,
articulados a RAPS, estruturados em
contéineres na Praca do Largo de Roma
(Distrito Sanitario de ltapagipe) e no
Aquidaba (Distrito Sanitario do Centro
Histérico). Esses espacos promovem
acolhimento, convivéncia, cuidados em
saude, assisténcia social, atividades de
autocuidado e higiene, oficinas, arte-
educacao e encaminhamentos setoriais e
intersetoriais. Atuando como ponte entre a
rua e a rede formal de servicos, fortalecem
vinculos, ampliam a adesao ao cuidado e
promovem autonomia.

A Unidade de Acolhimento Adulto (UAA),
servico de saude mental com
funcionamento 24 horas e capacidade para
15 pessoas, oferece acolhimento voluntario
e cuidados continuos para pessoas em
situacao de vulnerabilidade social, com uso
de crack, alcool ou outras drogas, que
demandem acompanhamento terapéutico
e protetivo, mediante encaminhamento do
CAPS de referéncia. Estruturada de forma
residencial, a unidade conta com equipe
multiprofissional formada por psicélogo,
assistente social, enfermeira, profissional
de educacao fisica, redutores de danos e
equipe administrativa, adotando modelo
de cuidado integral, centrado na pessoa e
em sua trajetoriaindividual.

Com atuacdo integrada, o Projeto Girassois
de Rua consolida-se como uma rede
essencial para promocdao da saude, da
dignidade e da cidadania de populacbes
historicamente invisibilizadas,
fundamentando-se em politicas publicas
comprometidas com equidade, inclusao
social e garantiadedireitos.



Projeto Girassois
de Rua (BA)

Gestao Iniciada - 2020

O Projeto Girassois de Rua é uma iniciativa
pioneira em Salvador e referéncia em
atencado integral, humanizada e
intersetorial para a populacao em situagao
de rua. Integrado a Rede de Atencao a
Saude (RAS), com atuacao na Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) e na Atencao
Primaria a Saude (APS), o projeto amplia o
acesso dessa populacao aos servicos de
saude e a garantia de direitos, reunindo
mais de 3.900 pessoas cadastradas junto as
equipes de Consultérios na Rua e
registrando mais de 250.000 atendimentos
nos Pontos de Cidadania e nos Consultérios
itinerantes. Seu modelo inovador esta
atualmente em processo de acreditacao
pela Organizacao Nacional de Acreditagao
(ONA).

O projeto opera oito dispositivos: cinco
Consultdérios na Rua, dois Pontos de
Cidadania e uma Unidade de Acolhimento
Adulto (UAA) com 15 vagas, estruturando
uma rede de cuidado continuo, inclusiva e
orientada a promoc¢ao da autonomia e
cidadania.

W

Os Consultorios na Rua, parte da Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB), atuam
diretamente nos territérios de Brotas,
Gamboa, Itapagipe, Itapua e Pelourinho.
Com cinco equipes multiprofissionais,
realizam escuta qualificada, acolhimento,
acompanhamento em saude, ac¢des de
educacao em saude, reducao de danos e
encaminhamentos para outros niveis de
atencdo, garantindo cuidado direto nos
territérios, tanto em pontos fixos quanto
itinerantes, incluindo Unidades Basicas de
Saude (UBS) de referéncia.



Centro de Parto

Normal Peri-hospitalar

Rita Barradas (PE)

Gestao Iniciada - 2022

Inaugurado em 2022, o Centro de Parto
Normal Peri-hospitalar Rita Barradas é
referéncia em atendimento humanizado a
gestantes e puérperas. Gerenciada pela S3
Gestao em Saude é a Unica unidade desse
perfil em Jaboatdao dos Guararapes,
atendendo também cidades vizinhas e
ampliando o acesso a um modelo
assistencial centrado na pessoa que gesta e
nafamilia.

A unidade conta com 05 suites equipadas
com camas PPP (pré-parto, parto e pos-
parto) e capacidade para até 75 partos por
més. A infraestrutura oferece acolhimento,
privacidade e seguranga, com areas de
deambulacao e espacos de conforto para
gestantes, recém-nascidos e
acompanhantes. O cuidado prioriza
humanizacao, autonomia da pessoa
gestante e protagonismo no parto,
respeitando escolhas, cultura e plano de
parto.

O Centro é idealizador do Projeto Gestar,
fortalecendo a preparagdo para o parto e o
vinculo com a equipe multiprofissional,
adotando boas praticas baseadas em
evidéncias, presenca de acompanhante de
livre escolha e métodos nao
farmacoldgicos paraaliviodador.

Esses diferenciais consolidam a unidade
como referéncia regional em cuidado
seguro, humanizado e centrado na pessoa
que gesta, bebé e familia, reafirmando seu
compromisso com qualidade assistencial e
saude materno-infantil.
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Gestao de Mao de Obra

Além de sua expertise na gestao de unidades de saude, a S3 Gestao em Saude atua com modelo
avancado de gestdo de pessoas, apoiado por solucdes tecnoldgicas e processos inteligentes. Mais
de 11.000 profissionais — entre médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos,
assistentes sociais, equipes administrativas e de apoio operacional — integram e fortalecem a
marca de gestao humanizada e eficiente da S3.

Com plataformas digitais, a instituicdo realiza processos seletivos, mapeamento de competéncias,
treinamentos e avaliacbes de desempenho com agilidade, seguranca e rastreabilidade, garantindo
atracao, desenvolvimento e retencao de talentos qualificados. Essa abordagem estratégica em
gestao de capital humano potencializa a exceléncia operacional das unidades e ja consolidou
resultados expressivos em diversos municipios baianos, incluindo Ubaira, Jiquirica, Mutuipe,
Amargosa, Lafayete Coutinho, Planaltino, Sdo Sebastiao do Passé, Santo Antonio de Jesus,
Camacgari, lacu e Feira de Santana, posicionando a S3 Gestao em Saude como referéncia em
eficiéncia, inovacao e cuidado centrado no paciente.

Modelo de Gestao

O Modelo de Gestao S3 é pautado na exceléncia assistencial, eficiéncia operacional e humanizacao
do cuidado. Estruturado em diretrizes de qualidade, seguranca do paciente e sustentabilidade,
integra praticas inovadoras de gestdao de pessoas, processos e tecnologia. Seu foco é garantir
atendimento agil, seguro e resolutivo, apoiado em indicadores de desempenho, padronizagao
documental e educacao continuada, fortalecendo a cultura de qualidade e de melhoria continua,
em cumprimento da sua missao.

+11.000 colaboradores carregam a marca
da gestdao humanizada e eficiente da S3.

. 519% de mulheresno qguadro funcional

. 72% de mulheresem cargosdelideranca

Diferenciais Institucionais

Governanca Institucional.

Gestao assistencial baseada em
indicadores.

Controle financeiro rigoroso.
Valorizacao das equipes.

Cultura de qualidade e seguranca do
paciente.
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O Programa de Integridade e Compliance da S3 Gestdo em Saude tem como finalidade assegurar
gque todas as praticas institucionais estejam em conformidade com a legislacdo vigente, os
principios éticos e as normas internas da organizacao. Trata-se de um conjunto estruturado de
diretrizes, processos e mecanismos preventivos que buscam fortalecer a governanca, prevenir
riscos e mitigar desvios de conduta.

O programa atua de forma transversal em todas as areas da instituicao, promovendo a cultura da
ética, da transparéncia e da responsabilidade. Entre suas a¢des estratégicas, destacam-se: a
capacitacao continua de colaboradores em boas praticas de integridade, o fortalecimento dos
canais de ouvidoria e denuincia, a andlise sistematica de riscos de conformidade e aimplementacao
de controlesinternos robustos que garantam a rastreabilidade e a confiabilidade dos processos.

Por meio do Programa de Integridade e Compliance, a S3 reforca seu compromisso com a
sociedade, com os 6rgaos reguladores e com seus colaboradores, assegurando que sua atuacao
sejaguiada pelos mais elevados padroes de responsabilidade social, legalidade e governanca ética.

Painel de Indicadores
Servico de Business Inteligence (Bl)

O Painel de Indicadores da S3 Gestao em
Saude, desenvolvido pelo Servico de
Business Inteligence (Bl), ¢ uma ferramenta
estratégica voltada a gestdo integrada e
orientada por evidéncias. Seu objetivo é
consolidar indicadores de todas as areas,
permitindo monitoramento continuo e em
tempo real dos resultados assistenciais,
administrativos e operacionais.As
informagdes sao organizadas de forma
clara e acessivel, viabilizando analises
comparativas, identificacao de tendéncias

e acompanhamento dos planos de agao. A
integracao dos dados qualificaatomadade
decisao, amplia a transparéncia e fortalece
agovernanga corporativa.

O Painel também estimula a cultura de
resultados, promove responsabilidade
compartilhada e reafirma o compromisso
da S3 com exceléncia assistencial, eficiéncia
na gestao e melhoria continua.
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ESG

A S3 Gestao em Saude adota a agenda ESG (Ambiental, Social e Governanga) como parte essencial
do seu modelo de gestao, alinhando praticas sustentaveis, responsabilidade social e governanca
éticaaos seus processos e resultados.

No eixo Ambiental, a S3 promove ac¢bes voltadas a
sustentabilidade, como campanhas de
conscientizag¢do e reducdao do consumo, além do
gerenciamento adequado de residuos em todas as
unidades. Nesse contexto, foi implementada de

forma permanente a Campanha Seja Consciente,
que incentiva o uso responsavel de energia, d4gua e
papel e fomenta o descarte correto de residuos.
Essas praticas contribuem diretamente para o ODS
12 (Consumo e Producao Responsaveis).

No eixo Social, a instituicao fortalece sua
atuacao por meio de programas de
humanizagao, inclusao e equidade.
Também investe na valorizacdao de seus
colaboradores, com iniciativas de
treinamento e desenvolvimento de
competéncias, escuta ativa e promocgao de
bem-estar, como o programa S3 E + Saude,
que integra acdes voltadas a saude fisica,
mental e social das equipes. Essas praticas
reafirmam o compromisso com a qualidade
devida no trabalho e alinham-se aos ODS 3
(Saude e Bem-Estar), ODS 5 (Igualdade de
Género) e ODS 10 (Redugao das
Desigualdades).

No eixo Governanca, a S3 assegura transparéncia, ética e
conformidade regulatéria, com processos baseados em indicadores
de desempenho, gestdo de riscos e padronizacao documental. A
governancga participativa envolve liderancas, gestores e equipes na
construcao de decisdes mais responsaveis e alinhadas aos principios
institucionais, em consonancia com o ODS 16 (Paz, Justica e
Institui¢des Eficazes).

Dessa forma, a S3 reafirma seu compromisso com uma gestdo inovadora,
sustentdvel e socialmente responsdvel, contribuindo para os objetivos globais de
desenvolvimento sustentdvel e para a melhoria continua do cuidado em satide.



Tecnologia, Qualidade e Inova¢ao
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Na S3 Gestdao em Saude, os pilares de
Tecnologia, Qualidade e Inovagao orientam
praticas que asseguram eficiéncia
operacional, exceléncia assistencial e
seguranca do paciente. O compromisso
com a tecnologia se expressa no uso de
sistemas integrados de gestao, prontuario
eletronico, plataformas digitais de
aprendizagem e ferramentas de
monitoramento em tempo real, que
otimizam fluxos, ampliam a transparéncia e
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qualificam a tomada de decisao. A
qualidade é fortalecida pela padronizagao
de protocolos, definicao de indicadores de
desempenho e aplicacao de metodologias
de melhoria continua, alinhadas as
melhores praticas de gestao hospitalar e
acreditacao. A inovacao se traduz na busca
permanente por solu¢des que aprimoram a
experiéncia de colaboradores e pacientes,
impulsionando resultados sustentaveis e
impacto social positivo.

Educacao Permanente

Na S3 Gestdao em Saude, a Educacao
Permanente é entendida como estratégia
fundamental para a qualificacdo continua
das equipes e a consolidacao da cultura de
seguranca e qualidade assistencial. Esse
processo é conduzido de forma integrada
pelo Nucleo de Educacao Permanente em
Saude e Humanizacao (NEPH) e pelo
Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente (NQSP), que atuam de maneira
articulada no planejamento, execugao e
avaliacao dasagOes educativas.

O NEPH promove a formacdo técnica, cientifica e humanizada dos profissionais, alinhando
conteudos as necessidades reais do servico. J& o NQSP assegura que essas praticas estejam
orientadas pelos protocolos de seguranca do paciente, normas regulatorias e padroes de
qualidade, garantindo resultados assistenciais mais seguros e eficientes.

A uniao desses nucleos fortalece a integracao entre teoria e pratica, potencializa a troca de saberes
entre equipes multiprofissionais e promove o desenvolvimento de competéncias criticas,

indispensaveis paraa melhoria continua do cuidado.



Universidade Corporativa
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A Intrega S3 - Universidade Corporativa é
um espaco estratégico de formacgao e
desenvolvimento continuo, criado para
fortalecer competéncias, promover a
inovacao e consolidar a cultura
organizacional em todas as unidades
geridas pelainstituicao.

Por meio da plataforma InCicle, os
colaboradores tém acesso a uma
experiéncia de aprendizagem dinamica e
integrada, que combina cursos, trilhas de

conhecimento, treinamentos, seminarios online e conteudos interativos. A solucao permite
acompanhar o desempenho individual e coletivo, monitorar indicadores de aprendizagem e
alinhar os programas de capacitacao asdemandas reais de cada area.

Além da transmissao de conteudos técnicos, a Integra S3 - Universidade Corporativa promove a
gestao do conhecimento como diferencial competitivo, incentivando a troca de saberes entre
equipes, o protagonismo dos profissionais e a disseminac¢do de boas praticas.

Humanizacao

A humanizagao é um dos pilares centrais da
atuacao da S3 Gestao em Saude,
orientando todas as praticas assistenciais,
administrativas e de gestdao. Mais do que
um conceito, representa um compromisso
com o cuidado centrado na pessoa,
reconhecendo pacientes, familiares e
colaboradores como protagonistas do
processodesaude.

No cotidiano das unidades, a humanizacao
se concretiza em agdes como: acolhimento
empatico desde o primeiro momento de
atendimento, praticas de escuta ativa,
incentivo ao protagonismo do paciente e
fortalecimento da comunicag¢ao entre
equipes multiprofissionais. Também
envolve a valorizacao dos trabalhadores,
por meio da promo¢ao de um ambiente
organizacional saudavel, participativo e
inclusivo.



Projetos
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Metodologia
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Seja Consciente

A Campanha Seja Consciente foi implementada de
forma permanente para estimular a sustentabilidade
ambiental e a responsabilidade coletiva. Seu foco esta
no consumo racional de energia, agua e papel, na
organizacao dos espacos e na adocao de atitudes
colaborativas que favorecem um ambiente de trabalho
saudavel, ético e alinhado a preservacao do meio

ambiente.

ESCUTA —
ATIVA v

— e

O Projeto Escuta Ativa constitui um canal
estruturado de acolhimento, didlogo e
valorizacao dos colaboradores. Por meio
dele, a instituicdo promove a escuta
qualificada, identifica oportunidades de
melhoria e fortalece o vinculo entre gestao
e equipes. Essa pratica contribui para a
construcao de um ambiente de trabalho
inclusivo, participativo e pautado no
respeito mutuo.

Projeto 55

O Projeto 5S é umaiiniciativa que visa transformar
a cultura interna da S3, aprimorando processos,
engajando pessoas e criando condigdes
operacionais favoraveis para o alcance de
resultados consistentes. Aplicando os principios
de utilizagao, organizacao, limpeza,
padronizacdo e disciplina, o projeto contribui
para a eficiéncia institucional e reforca o
compromisso com praticas ambientais, sociais e
de governanca, de forma pratica, continua e
mensuravel.

#HumanizaS3
Valorizacao da
Experiéncia do
Paciente

O Programa #HumanizaS3 tem
como objetivo qualificar a
experiéncia do paciente por meio
da escuta ativa e da humanizacao
dos atendimentos. A iniciativa
valoriza o cuidado centrado na
pessoa, promove o acolhimento
integral e fortalece os principios de
empatia, respeito e seguranca,
pilares fundamentais para a
exceléncia assistencial.



S3 E + Saude

O Programa S3 é + Saude foi desenvolvido
para promover o bem-estar integral dos
colaboradores e fortalecer a integragdo
entre as equipes. A iniciativa estimula a
pratica de esportes e atividades fisicas,
incentiva a alimentacao saudavel, a
realizacao de exames periddicos e o
cuidado continuo com a saude mental.

Mais do que promover habitos saudaveis, o
programa favorece a convivéncia, a
confilanca e a parceria entre os
colaboradores, contribuindo para o
fortalecimento da cultura organizacional.
Dessa forma, consolida valores e principios
compartilhados por todos, tornando o
ambiente de trabalho mais acolhedor,
colaborativo e sustentavel.

#PadronizaS3

O Programa #PadronizaS3 assegura a
conformidade e a atualizag¢do continua
dos documentos institucionais,

garantindo rastreabilidade e acesso
seguro as informacdes. A iniciativa
fortalece a governanca documental,
promove a padronizagao de processos e
contribui para a transparéncia e a
eficiéncia organizacional.
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Uma iniciativa institucional que busca
fomentar a criatividade e a inovacao entre
seus colaboradores. O projeto tem como
proposito estabelecer um ambiente
estruturado e colaborativo, no qual os
profissionais da S3 Gestao em Saude
possam propor projetos inovadores e
solucdes estratégicas para desafios
operacionais e institucionais. O S3Ideativa
se estabelece como um celeiro fértil de
ideias que impulsionem a produtividade,
otimizem processos e contribuam para a
exceléncia e a qualidade dos servicos
prestados pela S3, fortalecendo sua
posicdo como referéncia em gestdo e
inovacdo nasaude.

Gestdo da Qualidade

A Gestao da Qualidade na S3 Gestao em
Saude estd fundamentada em praticas
modernas de monitoramento, avaliacao
e melhoria continua, garantindo a
eficiéncia operacional e a exceléncia
assistencial.

Para isso, a instituicao utiliza o Sistema
de Gestao Qualiex, ferramenta que
integra e organiza processos-chave
como auditorias internas, gestao de
documentos, gestao de riscos e
acompanhamento de planos de acao.
Esse sistema permite gerenciara

performance institucional de forma
estruturada e segura, assegurando
rastreabilidade, padronizacao e
agilidade natomada de decisdes.

As auditorias internas, realizadas com
base na metodologia da Organizacao
Nacional de Acreditagcao (ONA),
qualificam os processos e identificam
oportunidades de aprimoramento,
alinhando a instituicao aos mais
elevados padrdes de qualidade em
saude.




Cultura Justa

A S3 Gestao em Saude reconhece que a
seguranca do paciente depende da
construcao de uma Cultura Justa, baseada
na transparéncia, no aprendizado continuo
e na valorizacao das pessoas. Nesse
modelo, os erros e incidentes ndo sao vistos
como falhas individuais, mas como
oportunidades de aprimoramento dos
processos, favorecendo um ambiente de
confianca e responsabilidade
compartilhada.

Nesse contexto, surge o Guardiao da
Seguranca do Paciente, profissional
capacitado paraatuar como referéncialocal
no monitoramento, prevenc¢ao e
notificacdao de riscos, incidentes e eventos
adversos. Sua missdo é estimular a adog¢do
das boas praticas, ser um elo ativo entre
equipes assistenciais, gestores e o Nucleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP), garantindo que os protocolos
sejam aplicados de forma efetiva e
continua.

O projeto é fortalecido pela presenca do mascote Olhudo, porta-voz da seguranga do paciente. O
personagem representa a vigilancia ativa e o olhar atento de todos os profissionais para os
processos de cuidado. Ele inspira as equipes a notificarem de forma segura e responsavel os
eventos adversos, reforcando que a notificacdao é um ato de coragem e compromisso com a
melhoria continua.

A Cultura Justa da S3 se concretiza unindo pessoas, processos e simbolos em uma mesma missao:

proteger vidas, aprender com cada experiéncia e consolidar a seguranca como valor central da
gestaoem saude.

CULTURA JUSTA

OLHUDO: O PROTETOR DA QUALIDADE
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O Agiliza S3 é um projeto estratégico da S3
Gestdao em Saude para reestruturar
processos assistenciais e administrativos
nasemergéncias.

Criado para enfrentar desafios como
superlotacao e falhas noacompanhamento
de pacientes, visa otimizar fluxos, reduzir
internacdes desnecessdrias e qualificar a
tomada de decisao clinica. Entre suas acbes
estao a implementacao de uma planilha
dinamica de gestao, o Fast Track para casos
de baixa gravidade e reunides Huddle e
Round, fortalecendo a atuacao
multiprofissional.

O projeto organiza informacoes, prioriza
altas seguras e acompanha indicadores
como tempo de permanéncia e taxa de
internagdo, promovendo cuidado agil e
humanizado.

SEGURANCA
DO PACIENTE

-1 Identificar corretamente o paciente.

entre profissionais de Saude.

: l Melhorar a comunicacao

Melhorar a seguranca na prescri¢ao, no uso
e na administracao de medicamentos.

procedimento e paciente corretos.

4 Assegurar cirurgia em local de intervencao,

Higienizar as maos para evitar infeccoes.

6 Reduzir o risco de quedas e llceras por pressao. !

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Acesse o site: <www.saude.gov.br/segurancadopaciente>.

As 6 Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente sao diretrizes globais para reduzir
riscos e prevenir eventos adversos nos
servicos de saude. Elas visam padronizar
praticas, fortalecer a cultura de seguranca e
garantir cuidado seguro e eficaz.

As metas envolvem: identificar
corretamente o paciente; melhorar a
comunicacao entre profissionais; garantir
seguranga na prescricao e administragao
de medicamentos; assegurar cirurgia
segura; higienizar as maos; e reduzir o risco
de quedas e lesdes por pressao. Na S3
Gestdo em Saude, essas metas sao
aplicadas com protocolos institucionais,
treinamento continuo e acompanhamento
de indicadores, reforcando a qualidade e
seguranca nasaude publica.






S3 em numeros

RS 220 Mi

de faturamento

+11 MIL

profissionais carregam
a marcadaS3

72%

dos colaboradores sao
mulheres em cargos de
lideranca

17

unidades geridas

565

leitos

+750 MIL

atendimentos de
urgéncia e emergéncia

+200 MIL

consultas e atendimentos
na atencao especializada

+90 MIL

exames de imagem

+407 MIL

exames laboratoriais

+5 MIL

cirurgias

+400

partos




Sede:

Ubaira - BA

Rua Antonio Teixeira
Della Cella, S/N,
Centro - 43310-000

Filiais:

Escritorio Administrativo:

Salvador - BA
Rua Dr. José Peroba, 275,
sala 709, Stiep - 41770-235

Feira de Santana - BA
Av. Eduardo Froes da Mota, S/N
Brasilia - 44135-000

Paulo Afonso - BA
R. Wilson Pereira, 155,
Tancredo Neves Il - 48609-050

Jaboatao dos Guararapes - PE
Rua Maracana, 31,
Prazeres - 54340-100

Recife - PE
Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes,
4223, Imbiribeira - 51170-000

Apucarana - PR
R. Miguel Simiao, 69,
Centro - 86800-260

Porto Alegre - RS
Rua Antonio Francisco da Rocha, 100,
Azenha - 90050-010

Simoes Filho - BA
Av. Luiz Eduardo Magalhaes, S/N
Centro - 43700-000

Petrolina - PE
Av. José de Sa Manicoba,S/N,
Centro - 56304-205

Olinda - PE
Rua Professor Enio Carlos de Albuquerque,
S/N, Rio Doce - 53080-000

Sao Paulo - SP
R. Victorio Primon, 350,
Limao - 02550-050

Pinhais - PR
R. Quinze de Outubro, 190,
Centro - 83323-040

GESTAO EM SAUDE

www.s3saude.org.br

0G0

@s3saudeoficial



